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Tém tit: Bdo cdo dwoc thuc hién nham cung cdrp bire tranh toan canh vé thuc trang thi hanh
phap ludt tai Viet Nam vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung doi voi loai hop dong theo mau.
Twr do, bo sung them mot so giai phap giup han ché rui ro, ndang cao tinh kha thi, minh bach
va hiéu qua cho nguoi tiéu dung trong giao két va thuc hién hop dong theo mau..

Tir khoa: Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam

2010, Bé ludt t6 tung dan sw ndm 2015

1. KHAI QUAT VE PHAP LUAT HIEN
HANH VE HQOP PONG THEO MAU

Hién nay, khai niém vé hop déng theo
mau di dugc phap luat ciia nhiéu quoc gia
dinh nghia, dién hinh:

Phép luat Han Quéc c6 mot bo luat riéng
quy dinh hop dong theo miu. Tuy nhién,
bo luat nay thay vi st dung thudt ngir hop
dong theo mau thi lai sir dung hO’p dong gla
nhap, day la mot hop dong bao gdm cac diéu
khoan, diéu kién — bat ké pham vi, thé loai
hay tén goi ctia chiing nhu thé nao — duogc
mot bén chuén bi trude dudi mot hinh thic
nhat dinh, voi muc dich giao két hop dong
v6i nhiéu di tac khac nhau'.

Khai ni¢m nay da dua ra 04 dac diém
nhén dién hop déng theo mau, cu thé: (1) hop

ddng theo mau khong bi rang budc boi thé
loai/tén hop dong hay pham vi cta hop dong
ma chi cAn nd chira dung cac diéu khoan;
(i) 1a hop ddng duoc soan thao trudc; (iii)
c6 hinh thirc nhat dinh, néi cach khéc 1a mot
“cai khung” véi cac diéu khoan c6 sin; (iv)
muc dich giao dich huéng dén nhiéu d6i
tugng khac nhau thay vi mot déi tuong.

1: Nguyén Ngoc Lam (2022), “Hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung: Quyén
clia ngudi tiéu ding khi thyc hién giao két”, https://socongthuong.daklak.gov.vn/vi/
news/thanh-tra-kiem-tra/hop-dong-theo-mau-va-dieu-kien-giao-dich-chung-quyen-
cua-nguoi-tieu-dung-khi-thuc-hien-giao-ket-3148.html

Phép luat Québec dinh nghia hop dong
theo mau khi ma cac quy dinh chi yéu duoc
ap dat hodc chuan bi boi mot bén theo y dd
ctia ho va nhimg diéu khoan d6 khong thé
duoc tu do thoa thuan. Tat ca cac hop déng
khong phai hop dong mau déu phai co thoa
thudn giita cac bén?. Dinh nghia nay c6 phan
khac biét v6i khai niém hop dong theo mau
ctia phap luat Han Qudc. Cu thé, phap luat
Québec tap trung vao mot khia canh duogc
xem 1a dic trung cta hop dong theo mau, d6
chinh 1a ¥ chi cta cac bén. C6 nghia, mot bén
s& & tinh thé chu dong, s€ chuan bj trudce céac
diéu khoan trong hop dong, va bén con lai &
tinh thé bi dong, s& phai tuan thi nhiing diéu
khoan d6. Kha nang vé su tu do thoa thuan
trong hop dong theo mau bi han ché.

B0 luat Dan sy nam 2015 dinh nghia, hop
dong theo miu 1 hop dong gdm nhiing diéu
khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén
kia tra 101 trong mot khoan thoi gian hop 1y,
néu bén kia dugc dé nghi tra 161 chap thuan
thi coi nhu chép nhan toan bd ndi dung
hop dong theo mau ma bén dé nghi da dua
ra’. Dinh nghia nay c6 sy khac biét so voi
hai dinh nghia trén vé hop dong theo mau.
BLDS nam 2015 bén canh yéu t6 vé cac didu

2: Article 1379 Code Civil Quebec 1991: “A contract of adhension is a contract in which
the essential stipulations were imposed or drawn up by one of the parties, on his behalf
or upon his instructions, and were not negotiable. Any contract that is not a contract of
adhension is a contract by mutual agreement”.

3: Khoan 1 Diéu 405 B¢ luat Dan sy ndm 2015.
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khoan theo mau nhu hai dinh nghia trén thi
B0 luat nay da quy dinh thém khi nao hop
déng theo mau duoc chép thuan. Theo do,
khi bén dé nghi dua ra mot d& nghi giao két
hop déng theo mau, bén dugc dé nghi trong
mot khoang thoi gian hop 1y s& tra 10i dé
nghi nay. Néu bén dugc dé nghi tra 16i chap
thuan thi toan bo ndi dung ctia hop dong theo
mau nay s& dugc chip nhan, nguoc lai, néu
bén dugc d& nghi khong chap thuan thi hop
ddng theo mau s& khong dugc chip thuan.

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2010 giai thich, hop dong theo mau la
hop ddng do td chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu soan thao dé giao dich véi
nglml tiéu dung Dinh nghla nay c6 phan
cu thé hon vé chu thé va ddi tugng ciia hop
dong so véi cac dinh nghia trén. Theo do,
day 1a loai hop ddng kinh doanh hang hoa,
dich vu, chu thé 1a t6 chirc, c4 nhéan kinh
doanh hang hda, dich vu va nguoi ti€u dung.

Duya vao cac dinh nghia néu trén, ta cé
thé hiéu hop dong mau la dang hop dong dic
biét, loai hop d(‘Sng mau nay duoc bién soan,
xay dung dua trén y chi cua mdt bén va tao
thanh méu cua hop dong.

Trong khi céc dang hop dong khac déu
duogc xay dung dua trén y chi va su thda
thuan cua céc bén tham gia hop dong dé
thuc hién viéc xac lap hop dong, thay doi
hop dong hodc chim du’t quyén va nghla vu
dan sy. Tuy hop dong miu nay ciing thé hién
phan nao d6 vé y chi chung ctia hai bén tham
gia hop dong, nhung chi dimg lai ¢ viéc bén
duoc dé nghi co chép nhan 1oi dé nghi, c6
tham gia hay khong tham gia hop dong. Hay
noi cach khac, sy thoa thuan trong hop dong
méu chi mang tinh hinh thirc vi thuc té cac
diéu khoan ciia hop dong mau da duoc bén
dé nghi soan thao va tiéu chuén hoa tir trude
dé sir dung nhiéu 1an va véi nhiéu khach
hang.

2. PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI

4: Clause 1, Article of Adhesion Contract Act of Korea: “The term adhension contract
means the general terms and conditions of a contract, regardless of their name, type, pr
scope, prepared in advance by one party in a certain form for the purpose of entering
into a contract with a large number of person”
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NGUOI TIEU DUNG O VIET NAM
POI VOI LOAI HOP PONG THEO
MAU

Ngay 20/6/2023, Qudc hoi da biéu quyét
thong qua LBVQLNTD 2023 va bat dau c6
hi€u lyc thi hanh tir 01/7/2024. Day 1a du 4n
Luat mang tim quan trong khi no tac dong
rong rai dén cic nganh ciing nhu cac linh
vuc khéac va buée dau tao nén khuodn kho,
nén tang phap 1y co ban cho viéc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Luat BVQLNTD
2023 duoc xay dung dya trén nén tang cta
Luat BVQLNTD 2010, két hop v6i tinh hinh
thyc tién khi 4p dung vao thuc té gap nhiéu
bat cap, tinh théng nhat giita cac van ban quy
pham phap luat.

Dién hinh gan diy 13 vu viéc mua bao
hiém cua dién vién Ngoc Lan. Theo 15i ké,
03 nam trude, cd di mua bao hiém cho minh
va con trai, tong mérc phi 700 triéu dong/
nim. Do tin tuéng nguoi tu van, nén co da
ky hop ddong va nghi ring sau 10 nim s&
nhan ca gbc va i 1a 10 ty déng. Tuy nhién,
gan ddy cb phat hién hop dong cta minh c6
thoi han 1én dén 74 nam va cla con trai la 42
niam. Ngoai ra, do hop déng con nhiéu khoan
bao hiém khac di kém nén sd tién ma co co
thé nhan duoc c6 thé it hon nhiéu so véi du
kién®. Day la thuc trang phd bién ctia hau hét
cac hop dong theo miu hién nay khong chi
riéng hop ddng bao hiém. Cac doanh nghiép
cung cép san phém, dich vu loi dung dac
tinh nay cta hop dong theo mau di tao ra
rit nhiéu diéu khoan gy bét loi cho ngudi
tiéu dung, néu nguoi tiéu dung khong du
hiéu biét thi cac quyén loi cua ho rat dé bi
anh huong, dac bi¢t 1a cac loi ich v& mat vat
chat. Ciing gidng nhu hop déng mua ban bao
hiém, d6i véi hop dong tin dung tiéu ding
thi cac cong ty tai chinh thudng s& soan san
cac hop dong theo mau, mot cach chi tiét hoa
cac quy dinh ma cac bén phai thoa thuédn co
trong hop dong®.

5: Nguyén Hién (2023), “Lum xiim vu mua bao hiém cta dién vién Ngoc Lan: c¢6 thé
khéi kién ra toa’, https://vov.vn/phap-luat/lum-xum-vu-mua-bao-hiem-cua-dien-vien-
ngoc-lan-co-the-khoi-kien-ra-toa-post1013473.vov

6: Nguyén Khanh Ha (2023), “Phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ctia bén vay
trong hop déng tin dung’, https://tapchitoaan.vn/phap-luat-ve-bao-ve-quyen-loi-cua-
ben-vay-trong-hop-dong-tin-dung-tieu-dung8478.html
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Vé nguyén tic thoa thuan trong giao dich
dan su thi cac bén duoc quyén sira doi, bd
sung bat ky diéu khoan nao co loi cho do6i
bén, tuy nhién, trong hop dong tin dung tiéu
dung, ngudi di vay thuong roi vao tinh trang
bi dong, trc du diéu khoan trong hop dong
c¢6 phan bat loi cho minh nhung van chap
nhan ky két.

Mot trong nhirng 1y do dan dén tinh trang
nay chinh la phap luat vé hop dong theo miu
con nhleu thiéu sot. Dé giai quyét nhung
vuéng mic nay, Luit Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ndm 2023 da c6 nhitng quy
dinh huéng dén dam bao t6i da quyén loi cua
nguoi tiéu dung khi tham gia giao dich thong
qua hop ddng theo mau.

Thir nhat, véi muc dich dé bén duge dé
nghi duoc biét hodc can phai biét vé ndi dung
cac diéu khoan cua hop dong, thi tai Khoan
1, Diéu 405, B¢ luat Dan sy 2015 va Khoan
6, Diéu 12, Luét bao vé quyén loi nguoi tidu
ding nim 2010 quy dinh hop dong theo mau
can phai dugc cong khai, can thong bao chinh
xéc va dy du cho ngudi tiéu dung trude khi
giao dich. Piéu nay cho thiy cac nha lam
luat da chu y dén viéc bao vé quyén loi cho
nguoi tiéu dung khi quy dinh hop dong theo
mAau phai dugc cong khai mot cach day du
va chinh x4c dé bén dugc dé nghi biét cac
n01 dung cua hop dong, tranh cac truong hop
vé sau xay ra tranh chip. Quy dinh nay Xuét
phat tir viéc trude khi ky két hop dong thi
bén duoc dé nghi budc phai biét ndi dung
cua hop ddng quy dinh nhimng nodi dung gi,
¢6 didu khoan ndo bét lgi cho minh hay
khong hoic c6 diéu khoan nao chua phu hop
hay khong,... tir 36 bén duoc d& nghi s& xem
xét va dua ra quyét dinh c6 hay khong ky
két hop dong. Pic biét 1 loai hop dong theo
mau - loai hgp dong ma chi do mot bén soan
thdo, khong dua trén su thoa thuan vé cac
diéu khoan giira cac bén nhu cac loai hop
ddng khac.

Tht hai, theo Khoan 2, Diéu 405, Bo luat
Dan su 2015 quy dinh truong hop khi dieu

khoan trong hop dong theo miu khong rd
rang thi bén dua ra hop dong theo mau (bén
dé nghi) s& phai chiu nhiing bat lgi khi giai
thich diéu khoan dugc quy dinh trong hop
dong mau d6. Pay ciing 1a diéu luat dé bao
vé nguoi tiéu dung ma phap ludt Viét Nam
quy dinh. Bai 18, hop dong theo mau chi do
mot bén dua ra theo mau dé bén con lai tra 16i
trong khodng thoi gian dugc cho 1a hop ly,
khong c6 sy thoa thuan nao gitra cac bén ve
viée xac lap hop dong, thay d6i ndi dung hop
d6ng hodc chim dut quyén, nghia vu dan sy
nhu cac hop dong thong thuong. Vi vy, quy
dinh nay vira thé hién tinh rang budc trach
nhiém d6i v6i bén dua ra hop dong theo
mau, vira thé hién su bao vé quyén loi dbi
v6i nguoi yéu thé trong hgp dong theo mau
(nguoi tiéu dung), tranh truong hop bén dua
ra hop dong theo mau giai thich diéu khoan
theo hudng c6 1oi cho minh.

Thu ba dé bao vé quyen lo1 hop phap ctuia
ngucn yéu thé trong hop dong, tai Khoan 3,
Diéu 405, Bo luat Dan sy 2015 con quy dinh
truong hop ben dua ra hop dong quy dinh
diéu khoan mién trach nhiém vé phla minh
hodc tang trach nhi¢m, loai bd quyen loi
chinh déng ctia bén yéu thé thi hau qua phap
1y s& 1a vo hiéu ddi véi diéu khoan do (trir
truong hop cac bén co su thoa thuan khac).
Quy dinh nay ngoai viéc bao vé quyén loi
cho nguoi tiéu dung, con thé hién sy khach
quan trong quan hé phap luat, tranh truong
hop bén dua ra hop dong theo mau quy dinh
nhimg diéu khoan c6 lgi cho phia minh va
tudc di quyén va loi ich hop phap cua ca
nhan khac, dam bao khong vi pham nguyén
tic co ban vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 1a khong duoc quyén xdm pham dén
quyén va loi ich h0’p phap cua ca nhan khac,
dic biét 1a bén yéu thé (nguoi tiéu dung)
trong hop dong.

Thir tu, dé tranh truong hop trong qua
trinh thyc hién hop ddng, viéc luu giit hop
ddng bi hu hong thi tai Piéu 17, Luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010 ciing
quy dinh ndi dung nay. Khi nguoi ti€u dung
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vi tac dong ngoai canh hodc mot s6 1i do
khac ma dan dén hop dong ky két giita hai
bén khong con nguyén ven, that lac thi khi
d6, bén dugc dé nghi phai ¢ trach nhiém
cap lai cho nguoi tiéu ding ban sao ciia hop
dong.

Tht ndm, nhidm tranh viéc cac to chuc
kinh doanh, cd nhan kinh doanh hang hoa
hodc dich vu dung hop dong theo miu dé
ky két voi nguoi tiéu dung mot cach khong
kiém soat va anh huO’ng dén nguoi tidu dung
thi tai Khoan 1, Diéu 19, Luat bao vé quyen
lo1 nguoi tieu dung nam 2010 d3 quy dinh to
chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
thudc Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu
do Thi tuéng Chinh phu ban hanh theo Quyét
dinh s6 25/2019/QD-TTg stra d6i Quyét dinh
50 35/2015/QD-TTg ngay 20/8/2015 vé viéc
stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QP-
TTg ngay 13/01/2012 ctua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong
theo mau bao gdm c6 09 loai hang hoa, dich
vu nhu sau: cung cip dién sinh hoat; truyén
hinh tra tién; dich vu dién thoai ¢4 dinh mét
dat; cung cép nudc sinh hoat; dich vu thong
tin di dong mat dat (hinh thirc thanh toan tra
sau); van chuyén hanh khéach duong sat; van
chuyén hanh khach duong hang khong; mua
ban can ho chung cu, cac dich vu sinh hoat
do don vi quan 1y khu chung cu cung cép;
dich vu truy cép internet.

Thir sdu, dé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung thi tai Khoan 2, Piéu 19, Luit bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding nam 2010 quy
dinh viéc co quan hanh chinh nha nudc co
quyen bao vé quyén loi ngu’orl tiéu dung co
thé ty minh hoac theo yéu cau cua nguoi tiéu
dung yéu cdu td chuc kinh doanh, c4 nhan
kinh doanh hang héa, dich vu dé huy bo hodc
diéu chinh, thay ddi hop ddng mau néu xéac
dinh hop dong mau vi pham cdc quy dinh
ctia phap luat vé viéc quyen lgi cua nguoi
tiéu dung Cu thé, theo Diéu 26, Luat bao
\(S quyen lgi nguoi tiéu dung nam 2010 quy
dinh rang khi nhin duoc yéu cau cua ngudi
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tiéu dung vé viée giai quyét yéu cau bao vé
quyén loi ngu(n tiéu dung th1 CO quan quan
1y nha nuoc ve bao ve quyén loi nguoi tiéu
dung cép huyén sé& tiép nhan va xtr 1y theo
quy trinh va phai tra 16i bang vin ban cho
ngudi tiéu dung vé van dé trén, néu xay ra
hanh vi vi pham dén quyén loi nguoi tiéu
ding thi c4 nhan, to chtic kinh doanh hang
hoéa, dich vu s€ phai khéc phuc hau qua nhu
thu hoi, tiéu hiy hang hoa, dinh chi hoic
tam dinh chi hoat dong kinh doanh, budc
loai bo diéu khoan vi pham quyén loi ngudi
tiéu dung ra khoi hop dong theo mau. Quy
dinh nay thé hién dung nguyén tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, d6 1a phai dugc
thyuc hién kip thoi, dung phap luat. Dé tranh
gy hau qua ning né va pham vi anh huong
v6i quy mod rong dén khach hang thi day 1a
quy dinh that sy can thiét nham ngan chan
cac hanh vi hodc cac diéu khoan bt loi cho
nguoi tieu dung.

3. BAT CAP TRONG QUY DINH PHAP
LUAT VE HOP PONG THEO MAU

Thi nhét 13, bat cap vé khai niém HDTM.
Hién nay, khai niém HDPTM khong dugc
quy dinh trong mdt van ban quy pham phép
ludt thong nhat ma dwoc diéu chinh boi hai
van ban khac nhau, d6 la BLDS va Luat
BVQLNTD.

Xét vé mirc do twong thich cua hai khai
niém dua ra boi hai vin ban nay thi c6 thé
dé dang nhéan ra rang quy dinh cia mdi
van ban duong nhu di theo hudng “manh
ai ndy 1am” cht khong c6 su thong nhat.
Luat BVQLNTD nam 2010 va ca Luat
BVQLNTD ndm 2023 hoan toan khong
dua ra duoc bt ky mot dac diém nao cua
HDTM ma chi néu ra viéc day 1a hop dong
duoc giao két giita hai chu thé 1a nha cung
cap hang hoa, dich vu va nguoi tiéu dung.
Tuy nhién, phai hiéu rang khong phai hop
ddng nao giira hai cha thé nay ciing duogc coi
1a HDTM néu khong thoa man céac diéu kién
dic thu riéng biét cua loai hop dong nay. Do
vay, viéc quy dinh v6 cung so sai nhu Luat
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BVQLNTD nam 2010 va Luat BVQLNTD
ndm 2023 la kho chép nhan va con khién cho
cac quy dinh bi chong chéo, gy kho hiéu khi
nhiéu nguoi tuong rang HDTM chi &p dung
giita hai loai chu thé nay. Trong khi d6, khai
niém HDTM theo quy dinh ctia phap luat dan
sy Viét Nam ciing tuong tu nhu quan diém
nghién ctru cua cac hoc gia déu xudt phat tir
goc nhin cta hoat dong giao két hop dong.
Tuy nhién, cling chinh vi ly do nay ma khai
niém dugc dua ra dé khién chung ta nham
13n véi khai niém vé viée chép nhén dé nghi
giao két hop dong tai Piéu 393 BLDS nim
2015: “Chép nhén dé nghi glao két horp dong
1a sy tra 101 cua bén duge dé& nghi vé viéc
chap nhan toan bd ndi dung cua dé nghi”.
Quy dinh tai Diéu 393 BLDS nam 2015 néi
vé giao két hop dong thong thuong, tic 1a
van ludn day du 2 giai doan hinh thinh mot
hop d(‘)ng, d6 1a: (i). Mot bén dua ra d& nghi
glao két hop dong va (11) Bén kia chip nhan
de ngh1 giao két hop dong thong qua viée
chap nhén toan by ndi dung duogc dé nghi
(néu chua chép nhan toan bd ma co6 dam
phan, trao doi, stra d6i, bd sung vé ndi dung
thi s€ duoc xem 1a quay lai giai doan i. va vai
trd cua hai bén sé lién tuc duoc hoan doi cho
nhau trong qua trinh nay). Trong khi do, dac
trung cia HDTM khong c6 sy dam phan vé
noi dung hop dong, khong cé sy trao doi vé
vai tro ctia cac bén nhu trong viéc giao két
hop dong thong thuong ma bén dé nghi s&
ludn ludn va chi 1a mot bén duy nhét ma thoi.
Bén duoc dé nghi s€ chi co6 lya chon 1a chép
nhan giao két hop dong hodc tir chbi giao
két hop dong. Nhu vay, khai niém dua ra boi
Diéu 405 néu trén chua lam rd dugc cac ndi
dung quan trong cua HDTM. Tém lai, ca hai
quy dinh vé khai niém HDTM dang ton tai
trong van ban chung la BLDS nam 2015 va
van ban chuyén nganh 1a Luat BVQLNTD
nam 2010 va Luat BVQLNTD nam 2023
déu cho théy nhirng han ché, thiéu sot 16m,
khong thé hién duoc su khac biét vé mat ban
chat cia HDTM so véi nhiing loai hop dong
khac.

Thu’ hai la, danh muc hang hoéa, dich vu
thiét yéu phai dang ky HDTM VO’l €0 quan
quan Iy nha nude c6 thim quyén vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung dugce quy dinh rai
rdc, tan man, dan dén kho khan trong vi¢c
tim hiéu, nghién ctru va kiém soat.

Theo Luat BVQLNTD nam 2010 va ca
Luat BVQLNTD nim 2023, tham quyén
quy dinh vé danh muc hang hoa, dich vu
thiét yéu phai dang ky HDTM V01 co quan
quan ly nha nudc c6 tham quyén vé bao
vé quyén loi nguodi tiéu dung thudc vé
Thu tuong Chinh phu. Trén co s¢ do, ngay
13/1/2012, Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Quyét dinh sé 02/2012/QD-TTg quy dinh
danh muc 09 hang hoéa, dich vu thiét yéu
phai dang ky HDTM la: “1. Cung cip dién
sinh hoat; 2. Cung cép nudc sach sinh hoat;
3. Truyén hinh tra tién; 4. Thué bao dién
thoai ¢ dinh; 5. Thué bao di dong tra sau; 6.
Két ndi Internet; 7. Van chuyén hanh khach
duong hang khéng; 8. Van chuyén hanh
khach duong sit; 9. Mua ban cin ho chung
cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan ly
khu chung cu cung cap”.

Sau do, ngay 20/8/2015, Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Quyét dinh s 35/2015/Qb-
TTg sira doi, bd sung Quyét dinh s6 02/2012/
QB-TTg. Theo Quyét dinh s6 35/2015/QD-
TTg, dich vu “Cung cdp nuéc sach sinh
hoat” dugc sua thanh “Cung cép nudce sinh
hoat”; dich vu “Thué bao dién thoai ¢6 dinh”
dugc stra thanh “Dich vu dién thoai cé dinh
mat dat”; dich vu “Két ndi internet” duoc
stra thanh “Dich vu truy nhép internet”. Bén
canh d6, Quyét dinh s 35/2015/QD-TTg
stra ddi dich vu “Thué bao di dong tra sau”
thanh “Dich vu thong tin di dong mat dét
(hinh thtrc thanh toan: tra sau)”, dong thoi
bd sung thém “Dich vu thong tin di dong mat
dat (hinh thic thanh toan: tra trudc)”. Ngoai
ra, Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg bd sung
thém 02 loai hang hoa, dich vu thiét yéu phai
dang ky HDTM hoan toan méi 1a “Phat hanh
thé ghi n¢ ndi dia, m¢ va st dung dich vu
tai khodn thanh todn (4p dung cho khach
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hang ca nhan), vay von ca nhan (nham muc
dich tiéu dung)” va “Béao hiém nhan tho”.
Nhu vy, tinh dén thoi diém Quyét dinh s6
02/2012/QD-TTg (dugc sira doi, bo sung boi
Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg) c6 hiéu luc
phép luat thi c6 11 loai hang hda, dich vu
thiét yéu phai dang ky HDTM.

Sau do, ngay 5/9/2018, Thu tudéng Chinh
pha ban hanh Quyét dinh s6 38/2018/QD-
TTg loai bo “Phat hanh thé ghi no ndi dia,
mo va su dung dich vu tai khoan thanh toan
(4p dung cho khach hang c4 nhan), vay von
c4 nhan (nham muc dich tiéu dung)” ra khoi
danh muc cac hang hoa, dich vu thiét yéu
phai dang ky HDTM. Bén ngay 13/8/2019,
Thu twéng Chinh phu lai ban hanh Quyét
dinh s6 25/2019/QD-TTg va khong tiép tuc
quy dinh “Bao hiém nhéan tho” nim trong
danh muc cac hang hoa, dich vu thiét yéu
phai dang ky HDTM.

Tinh dén hién nay, danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM duoc
diéu chinh dong thoi trong 04 quyét dinh
ctia Tha tuéng Chinh phu 14 Quyét dinh sb
02/2012/QD-TTg, Quyét dinh sb 35/2015/
Qb-TTg, Quyét dinh sé 38/2018/QD-TTg
va Quyét dinh s6 25/2019/QD-TTg. Do nim
rai rdc, tin man trong nhiéu quyét dinh cia
Thu tudéng Chinh phi nén danh muc céac
hang hoa, dich vy thiét yéu phai ding ky
HDTM khoé dugce nhin dién mot cach day
du, chinh xac. Diéu nay anh huong dén kha
ning tiép cin ctia ngudi tiéu dung - nhing
ngudi von di da 1a bén yéu thé khi giao két
HDTM. Van dé c6 tinh phap 1y dat ra 1a tai
sa0 co quan nha nude ¢ tham quyén khong
hop nhit cac vin ban quy pham phap luat
nay dé c6 mot danh muc cac hang hda, dich
vu thiét yéu phai dang ky HDTM théng nhat,
ro rang, dé tiép can. Hién nay, Phap 1énh Hop
nhét vin ban quy pham phép luat nam 2012
quy dinh cy thé vé thdm quyén va thoi han
hop nhét vin ban cia Thu tuéng Chinh phu.
Viéc cham tré hop nhét cac quyét dinh quy
pham cua Thii tuéng Chinh phu vé danh myc
cac hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky
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HDTM cho du duoc giai thich nhu thé nao
thi van 1a chua tudn thii dung theo yéu ciu
ctia Phap 1énh Hop nhét vin ban quy pham
phép luat nam 2012.

Ngoai ra, hien nay danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM V01 co
quan quan 1y nha nude c6 thim quyén vé bao
v€ quyen loi nguoi tiéu dung do Thu tudng
Chinh phu quy dinh. Tuy nhién, bt cap dén
tir tiéu chi “thiét yéu” dé xac dinh d6i twong
thudc danh muc can dang ky.

Ba 13, cac diéu khoan miu tao ra sy bt
loi cho bén duoc dé nghi giao két hop dong,
tir 40, tao ra su bit lgi & ddy c6 thé hiéu la
cac diéu khoan nay di lam tang trach nhiém
hodc loai bd, gidi han cac quyén loi chinh
dang von thudc vé ban chét cia hop dong do
ma nhé ra bén duoc dé nghi khong phai thuc
hién céc trach nhi€ém hodc phai dugc huong
nhiing loi ich nhit dinh. Do d6, khoan 3 Diéu
405 BLDS nam 2015 quy dinh: “Truong hop
HDTM c6 diéu khoan mién trach nhiém cua
bén dua ra HDTM, tang trach nhi¢m hodc
loai bé quyén loi chinh dang cua bén kia thi
diéu khoan nay khong co6 hiéu luc, trur truong
hop co thoa thuan khac”.

Vé nguyén tic, cac diéu khoan miu tao
ra sy mat can bang nghiém trong vé quyén
va nghia vy trong hop dong cua cac bén. Dé
danh gia thé nao 1a mat can bang nghiém
trong vé quyén va nghia vu trong hop dong,
ching ta cin c6 cai nhin tong thé, can do
dong dém trong pham vi toan bd hop dong
chtr khong chi nhin vao riéng pham vi cua
diéu khoan d6. Do vdy, khong thé don thuin
cho r?mg diéu khoan loai trir trach nhiém
ctia bén dua ra hop dong 1a diéu khoan bat
cong bang chi vi né mién trach nhiém cho
bén nay. Bén canh do, con phai xem xét dén
ban chit ndi dung cia hop dong, tong thé
tat ca cac quyén va nghia vu khéac cta ca hai
bén trong hop dong ciing nhu hoan canh cac
diéu khoan nay dugc xay dung thi méi co
thé danh gia chinh xéac liéu diéu khoan do
c6 tao ra sy mat cn bang nghiém trong hay
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khong. Ngoai ra, khi d& cap dén ndi dung
ctia didu khoan theo mau, ciing can tinh dén
truong hop mot hop dong vira ton tai cac
diéu khoan theo mau, vira c6 su xuit hién
cia diéu khoan do cac bén thoa thuin va
cac diéu khoan nay c6 thé mau thudn vé noi
dung véi nhau. Trong truong hop do, can uu
tién cac didu khoan do cac bén thoa thuan
v6i nhau, vi day la y chi chung da dugc cac
bén thé hién dé xay dung nén ndi dung do,
trong khi diéu khoan theo mau vé ban chit
van chi dugc xay dung béi mot bén.

4. KIEN NGHI HOAN THIEN

Mot 1a, hién nay, mdc du Luat BVQLNTD
nam 2023 vua dugc ban hanh, nhung nhin
chung phép luat hién hanh van chua c¢6 mot
khéi niém chuin xac vé HDTM. Theo tic
gid, mot khai niém hoan chinh vé HDTM
can phai chtra dung nhiing ndi dung sau day:
(i). yéu té vé cac chu thé tham gia giao két
c6 su chénh 1éch trong vi thé thuong lugng
do mot bén thudng la cac doanh nghié¢p cung
cép hang hoéa dich vy, bén con lai thuong la
ngudi tiéu dung; (ii). yéu té vé ndi dung cia
hop ddng, trong d6 cac didu khoan di dugc
soan thao tur trudc; (iii). yéu td sur dung nhiéu
lan dé 4p dung trén pham vi quy mé 16n voi
nhiéu khach hang; (iv). yéu t vé hau qua
phap 1y cua viée giao két HDTM, d6 1a chap
nhén toan bg ndi dung hodc tur chdi giao két
hop dong. Tir day, co thé chuan hoa quy
dinh vé HDTM trong cac vin ban quy pham
phap luat. Theo tac gia, c6 thé quy dinh khai
niém HDTM nhu sau: “HDTM 1a hop dong
dugc st dung nhiéu lan, trong do cac diéu
khoan duge dua ra bai mot bén chiém wu thé
trong thuong lugng (thuong 14 bén cung cp
hang hoéa, dich vu) dé giao két voi bén con
lai (thuong 1 nguoi tiéu dung); bén dugc dé
nghi chi co thé chép nhan toan bd ndi dung
hop ddng hoic tir chdi giao két hop dong”.

Hai 13, Piéu 6 Phap 1énh hop nhét vin
ban quy pham phép luat nam 2012 quy dinh
ngudi ding dau co quan cha tri soan thao
van ban duoc sta ddi, bd sung cua Thu

tudng Chinh phu t6 chire thuc hién viée hop
nhit va ky xac thuc vin ban hop nhat ddi
v6i van ban cia Thu tudéng Chinh pha. Cu
thé, trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir
ngay Thu tudéng Chinh phu ky ban hanh,
vin ban stra d6i, bo sung phai dugc giri dén
co quan chu tri soan thdo van ban dugc stra
ddi, bd sung dé thuc hién viée hop nhét van
ban. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc van ban, nguoi ding dau co
quan chu tri soan thdo van ban dugc sua ddi,
bd sung phai hoan thanh viéc hop nhét vin
ban va ky xac thyc van ban hop nhat. Do do,
tac gia dé xuat trong thoi gian t6i, néu Thu
tuéng Chinh pht c6 ban hanh quyét dinh
méi quy dinh vé danh muc hang hoa, dich vu
thiét yéu phai dang ky HDTM thi By Cong
Thuong can nhanh chong thuce hién viéc hop
nhit cac quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh
phu, tao diéu kién dé dang trong tiép can cac
thong tin trong HDTM cua nguoi tiéu dung.

Ba 13, phap luit nén bo tir “thiét yéu”,
ddng thoi quy dinh 16 cac tiéu chi xac dinh
pham vi danh muc dya trén muc do rui ro,
chéng han nhu: (1). hang hoa, dich vu do mdt
hodc mot nhom doanh nghi¢p co6 vi tri doc
quyén hodc doanh nghiép ¢6 vi tri théng linh
thi truong cung cap; (ii). hang hoéa, dich vu
duogc cung cap lién tuc, tac dong truc tiép,
lau dai t6i nhiéu nguoi tiéu dung; (iii). hang
hoa, dich vu ma qua ra soat phat hién nhiéu
ndi dung chua phu hgp quy dinh phép luat
bdo v¢ nguoi tiéu dung. Cac ti€u chi nay
cling dit ra yéu cau dbi v6i co quan bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding trong viée ra soat
thuong xuyén vé thuc té ap dung HDTM,
tranh tinh trang danh gia, dé xuat mang tinh
chu quan, hay ap dat khién cudng.

Bén 13, hop déng dé cao sy thoa thuan.
Do dé, can ton trong ¥ chi chung hon so
v6i y chi don phuong. Diéu nay ciing twong
thich v6i Diéu 305b caa BLDS DPuc (sta
d6i nam 2002) khi wu tién diéu khoan thoa
thuan hon so véi diéu khoan theo mau. Do
do, tac gia kién nghi sira d6i vé ndi dung cia
HDTM trong khoan 3 Piéu 405 BLDS nim
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2015 nhu sau:

“Piéu 405: Hop ddng co6 chira dung céac
diéu khoan theo mau bat cong bang thi cac
diéu khoan d6 s& khong c6 hiéu luc. Diéu
khoan mau bat cong bang 1a diéu khoan c6
ndi dung trai véi cac nguyén tic co ban tai
Piéu 3 Bo luat nay, tao ra su mét can bfing
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