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VON TAM LY VA SU TRUNG THANH CUA NHAN VIEN
LAM VIEC TAI CAC CONG TY CONG NGHE

Nguyén Ngoc Hoa Ky'*, Mai Hoang Dung', Vo6 My Duyén?
'Khoa Co ban, Truong Pai hoc Phan T hiét, Viét Nam
’Phong Sau dai hoc, Truong Pai hoc Phan T hiét, Viét Nam

Tém tit: Trong bai nghién civu ndy, sy twong quan giita sw hdi long cong viéc ciia nhan vién
va von tam Iy da dwoce khao sat tong thé. Nghién ciru dwoc thwe hién véi doi twong khdo
sat la nhan vién cac cong ty thugc linh viec cong nghé. Viéc khao sat dwoc thuc hién bang
phuong phap ldy mau thudn tién véi cé mau nghién curu chmh thire la 195. Két qua nghién
ciru cho thdy ca bén thanh phan cia von tam 1y, bao gom sy tw tin nang lwc ban than, sie
hy vong, su lac quan, sy kién cuong, va von tam Iy tong thé ciia nhéan vién déu cé moi quan
hé dwong voi sw hai long cong viéc. Tuy nhién, mét diém dang chii ¥ la vén tam 1y khéng
tac dong tich cwe dén sy trung thanh ciia nhdn vién. Két qua nghién civu thu dweoe goi y cho
ngueoi lam qudn tri rang can xem von tam 1y cia nhdn vién nhie 1 nguon luc dé nang cao
hanh vi va théi dé ciia ho déi véi cong viéc. Trén co sé do, nén chii trong xdy dung bing
cdu héi do lwong vé von tam Iy sao cho phit hop véi noi lam viée va thuwce hién do lwong mot
cach dinh ky ciing nhir 16 chitc cdc khéa hoc ngan han dé ndang cao von tam 1y cho nhén
vién. Thém vao do, nhitng hoat dong truyén thong noi bo hai chiéu néu dwoc thuc hién thiét
thuee ciing la mot trong cdc bién phdp dé xdy dung sw hai long céng viéc ciia cdc nhan vién.

Tir khoa: sy hai long cong viéc,sy trung thanh cua nhdn vién, von tam Iy

Cung vé6i thé gidi, Viét Nam dang ching
kién su anh huong siu sic cta qua trinh
chuyén doi sd ¢ tat ca cac linh vuc trong
cudc séng. Cung voi tac dong cua dai dich
COVID-19, Internet va cac nén tang tng
dung cong nghé di nhanh chong bién doi
hinh thic 1am viéc truyén thong tai vin
phong, c6 céac hinh thuc lam vi¢c méi nhu
lam viéc tr xa, lam viéc tai nha, lam viéc
truc tuyén. Viée trong mot thoi gian ngin,
nguoi lao dong trong linh vuc cong nghé
phai thich nghi nhanh chéng v6i moi truong
lam viéc sb dang lam vi¢c ¢ nha hodc hybrid,
bén canh cac ap luc nhu phai c6 thiét bi cong
nghé, thay d6i thoi quen giao tiép, lo ling
tinh hinh bénh tat, .... da anh huong khong
nho to1 tam 1y cua nguoi lao dong nodi chung
va tam 1y 1am viéc néi riéng. Piéu nay anh

1. GIOI THIEU

Vén tam 1y, vén con ngudi va von xa hoi
1a cac loai hinh vén clia mot con ngudi —
nguon lyc quan trong cua doanh nghiép va
tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Vén con nguoi 1a nhitng kién thire, k¥ ning,
kinh nghiém ma nguoi lao dong tich Iy dugc
tur gido duc va dao tao, tr qua trinh lam viéc
(Becker, 1993). Vén x4 hoi, xudt phat tir linh
vue x4 hoi hoc, dé cap dén cac mbi quan hé
cua ca nhan trong xa hdi (Bourdieu, 1986),
danh tiéng, sy cong nhan va sy nhan biét 1an
nhau. Theo Luthans va Youssel (2004), vn
tam 1y 1a yéu t6 tdm 1y c¢dt 16i va mang tinh
tich cuc, vuot trdi hon von con nguoi va von
xa hoi trong viéc dat duoc loi thé canh tranh
cho t6 chirc vi von tdm 1y 1a mot hinh thirc

cua nguon lyc chién luge, anh huong truc
ti€p to1 hi€u qua lam vi¢c cua con nguoi.
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tiép tac dong dén ¥ dinh nghi viéc hay tim
kiém mot co hoi ngémh nghé khac. Cac
nghién ctru thoi gian gan day chi ra hi¢u qua
lao dong cua nhan vién nhiéu nganh nghé da
giam sat do van dé tam 1y nguoi lao dong,
trong d6 co linh vuc cong ngh¢ (Priya Alat,
2021).

Dya trén cac ly do trén, muc ti€u cua
nghién ctru nay la phan tich tdc dong cua
von tam 1y toi sy hai long dan t6i su trung
thanh v61 cong viéc ciia nhan vién cac cong
ty cong nghé trén dia ban thanh phd H6 Chi
Minh, tir 46 kién nghi cac giai phap ning
cao su hai long, sy trung thanh vdi cong viée
cho nhan vién tai cac cong ty thudc linh vuc
cong nghé. 1: Xéac dinh cac yéu td thude vé
Vén tam 1y tac dong dén sy hai 10ng va trung
thanh véi cong viéc cua nhan vién tai cac
cong ty thude linh vuc cong nghe 2: Danh
gla muirc do tac dong cua cac yéu td thude vé
Vén tam 1y tac dong dén sy hai long trong
cong viéc, su trung thanh voi cong viéc cua
nhan vién tai cac cong ty thudc linh vuc
cong nghé.

2. TONG QUAN CO SO LY THUYET

VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién
ciru

2.1.1 Vén tam Iy

Céc loai hinh vén ctia con nguoi 1a mot
trong cac ngudn luc tao ra loi thé canh tranh
cua doanh nghlep, bao gom: vbn con ngum
von xa hdi va von tam ly. Trong linh vuce kién
thirc vé kinh té, theo Becker (1993), von con
ngudi dé cap dén kién thire, k§ nang va kha
nang clia mot c4 nhan va c6 thé dugc nang
cao thong qua viéc tich liiy kinh nghiém
hodc tham gia vao cac hoat dong gido duc va
dao tao. Vn xa hoi, la khai niém xuét phat
tr linh vygc xa hoi hoc dé cap dén viéc sO
hiru tap hop céac nguon luc thyc té hodc tiém
nang duogc két ndi thong qua mang ludi céac
moi quan h¢ dya trén sy quen biét 13n nhau

va thira nhan (Bourdieu, 1986). Tiép theo
do, Luthans va Youssef (2004) danh gia rang
von xi hoi dong vai tro quan trong trong viéc
xay dung vbn con ngudi va c6 thé tao ra loi
thé canh tranh bén viing. Tuy nhién, gi4 tri
ctia vbn con nguoi va von xa hoi ma mot ca
nhﬁn so hiru hién tai khong han s& dugc duy
tri vé sau trong tuwong lai. Su thay d6i lién tuc
trong nhu cau cua to churc vé vOn con nguoi
va von xa hoi 1a can thiét dé thich nghi véi
mdi trudng canh tranh va yéu cau hoat dong
cta to chuce. Vén tam 1y co thé vuot troi hon
ca von con ngudi va von xa hoi (Luthans va
cong su, 2005; Luthans va cong su, 2004).

Vén tam 1y 1a mot dang cia ngudn luc
chién lugc, dang thu hat su chi y ngdy cang
ting trong viéc nghién ctru vé anh hudng cua
nguén luc chién lugc dbi v6i hidu suét 1am
viéc cua con ngudi (Ardichvili, 2011). Vén
tam ly co ban 1a hién than cua con nguoi va
1a tinh trang tam ly tich cuc quan trong trong
qua trinh phat trién c4 nhan (Avey, Luthans,
va Jensen, 2009). Mot cach khac, von tam 1y
la khai ni¢m chi sy lac quan trong tu duy va
tam trang ciia mot ca nhan dong thoi ciing
anh huong dén viéc ca nhan d6 phat trién ban
than. Vén tam 1y tra 10 cho cac cau hoi “ban
12 ai?” va “ban c6 thé dat duoc gi?” trong boi
canh dugc xem xét dua trén mat phat trién
tich cuc (Avolio va Luthans, 2008). N6 dugc
hinh thanh tir cdc ngudn lyc tdm 1y phu hop
nhat v6i cac yéu td duge xac dinh, bao gdbm
su hy vong, su tu tin, su lac quan va su kién
cuong (Luthans va Youssef, 2004; Luthans
va cong su, 2007a).

Hiéu qua ban than (Ty tin) 1a niém tin
vao nang lyc hanh dong, y chi, sy kién tri va
can dam cua ca nhan khi d6i mat v6i nhiing
thach thuc, tré ngai; 1a mic d0 ma mot
nguoi co thé phat trién, huy dong va nang
cao dong luc, nd luc dé hoan thanh tdt nhat
cac muyc ti€u trong mot bdi canh nhit dinh
(Bandura, 1997; Luthans va Youssef, 2004;
Maddux, 2002; Luthans Avolio, 2003; Lopes
va Cunha, 2005).
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Hy vong 1a mirc d9 tu tin ma cac c4 nhan
c6 trong viéc tao ra cac ké hoach hiéu qua,
c6 quyét tim cao, ¥ chi kién cuong va dau
tu stre lue dé dat duge muc tiéu (Snyder va
cong su, 1991; Snyder, 2000; Luthans va
cong su, 2005; Snyder, Rand and Sigmon,
2002; Lopez va cong sy, 2003; Snyder va
cong su, 1996; Lopes va Cunha, 2005).

Lac quan 1a su tin tuong chic chin vao
viéc cac diéu kién, cac hoan canh, méi
truong s€ ngay cang tich cuc, thuan loi.
Moi ngudi ghi nhan sy thanh cong d6i véi
ban than, tranh xa tadm 1y khoi nhiing su
kién tiéu cuc va nudi dudng ban than bang
sy tu tin va nhiét tinh (Luthans va Youssef,
2004; Martin-Krumm, Sarrzon, Peterson,
va Famose, 2003; Scheier va Carver, 2003;
Lopes va Cunha, 2005; Seligman, 1990).

Khi nang phuc hoi 1 kha nang ti 6n dinh
sau nghich canh va chap nhan thyc té nhu no
vbn co, tin rang cudc séng co thé duge song
mdt cach c6 y nghia; 1a kha ning tng bién va
thich ng véi nhiing thay doi, it & ban than
cing thang, vuot qua nhiing kho khan, tre
ngai vé nghi luc; 1a nghi lyc va phuc hdi sau
nhiing tinh huéng xung dot va bét loi, duy tri
su can bang va gia ting trach nhiém; 1a kha
nang lap ké hoach tuong lai dua trén nhiing
kho khian hién tai, hudng dén két qua tot, bat
chip cic méi de doa tiém tang (Luthans va
Youssef, 2004; Rodriguez, 2005; Barlach va
Lisete, 2005; Anaut va Marie, 2005; Masten,
2001).

2.1.2 Sw hai long trong cong viéc

C6 thé 1y giai su hai 10ng trong coéng viéc
1a phan tng cam xuc dbi voi cac yéu to nhu
ky vong ca nhan vé két qua cong viéc, cac
yéu t6 nhu tién luong, co hoi thing tién, su
tu hao vdi cong vige, moi truong lam viéc,
ban chit cong viéc va mbi quan hé v6i dong
nghiép (Luthans, 1998). Nghién clru cua
Fisher (2003) ciing néu rang su hai 1ong
trong cong viéc la muc do thich hop cua
cong viéc v6i nhu cau, mong mudn va ky
vong cua nhan vién. Theo quan diém nay, su

118

hai long dbi véi cong viéc dugc xac dinh khi
gia tri thyc t€ nhan dugc sau khi thyc hién
cong viéc vuot qua ky vong ban dau.

Theo nghién ctru trudec day cua Luthans
(1998), sy hai long cong viée co thé duoc
gidi thich 1a phan tng mang tinh cdm xtc
va 1a ky vong ca nhan vé két qua ciing nhu
cac khia canh lién quan dén cong viéc, bao
gdm tién lwong, sy thing tién, ban than cong
viéc, co s& vt chat, ban chét cong vigce, déng
nghiép. Fisher (2003) ciing nhan dinh rang
su hai long cong viée 1a sy danh gia vé mirc
do phu hop gitra cong viéc cua nhan vién véi
nhu cau va ky vong cuia ca nhan ho. Trong
diéu kién su ky vong va cac gia tri nhan
duoc khac bi¢t nhau mang tinh thyc nghiém,
su hai long dbi v6i cong viée c6 thé duoc
xac dinh khi gid tri nhan duogc thuc té sau
khi thyc hién cong viéc cao hon su ky vong
ltc ban dau.

Locke (1969) cho rang nhan vién c6 thé
nhén thirc dugc sy hai long hoac khong hai
long & nhiing cong viée khac nhau hodc céac
khia canh khic nhau ctia cung mdt cong
viéc. Py déu 1a nhitng cam xuc phtic tap
xuét phat tir cong viée, do do, sy hai long cua
nhéan vién lién quan dén thai do va cam xuc
cua chinh nhan vién véi cong viéc. Muc do
hai 1ong cao 1a dau hiéu cho thiy tinh trang
tinh than t6t ciia nguoi lao dong va nhiing
tac dong tt toi nang lyc lam viéc cua ho
trong to chirc (Kalleberg, 1977). Do d6, mirc
hai long cao s€ dong gop vao su thanh cong
cua to chir, trong khi d6, murc do hai long
thip cta nhan vién c6 thé giy ton hai cia
hoat dong cua don vi (Al-Sada va cac cong
sy, 2017). Su hai long ctia nhan vién dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao nang
sudt va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
(Kalleberg, 1977). Nhu vay, sy hai long
trong cong viéc chinh 1a mot yéu t6 quyét
dinh dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién
cling nhu cua t chire.

2.1.3 Sw trung thanh trong cong viéc

Su trung thanh cua mdt nhan vién la cam
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glac clia c4 nhan thudc vé cong ty va dm ngi
dong nghlep, nhung ngu’orl ma ho mudn gitp
dd va san sang hd trg, sin long o lai cOng ty
trong thoi ky khung hoang, truyén ba thong
tin tot dep vé to chu’c V.V. (Varona 2002).
Su trung thanh véi t chirc c6 thé duoc dinh
nghia 1a mirc ¢ ma cac c4 nhan cam théy 1a
mot phan cua t6 chirc (Mihalic, 2008). Long
trung thanh ctia nhan vién ton tai trong cong
ty, khi nhan vién tin tudng vao muc tiéu cua
cong ty, chdp nhan muc tiéu ctia minh, lam
viée vi loi ich chung va muén & lai cong ty.
Su gin b6 véi cong ty duoc phat trién trong
hoan canh dong nhat véi cong ty. Sy trung
thanh ctia nhan vién c6 thé 1a mot cu tric
nhiéu mat, duoc dic trung boi sy dong nhét
cta nhan vién v6i st ménh cia cong ty va
vo1 dao duc lam viéc.

Su trung thanh véi cong viéc dong vai
trdo quan trong trong viéc quan ly nhan su.
O khia canh ca nhan, su trung thanh nay anh
huong dén cam giac an toan, hiéu suét lam
viéc, su hai long cong vi¢c, cling nhu hanh
vi ctia ¢4 nhan trong doanh nghiép. O khia
canh t6 chirc, su trung thanh lién quan dén
nang suat lao dong, su hai long khach hang,
cam két ctia nhan vién, ting trudng tai chinh,
cling nhu thanh cong trong kinh doanh (Fatih
Ceitin, 2011). Thém vao d6, su két ndi giira
tam 1y cua nhan vién va long trung thanh
cong viée rat quan trong trong viéc nang cao
kha ning canh tranh cua t6 chuc.

2.1.4 M6 hinh nghién ciru

Trong khoang thoi gian tir 2005 dén nam
2020, da c6 nhiéu nghién ctru dugc tién hanh
nham khdo sat vé sy twong quan ctia von tim
1y v6i cac thai d lam viéc va hiéu qua cong
viéc ciia nhan vién, véi sy hai long cong viée
cling nhu sy gin két véi t6 chic cua nhan
vién, su cing thing cta nhan vién va ciing
nhu y dinh nghi viéc duoc cong bd. Nhidu
nghién ctru di xem xét mdi quan hé gitra von
tam 1y va thai 46 cta nhan vién thiy rang ca
nhan c¢6 von tim 1y cao co6 mirc do hai long
vGi cong viée va trung thanh véi to chic

cao hon (Abbas va cong su 2014; Ali va Ali
2014; Kaplan va Bickes 2013; Kwok va cong
su 2015; Larson va Luthans 2006; Luthans
va Jensen 2005; Luthans va cong su 2007a,
2008c; Ngo va cong su 2014; Pouramini va
Fayyazi 2015). Ngoai ra, ciing khong thé bo
qua su anh huéng cua tam 1y ddi véi tu tin,
hai long, hanh phiic va cam két ctia nhan
vién, cling nhu sy nd lyc lam viéc cua ho.
Khi nhan vién cam théy hanh phuc, ho sé&
tré nén yéu thich, say mé va tan tam hon voi
cong viéc ciia minh. Pugc truyén cam himg
boi st ménh cua cong ty hodc t6 chirc, ho
s€ cung nhau vuot qua nhitng thach thtc va
huéng t6i muc tiéu chung cua to chic.

Can ctr vao co so 1y thuyét va ké thira co
chon loc céc nghién ctru lién quan, moé hinh
nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

—
Hy Vong

Hai Iéng trong
cbng viéc

-
l
2

Tu Tin Ban
Théan

Vén Tém Ly

Lac Quan

Trung thanh
vé'i cong viéc

Kién Cwéng
| —

Hinh 1. M6 hinh nghién cieu dé xudt

2.2 Phuong phap nghién ciru

Thong qua viéc khdo ctru tai li¢u, nhom
tdc gid du thdo bang cau hdi nhap. Thong
thudng, ¢ ba phién ban hay duoc st dung dé
do luong von tam 1y ¢4 nhén, bao gdm PCQ-
24, PCQ-12, va I-PCQ. Theo nghién cuu
trudc day, bang cau hoi PCQ-24 (Luthans,
2007) 1a phién ban phd bién nhat dugc ung
dung. Trong nghién ctru hién tai, PCQ-24 da
duogc st dung dé xay dung thang do von tdm
ly. Bang cau hoi PCQ-24 bao gom 24 ciu
phat biéu va dénh gia bén nhan t co ban cua
von tam 1y.

bay la nghién ctru dinh tinh, dugc thuc
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hién thong qua phong van sau 05 chuyén gia
(01 truong phong nhan sy cong ty gia cong
phan mém, 01 pho phong nhan sy cong ty
thué ngoai phéap 1y nhan sy, 2 nhan vién linh
vue IT c6 5 ndm tham nién cong tac va 01
thu ky cong ty cong nghé thong tin) dé gop v,
diéu chinh bang cau hoi nhap hodc xac dinh
thém nhiing thanh phan khac cua céc bién
quan sat sao cho pht hop voi bdi canh thuc
té khao sat tai cac cong ty cong nghé. Nhimng
gop ¥ da duoc diéu chinh trong bang ciu
héi. Mot nhom 10 nguoi khac 1a nhan vién
tai cadc cong ty cong ngh¢ khac nhau dang

3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Két qua nghién ciru

3.1.1 Mé td méu nghién ciru

hoat dong trong nhiéu linh vuc phan mém va
tri tu¢ nhan tao. Khong co ¥ kién thic méc
hay gop ¥ niao vé ndi dung, ngir nghia ctia
cac cau hoi. Sau khi tién hang thu thap dir
li¢u, chung t6i thu dugc 225 bang, loai bd 30
bang cau hoi do ¢6 nhiéu 6 bo tréng, sau do
st dung 195 bang tra 1061 dua vao phan tich
s6 liéu. Bang cau hoi dugc thuc hién tai cac
cong ty cong nghé thudc khu vue cong vién
phan mém Quang Trung va Khu Cong Nghe
Cao thanh phé HO Chi Minh tir thang 6 dén
thang 9 nam 2021. Phin mém xir 1y s6 lidu 1a
SPSS 20.0 va phan mém AMOS.

Béng 1. Théng ké mo ta dir liéu

bac diém mo ta S luong %
Tubi 18-30 89 45,6%
31-40 58 29,7%
41-50 35 17,9%
Trén 50 13 6,6%
Gidi tinh Nam 51 26%
Nir 144 74%
Trinh d6 Pai hoc 119 61%
Thac si 54 27,7%
Tién si 17 8,7%
Khac 5 2,5%
Vi tri cong tac Lanh dao phong ban 12 6,1%
ggfrcl@\;izr; Zz}él% phong ban c6 lién quan 131 67%
ittt S
Tham nién cong tac Duéi 1 nam 42 21,5%
1-5 nam 96 49,2%
5-10 ndm 49 25,1%
Trén 10 nam 8 4,1%

Nguén: Nhém tdc gid tong hop tir phan mém SPSS
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3.1.2 Théng ké mé ta

Bang 2: Thong ké mo ta s liéu

Tongsé  Giatrinho  Gidtri lon Gié tri 56 léch chun
mau nhat nhat trung binh T
Hyvongl 195 1 5 3,79 ,930
Hyvong2 195 1 5 4,00 1,010
Hyvong3 195 1 5 3,81 915
Hyvong4 195 1 5 3,83 1,010
Hyvong5 195 1 5 3,78 ,933
Hyvongb6 195 1 5 3,75 ,980
Hailongcongviecl 195 1 5 3,76 ,888
Hailongcongviec2 195 1 5 4,01 ,876
Hailongcongviec3 195 1 5 3,87 ,869
Hailongcongviec4 195 1 5 3,78 ,899
Tutinbanthan1 195 1 5 412 ,813
Tutinbanthan2 195 1 5 4,14 ,849
Tutinbanthan3 195 1 5 4,11 ,872
Tutinbanthan4 195 1 5 4,14 ,841
Tutinbanthan5 195 1 5 3,89 ,933
Tutinbanthan6 195 1 5 3,85 ,893
Lacquanl 195 1 5 3,44 ,952
Lacquan2 195 1 5 3,39 ,898
Lacquan3 195 1 5 3,48 ,839
Lacquan4 195 1 5 3,49 ,833
Lacquan$ 195 1 5 3,29 915
Lacquan6 195 1 5 2,81 1,071
Trungthanhcongviecl 195 1 5 3,02 1,079
Trungthanhcongviec2 195 1 5 3,21 1,088
Trungthanhcongviec3 195 1 5 2,92 1,130
Trungthanhcongviec4 195 1 5 3,11 1,024
Trungthanhcongviec5 195 1 5 2,97 911
Trungthanhcongviec6 195 1 5 3,43 ,861
KienCuongl 195 1 5 3,26 ,939
KienCuong2 195 1 5 3,52 ,904
KienCuong3 195 1 5 3,55 ,931
KienCuong4 195 1 5 3,56 ,879
KienCuong5 195 1 5 3,53 ,927
KienCuong6 195 1 5 3,76 ,888

Nguon: Nhém tdc gia tong hop ti phan mém SPSS
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3.1.3. Kiém tra d¢ tin cdy thang do bing
Cronbach’ Alpha

Hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha ctia thang
do hai long cia nhan vién cac cong ty thudc
linh vuc cong nghé 1a 0,874 (> 0,6). Muc cac
chi s6 Cronbach’s Alpha cua cac bién nhan

t6 thanh phan cia von tim 1y bao gom hy
vong, tu tin ban than, lac quan va sy kién
cuong déu c6 gia tri 16n hon 0,8 (twong tmg
véi gia tri 0,913; 0,925; 0,816 va 0,827).
Nhu vay tat cac cac thang do cta bién trong
bai nghién ciru nay déu dam bao do tin cay.

Bang 3. D¢ tin cay thang do

Bién S6 bién quan sat Alpha
Hy vong 6 0,913
Su tu tin ban than 6 0,925
Hai long cong viéc 4 0,874
Lac quan 6 0,816
Trung thanh cong viéc 6 0,837
Su kién cudong 6 0,827

Nguén: Nhém tdc gia tong hop tir phan mém SPSS

3.1.4. Phén tich cic nhén t6 xdc dinh
Chi s6 model fit

Phéan tich CFA biéu thi moi thanh phan
con ctia von tam 1y 13 4 thanh phan theo goc
do 1y thuyét va qua kiém dinh ciing chap
nhan 4 thanh phan cia vén tdm 1y vi cac
hé sé kiém dinh thdng ké déu dat yéu cau
v6i két qua cu thé 1a TLI = 0,929 > 0,9; CFI
= 0,939 > 0,9 va RMSEA = 0,059 < 0,08;
CMIN/df = 1,675 < 5.

Kiém tra gia tri hji tu

Gi4 tri hoi tu dat duoc néu tai hé sd cho
moi muc 16n hon hoic b?mg 0,5 va Phuong
sai trung binh dugc trich Xuat (AVE) lon h0’n
0,5. Thir nhat, tit ca cac yeu tb tai déu nam
trong khoang tir 0,516 dén 0,716 (Bang 4).
AVE thap nhét 13 kién cuong (twong ung
12 0,516) va AVE cao nhit 1a sy lac quan
(O 716). Cac AVE khac 16n hon 0,5. Nhu’ng
s6 liéu nay cho thdy mot gia tri hoi tu tot.

Béng 4. Gia tri hoi tu

CR AVE MSV MaxR(H)
Kiencuong 0,841 0,516 0,310 0,849
Tutinbanthan 0,922 0,664 0,578 0,932
Hyvong 0,912 0,633 0,578 0,916
Lacquan 0,909 0,716 0,339 0,915
Trungthanhcongviec 0,847 0,525 0,310 0,850
Hailongcongyviec 0,876 0,641 0,388 0,885

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir két qua phan tich

Kiém tra gia tri phan biét

Do phan biét ctia moi cAu trac c6 thé duge
do luong thong qua céac chi s6 va ngudng
sau: AVE > r2; Phuong sai chia s¢ toi da
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MSV < AVE; Phuong sai chia s¢ trung binh
ASV < AVE. Cac két qua du6i day phan anh
rang tat ca cac tiéu chi déu duoc dép tng. Do
do, su phan biét dat duogc.
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Béang 5. Gia tri phan biét

Kiencuong Tutin
banthan

Kiencuong 0,718
Tutinbanthan 0,340 0,815
Hyvong 0,319 0,760
Lacquan 0,071 0,492
Trungthanhcongviec 0,557 0,013
Hailongcongviec 0,472 0,623

Hyvong  Lacquan Trungthanh Hailong

congviec congviec
0,796
0,582 0,846
-0,042 0,189 0,725
0,608 0,343 0,280 0,800

Nguon: Nhém tdc gid tong hop tir két qua phan tich

Phin tich mé hinh ciu tric tuyén tinh

Nghién ciru di chi ra cac mbi quan hé
dwong va c¢6 ¥ nghia thong ké giita Vén
tam 1y va Sy hai long trong cong viéc; Vén
tam ly va Su trung thanh trong cong vi¢c la
khong cé y nghia thong ké & d6 tin cay 95%.
Do d6, cac mbi quan hé nay bi loai bo dé co
thé tim duoc mé hinh tt hon.

Nhitng mdi quan hé khong c6 ¥ nghia
thong ké s€ bi loai bé khdéi moé hinh, mo

Hy veng

Tw tin ban than

Lac quan

Kién curéng

hinh c4u tric cudi cung voi 389 bac tu do; chi
— square/df = 1,864 < 2; TLI = 0,910; CFI =
0,919 va RMSEA = 0,067 < 0,08. Vi két qua
phan tich c6 dugc, v6i do tin cay 95% thi tat
ca cac quan hé nay déu co ¥ nghia thong ké
(ngoai trur b1en su trung thanh véi cong Vlec)
Céc trong s chua chudn hoa va cac trong sb
chuin hoa déu duong, didu nay chimg to cac
mdi quan hé nay 1a cac mdi quan hé thuin
chiéu.

Hai long céng viéc

Trung thanh trong
cong viéc

Hinh 2. Két qua phan tich SEM

Bang 6. Két qua uéc luong vé mdi quan hé nhan qua gitra cac khai niém (mo hinh SEM)

Méi quan hé Trs;féiéhcol;ua SE CR  P-value c{lruo:;l ghsc?é
Su tu tin < Vén tam Iy 1,000 0,844 5,285 ok 0,844
Hy vong < Vén tam ly 1,200 0,129 7,690 HoHk 0,129
Lac quan < Vén tam ly 0,754 0,112 8,441 Hok 0,112
Kién cuong < Vén tam ly 0,338 0,087 7,690 Hoxk 0,087
Trung thanh cong viéc & Vén tam Iy -0,029 0,102 4,888 , 775 0,102
Hai long cong viéc < Vén tam ly 0,849 0,110 4,924 Hoxk 0,110

Nguén: Nhém tdc gia tong hop tiv két qud phdn tich
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Thém vao dé, két qua ciing chi ra von tim
1y cua nhan vién cac cong ty thudc linh vuc
cong nghé dugc cdu thanh boi 4 yéu t co
ban: su tu tin khi thuc hién cong viéc, su hy
vong vé moi trudng va cong viéc hién tai,
su lac quan vé cong Vlec va to chirc ho dang
tan tuy phuc vu va cong hién. Cubi cing, sy
kién cuong khi ddi mit véi kho khin trong
cong viéc ciing gop phan xay dyng nén von
tam ly cho nhan vién cac cong ty thudc linh
vuc cong nghé.

3.2. Thao luin két qua

Céc cong ty thudc linh vuc cong nghé
hién dugc xem 1a mdt trong nhitng diém
sang trong viéc dong gop dén nén kinh té tri
thire. Cac nhan vién dong mat vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh va phat trién chat
luong va hinh anh cua cac cong ty thudc linh
vuc cong nghé Viét Nam nhu ngay hom nay.
V1 vay, nghién clru nay tap trung tim hiéu
m01 quan hé cua vén tim ly tong thé Va 4
yéu td cau thanh nén loai von nay bao gdm:
su lac quan, sy kién cudng, niém hy vong
va sy tin ban than va bién sy hai 1ong trong
cong viéc cua nhan vién céc cong ty thudc
linh vurc cong nghé. Tong quan cho thay, két
qua nghién ciru thu duoc ung ho tat ca cac
gia thuyét da dit ra, ngoai trir khong c6 quan
hé ¥ nghia thong ké gitra von tam 1y va su
trung thanh trong cong viéc. Tai cap do tong
thé cia mo hinh nghién clru, von thm ly dugc
xéc dinh 13 yéu t6 quan trong d6i véi sy hai
long trong cong viéc cua nhan vién. Dudi
goc nhin nay, gia thuyét H1 dugc danh gia
va chimg minh boi nhiéu nghién ctru trude,
bao gém Jung va Yoon (2015), Aminikhah,
Khaneghah Va Naghdlan (2016). Ngoai ra,
& cap d6 cac yéu t6 cu thé cia von taim 1y, sy
tu tin trong nang luc cd nhan, sy hy vong, su
lac quan, va sy kién cuong ciing dugc phat
hién 13 c6 tac dong tich cuc dén vén tAm
Iy cua nhan vién. Nhitng két qua nay dong
nhét v6i nhitng nghién ctru trude d6 cua cta
Kwok, Cheng, va Wong (2015).

Khi xem xét tac dong cua timg yéu td
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trong von tAm 1y ctia nhan vién, ta thiy rang
su tu tin cua ho co6 tdc dong manh nhét (B=
0,844) nhung su kién cudng cua ho lai c6 tac
dong yéu nhat (B = 0,087). D4i voi nhiing
ngum tham gla nghién ctru, c6 thé glal thich
rang viéc ddi dién v6i nhitng tinh hudng tiéu
cuc nhu that bai hay kho khan s& anh huong
16n nhat dén sy hai long véi cong viée cia
ho. Trong khi do, kha nang thich nghi va
vuot qua that bai khong anh huéng nhiéu
dén viéc ho danh gia hai long hay khong hai
long v6i cong viée cua minh.

Nghién ctru ciing cho thdy vén tam ly
khong ¢6 ¥ nghia nhiéu dbi voi long trung
thanh cua nhan vién cua cac cong ty thudc
linh vuc cong nghé. Thuc té cho théy, viéc
trung thanh ctia mot nhan vién ngoai von tim
1y ra con céac yéu t6 dong luc 1am viée khac
tac dong dén su trung thanh cta ho trong
mot t6 chic nhu luong thudng, vai trd cua
nguoi lanh dao, moi truong lam viée hoac
kha ning tham gia ra quyét dinh.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Két luan

Trong cong trinh nay, mbi lién hé giita
von tam 1y va sy hai long cong viéc cua
nhan vién da dugc nghién ciru & muc tong
thé, trong 6 von tam 1y 1a khai niém bac cao
va dugc danh gia vé ciu trac ¢ ca muc thanh
phan ciia né.

Nghién ctru tap trung vao hai khia canh
chinh 1a m6 hinh do luong va md hinh ly
thuyét. Dbi tuong tham gia khao sat trong
nghién ctru l1a nhan vién dang lam viéc tai
cac cong ty cong nghé. Phuong phap liy
mau thuan tién da duoc 4p dung trong qué
trinh nghién ctru v4i ¢& mau chinh thuc 1a
195 nguoi. Trong nghién ctu nay, thang do
von tdm 1y bao gém 30 bién cb quan sat,
trong d6 bon thanh phan chinh 13 sy ty tin
vao kha nang céa nhan, hi vong, lac quan, va
kién cuong. Thang do su hai long voi cong
viéc ¢6 04 bién quan sat, trong khi su trung
thanh véi cong viéc co 6 bién. Két qua cua
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nghién ciru cho thy rang ca bon thanh phan
von tam 1y va tong thé von tam 1y ciia nhan
vién déu c6 moi lién hé tich cuc véi sy hai
long v6i cong viée cua ho. Tuy nhién, dang
cha y 1a von tam 1y khong anh huong tich
cuc dén su trung thanh ctia nhan vién.

4.2. Kién nghi

Két qua nghién ciru dat duge co thé goi
¥ mot s6 khuyén nghi cho cic nha quan tri
nham muc dich nang cao von tim 1y va su
hai 1ong cong viéc cua nhan vién. Can nhan
thirc rang von tdm 1y cta nhan vién 1a ngudn
luc quan trong dé tang cudng thai d6 va hanh

Thong tin tac gia:

vi 1am viéc. Viéc x4y dung bang cau hoi dé
do luong von tam 1y mot cach khach quan
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PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND LOYALTY OF
EMPLOYEESWORKINGATTECHNOLOGYCOMPANIES

Nguyen Ngoc Hoa Ky'*, Mai Hoang Dung', Vo My Duyen?
'Faculty of Basic Sciences, University of Phan Thiet, Binh Thuan Province, Vietnam

’Department of Postgraduate Management, University of Phan Thiet, Binh Thuan
Province, Vietnam

Abstract: In this study, the relationship between job satisfaction and the psychological capital
of employees was comprehensively investigated. This work was conducted with employees
working at technology companies. The survey was carried out using the convenience
sampling method, with an official research sample size of 195. The obtained results indicate
that all four components of psychological capital, including self-efficacy, hope, optimism,
and resilience, along with the overall psychological capital of employees, have a positive
relationship with job satisfaction. Remarkably, psychological capital, however, does not
positively impact employee loyalty. These results suggest that managers should recognize
employees’ psychological capital as a resource to improve their attitudes and behaviors
toward work. Based on that, they need to focus on building a questionnaire to measure
objective psychological capital, suitable for the organization and periodically carry out
measurement as well as organize short-term training courses to improve psychological
capital for employees. In addition, practical two-way internal communication activities are
also one of many measures for organizations to create employee job satisfaction.

Keywords: employee loyalty, job satisfaction, psychological capital

Author Information:

M.B.A. Nguyen Ngoc Hoa Ky (*Corresponding author), Faculty of Basic Sciences,
University of Phan Thiet, Binh Thuan Province, Vietnam.

Email: nnhky@upt.edu.vn

Mai Hoang Dung, Faculty of Basic Sciences, University of Phan Thiet, Binh Thuan
Province, Vietnam.

Email: mhdung@upt.edu.vn

Vo My Duyen, Department of Postgraduate Management, University of Phan Thiet, Binh
Thuan Province, Vietnam. Email: vimduyen@upt.edu.vn

Notes

The authors declare no competing financial interests.

128



