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Tém tit: Nghién cieu ndy trinh bay viéc trién khai Hé thong Tap chi Mé (Open Journal
Systems - OJS) nham sé héa quy trinh bién tdp va xudt ban cia Tap chi Khoa hoc Truong
Pai hoc Phan Thiét (UPTJS), Viét Nam. Sir dung thiét ké nghién ciru trién khai - danh gid
& cdp dd co o, nghién citu két hop tdi cau triic quy trinh nghiép vu, cdu hinh OJS 3.4,
ddnh gid vdn hanh hé thong, khdo sdt tac gia (n = 15) va chuyén gia phan bién (n = 21),
cung phan hoi tir cdc cdu héi mé. Két qua cho thdy OJS da chuyén déi mét quy trinh béan
thii cong dwa trén email va bang tinh thanh mot quy trinh sé héa c6 cau triic hon, véi viéc
theo déi ban thao tdp trung, tw dong héa trao doi, phdn dinh vai tro ré rang hon va cdi
thién khd nang truy xudt ho so. Danh gid cia ngwoi dimg nhin chung la tich cue, mdc di
cdc tdc gia van ghi nhan mot 56 khé khan lién quan dén mire do dé sir dung, do on dinh khi
dang nhdp/truy cdp, toc do hé thong va mot sé thao tdc chwea triee quan; trong khi dé, cdc
chuyén gia phan bién xac dinh thoi gian hoan thanh phan bién la khia canh it dwoc hai
long nhat trong quy trinh. Phan héi ciia chuyén gia phdn bién ciing cho thdy viéc sir dung
mot s6 cong cu Al cu thé, chit yéu la ChatGPT, Perplexity va Scopus Al/Scholar, con ¢ mirc
han ché va thén trong, qua dé ddt ra nhu cau vé hudng dan chinh sach ré rang va tich hop
Al mét céach cé trach nhiém. Nhin chung, nghién citu cung cdp mot mé hinh trién khai -
danh gia co tinh thuc tién cho cac tap chi dai hoc co nguén lyec han ché dang huong toi cai
thién quan tri bién tdp, trai nghiém nguwoi dimg va chuyén doi sé trong xudt ban hoc thudt.

Tir khéa: Al ho tro phan bién, hé théng Tap chi Mé (OJS), phan bién dong cdp, so héa quy
trinh bién tap, tap chi dai hoc, xudt ban hoc thudt

1. GIOI THIEU chi muyc va phat hi¢n thong tin (PKP, 2024).
Trong bdi canh nay, OJS da tré thanh mot
nén tang quan trong cho hoat dong tap chi,
duoc trién khai rong rii trén thé gidi, dac

Trong boi canh phong trao khoa hoc mo
trén toan cau, cac co sé giao duc dai hoc
ngay cang tim kiém nhiing ha tang so c6 chi

phi hop 1y nham nang cao chat luong, tinh
minh bach va kha ning tiép can ctia cong bd
hoc thuat (UNESCO, 2021). Mgt hudng di
duoc 4p dung rong rai la su dung céc nén
tang quan 1y tap chi mi ngudén mé, qua do
chuin hoa quy trinh bién tp va cai thién
kha nang hién thi siéu dit liéu phuc vu lap

biét tai khu vuc Nam ban ciu (PKP, 2026).

Tai Viét Nam, nhiéu tap chi & mét sd co
sO gido duc dai hoc, nhat 1a cac tap chi m&i
thanh 1ap hoac con han ché vé nguén I,
van dua vao email va bang tinh dé diéu phoi
bién tip. Cach lam nay tao ra nhiing ruii ro
van hanh lap di 1ap lai, chéng han nhu cham
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tré trong trao ddi thong tin, han ché trong
truy vét cac quyét dinh bién tip va luu trit
thiéu nhat quan. Trong bdi canh do, Tap
chi Khoa hoc Truong Pai hoc Phan Thiét
(UPTJS) da trién khai mot du an cép co
s nham trién khai OJS nhu mot can thiép
chuyén ddi s6 mang tinh thyc tién.

Nghién ciru ndy huéng dén hai muc tiéu.
Thir nhét, nghién ctru mo ta cach OJS c6 thé
duoc cdu hinh va phu hop voi bdi canh dé
tai thiét va ty dong hoa quy trinh bién tap -
xuét ban cta tap chi khoa hoc tai mot truong
dai hoc ¢ dia phuong. Thur hai, nghién ctru
danh gia két qua van hanh va trai nghiém
nguoi ding cta qua trinh chuyén doi sd
thong qua bang chimg hé thdng, cac thudc
do dinh luong vé muc d6 hai long va phan
hoi dinh tinh, bao gém ca viéc sir dung Al
m&i xudt hién trong qué trinh binh duyét.

Bai bdo c6 ba dong gop chinh, do 1a cung
cap mot ban thiét ké trién khai timg budc
cho chuyén ddi quy trinh dua trén OJS; dé
xuat mot thiét ké danh gid hdn hop, nhan
manh do tin cdy do luong va danh gia trai
nghi¢ém nguoi dung theo tirng vai tro va mo
rong goc nhin vé phan bién c6 hd trg Al nhu
mot khia canh méi ndi trong thuc hanh bién
tap duoc hd tro boi cong nghé so.

2. TONG QUAN TAI LIEU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Tong quan tai li¢u

OIJS thuong dugc thao luan nhu mot ha
tang m& cho phép chuan hoa hoat dong nop
bai, phan bién dong cip, theo dbi quyét dinh
bién tap va quan Iy xuit ban trong cing mot
nén tang. Nhu tai liéu chinh thic cua PKP
(2026) nhan manh, OJS hoat dong nhu mot
hé théng xuit ban hoc thuat, diy du quy
trinh hd trg tir nha nghién ciu dén nguoi
doc, bao gém ndp bai, binh duyét, xuét ban,

lap chi myc va phat hanh. Diéu nay khién
OIJS dac biét phu hop véi cac tap chi khong
chi mudn s héa timg tac vu riéng 1é, ma
con mudn téi t6 chirc hoat dong dicu phodi
bién tap thanh mét quy trinh sd tich hop.

OJS ciing thuong dugc nhin nhidn nhu
mot ha ting md cho phép chuan hoa quy
trinh ndp bai, binh duyét, theo ddi quyét dinh
bién tap va quan ly san xuat trong mot nén
tang thong nhat (PKP, 2026). Bang chtng tir
cac nghién ctu trude day cho thiy viée st
dung siéu dir licu chuén héa va ha tﬁng dinh
danh hoc thuat (vi du: DOI ctia Crossref) co
lién quan chat ché dén viéc ning cao hiéu
qua 1ap chi muc trén cac hé thong co so dir
lidu ciing nhu ting kha ning hién thi va truy
cap vao cac tap chi st dung nén tang OJS
(Chavarro va cong su, 2025).

Céc nghién ctru thuc nghiém veé viée ap
dung OJS thuong ghi nhan loi ich vé hiéu
qua quy trinh va kha nang st dung tr goc
nhin cua tac giad va chuyén gia phan bién,
d6ng thoi chi ra nhiing rao can trién khai lién
quan dén dao tao ngudi dung, chinh sach dia
phuong va han ché ha tang (Mwantimwa &
Wema, 2022; Rohman va cong su, 2024). O
cép dd chién luge tap chi, cac nghién clru
truong hop vé tap chi ¢c6 quy mé nhé nhan
manh rang chi riéng nén tang s6 1a chua di
néu khong di kém céac chinh sach va thuc
tién bién tap nham duy tri chat lugng va kha
nang lan toa (Malvi¢ va cong su, 2022).

Song song v6i qua trinh chuyén d6i nén
tang, cac cong cu Al ngay cang dugc su dung
dé hd tro cac tac vu trong xudt ban va binh
duyét, chang han nhu sang loc, hd trg moi
chuyén gia phan bién va soan thao email hoi
am. Tuy nhién, viéc st dung nay cling dat
ra lo ngai vé lam dung, thién 1éch va liém
chinh hoc thudt, tir d6 doi hoi sy gidm sat
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cuia con nguoi va chinh sach rd rang tur phia
tap chi (Kousha & Thelwall, 2024). Nghién
ctru hién tai tich hop cac hudng tiép can nay
trong mot danh gia trudng hop cip co so.
Viéc dua Al vao nghién ctru 1a c6 y nghia
boi s6 hoa quy trinh bién tap thong qua OJS
khong chi 1a ty dong hoa hoat ddng tap chi;
n6 con tao diéu kién dé quy trinh binh duyét
tré thanh mot phan cta hé sinh thai cong cu
$6 rong hon, khién cac van dé vé st dung
Al, bdo mat va quan tri c6 trach nhi¢m ngay
cang hd tro dic luc cho cong tac bién tap.
2.2 Phwong phap nghién ciru
2.2.1 Thiét ké nghién civu

Nghién ctru str dung thiét ké nghién ctru
trién khai cép co s6, voi su két hop tuan tu
giita (i) trién khai hé thong va tai ciu trac
quy trinh nghiép vu, va (i) danh gia két qua
bang phuong phap hdn hop.

2.2.2 Pia diém nghién ciru

o2 SYSTEN » e —

AD0.0M FEATLRES

Dia diém nghién ctru 1a Tap chi Khoa
hoc Truong Pai hoc Phan Thiét (UPTJS),
Viét Nam. Qua trinh trién khai str dung OJS
3.4 va yéu ciu moi trudng may chu tdi thiéu
pht hop véi yéu cau cua OJS, chang han
PHP > 8.0, Apache/IIS, MySQL/MariaDB
hodc PostgreSQL, cung cac mo-dun PHP
thiét yéu.

2.2.3 Qud trinh trién khai OJS

Quy trinh bién tap cua tap chi duoc tai
thiét tir mo hinh diéu phdi thu cong dwa
trén email va bang tinh thanh mét quy trinh
tich hop hoan toan dya trén OJS. Quy trinh
duoc trién khai da tao ra su phan tach vai tro
c6 cau tric gitra can bo bién tap, tac gia va
chuyén gia phan bién; theo ddi ban thao qua
bang diéu khién; dong thoi ty dong hoa qua
trinh thao luan thong tin va luu trir. CAu trac
van hanh cua quy trinh trién khai dugc minh
hoa ¢ Hinh 1, trinh bay toan by quy trinh
bién tap duoc cau hinh trong OJS.

Hinh 1. Quy trinh xudt bin hoc thudt va cdc tinh nang bé tro ciia 0JS
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Céu hinh hé thong bao gdm viéc kich
hoat cac tich hop cdt 16i va cac tinh ning
lién thong ctia xuat ban hoc thuat, nhu thu
hoach siéu dit liéu OAI-PMH, thong ké sir
dung va trinh xem PDF tich hop. Céac yéu
cau vé may chii va phan mém can thiét cho
trién khai OJS 3.4 duoc tom tat trong Phu
luc A.

2.2.4 Xdy dung bdng hoi va danh gia thir
nghiém

Dé ghi nhan trai nghiém theo timg nhom
lién quan d6i voi nén tang OJS, nhém
nghién cru da xdy dung hai bang hoi cau
trac riéng cho tac gid va chuyén gia phan
bién. Cac cong cu nay két hop nhiéu cau hoi
dong theo thang Likert, cAu hoi nhiéu lya
chon, cau hdi nhi phan vdi cac cau hoi mao,
cho phép thu thap dong thoi dit liéu danh
gia ¢6 cau trac va phan hoéi do ngudi dung
cung cép vé nhitng kho khan thyc té ciing
nhu ky vong d6i véi viée cai thién hé thong.
Mic du ca hai bang hoi déu tap trung vio
trai nghiém nguodi dung voi quy trinh bién
tap dua trén OJS, ching duoc thiét ké dé
phan anh vai trd va chudi nhiém vu khac
nhau cta tirng nhom tra 161.

Trudc khao sat chinh thirc, cac cong cu
trai qua mot quy trinh hiéu chinh nhiéu
giai doan. Cac muc hoéi ban dau duoc xay
dung tir myc tiéu nghién ctru va cac ciu trac
then chét lién quan dén kha ning sir dung
hé thdng, chat luong quy trinh va tuong tac
) trong xuét ban hoc thuat. Nhom nghién
ctru ciing tham khao cau tric khao sat ciia
mot s6 nha xuat ban hoc thuét quéc té, trong
d6 co Journal of Molecular Graphics and
Modelling, d& hd trg phat trién muc hoi.
Cac muc héi du thao sau do duogc ra soat
va sap xép lai theo ting cdu tric nham cai
thién tinh mach lac khai niém. Gia tri ndi

dung tiép tuc dugc hai chuyén gia trong linh
vue xudt ban hoc thuat, binh duyét, thiét ké
khao st va do ludong danh gia gido duc bang
phuong phap Chi sé phu hop giita muyc hoi
va muc ti€u (/tem-Objective Congruence -
IOC). Dya trén phan hoi cia chuyén gia,
nhiing cach dién dat mo hd duogc chinh sta,
mot s6 muc duoc chuyén sang ciu trac phu
hop hon va cac muc chua rd vé mat khai
niém duogc tiép tuc tinh chinh.

Sau d6, mot thir nghiém thi diém véi 05
nguoi tham gia duge tién hanh dé danh gia
do rd rang, mirc d6 dé hiéu, trinh tw muc hoi
va kha ning trung ldp hodc dién giai sai. Do
¢& mau thi diém rat nho, dit liéu thu duoc
chi dugc su dung dé hoan thién cong cu chu
khong dung dé uéc lugng d6 nhat quan noi
bd; phan tich d¢ tin cdy vi vay chi dugc tién
hanh trén b dir liéu khao sat day du.

Ngoai cac muc chung vé trai nghiém
nguoi dung lién quan dén OJS, bang hoi
danh cho chuyén gia phan bién c6 thém mot
phan riéng vé Al bao gom tan suét sir dung,
loai cong cu duoc st dung va nhan thuc vé
loi ich, rai ro, mac do hiru ich, thién 1éch va
quyén riéng tu trong qua trinh phan bién.
Noi dung nay dugc dua vao vi s6 hoa quy
trinh bién tap thong qua OJS tao diéu kién
dé chuyén gia phan bién ngay cang c6 thé
tiép xtc v6i cac cong cu Al bd tro trong
nhitng tac vu lién quan dén cong tac binh
duyét. Viéc ghi nhan khia canh nay giap dat
viéc trién khai OJS trong qua trinh chuyén
do6i rong hon, tir s6 hoa quy trinh dya trén
nén tang sang thyc tién bién tap duoc hd tro
boi cong nghé sé.

Khong c6 cac cau hoi song song vé viée
stt dung Al trong quéa trinh viét ban thao
trong bang hoi danh cho tac gia, vi nghién
ctru hién tai tdp trung vao trai nghiém cua
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tac gia ddi voi quy trinh nop bai va bién tap
trén OJS, thay vi cac thuc hanh viét tu bao
c4o - mot ndi dung dugc xem 1a ndm ngoai
pham vi danh gid hi¢n tai.

2.2.5 Thu thip di liéu

Ba nguén dit liéu b6 trg cho nhau duoc
sir dung dé danh gia két qua trién khai.

(1) Danh gid van hanh: Panh gia nd1 b
cép co s& nham xem xét d6 6n dinh cua hé
thong, hiéu ning xu 1y, kha ning quan ly
vai trd, mic do san sang tich hop va chirc
ning bao céo trong giai doan trién khai thir
nghiém.

(2) Khao sat: Mot khao sat cau trac theo
thang Likert 5 murc, cau hoi nhiéu lua chon
va cau hoi nhi phan dugc thyc hién véi tac
gia (nl = 15) va chuyén gia phan bi¢n (n2
= 21). Khdo sat do luong kha nang st dung,
trai nghiém quy trinh bién tap — xuét ban
va cac chi sb hai long téng thé cua tac gia
(A_SI) va chuyén gia phan bién (R_SI).

(3) Phan héi dinh tinh tir cac cau tra 1oi
mao cua ca tac gid va chuyén gia phan bién,
tap trung vao nhirng kho khan gap phai va
dé xuét cai thién.

Déi v6i chuyén gia phan bién, khio st
con thu thap dir liéu vé tAn sudt sir dung
Al céc loai cong cu dugc st dung va nhan
thtrc vé mire d6 hitu ich, rti ro, thién 1éch va
quyén riéng tu trong qua trinh binh duyét.

2.2.6 Phan tich dit liéu

Do tin cdy cua thang do dugc danh gia
bang hé s6 Cronbach’s alpha, két hop phan
tich tuong quan cau hoi véi phan con lai
(item-rest correlation analysis) dé xac dinh
cau hoi nao trong bang hoi khong nhat quan
voi tong thé. Thong ké mo ta, bao gdom
trung binh, trung vi va dé Iéch chuén, duoc
tinh cho tat ca cac muc khao sat va cac chi

s6 hai long. Cac cau tra 10i trude hét duoc
mi hoa quy nap dé nhan dién nhimg kho
khan 13p lai, ky vong va dé xuat cai thién hé
thong, ciing nhu nhan thirc ciia chuyén gia
phan bién vé viéc sir dung Al trong cong tac
binh duyét. Do hai bang hoi dugc thiét ké
dé phan 4nh céc vai trd lién quan khac nhau
va khong st dung mot khung do luong hoan
toan chung, nghién ctru khong tién hanh so
sanh thong ké tryc tiép gitta hai nhom ngudi
dung. Cac phat hién dinh lugng va dinh tinh
sau d6 dugc tich hop dé dua ra dién giai
tong hop vé két qua trién khai.

Do ¢ mau khiém tén, phan tich dinh
luong dugc xem 1a mot phan cia danh gia
s0 bo ¢ giai doan dau, chtr khong phai co s¢
dé khai quat thong ké rong. Thong ké mo ta
dugc st dung dé tom tat trai nghiém nguoi
dung, trong khi phan tich d¢ tin cdy duoc
ap dung than trong nham xem xét liéu cac
muc khao sat ¢ thé duge két hop mdt cach
c6 ¥ nghia thanh cac chi bao tong hop hay
khong. Khong co phép kiém so sanh suy
luén gitra tac gia va chuyén gia phan bién vi
hai nhom tra 161 khéc nhau vé vai tro, chudi
nhiém vu va cau tric bang hoi. Bé cing cb
dién giai, cic mau hinh dinh luong duoc d6i
chiéu v6i bang chimg van hanh va phan hoi
dinh tinh tr cau hoi mo.

3. KET QUA
3.1 Két qua van hanh

Trién khai thir nghiém cho thiy hé thong
dua trén OJS van hanh vdi kha nang truy
cap 6n dinh, hiéu nang chirc ning nhat quan
va kich hoat thanh cong cac tinh ning cbt
16i ctia bién tap va truyén thong hoc thuat.
Trong thyc té, hé thong cai thién kha ning
truy vét ban thao, chuan hoa luu trir tai liéu
qua céc giai doan bién tap, ho tro thong bao
va béo cdo tu dong, dong thoi ting cudng
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phdi hop giira bién tap vién, chuyén gia
phan bién va tac gia. Nén tang duoc trién
khai khong chi dong vai tro giao dién ndp
bai, ma con hd tro t6 chirc lai cong viéc bién
tap thanh mot quy trinh sé c6 cau trac véi
cac giai doan xur ly r0 rang va trach nhi¢ém
duoc phan dinh theo vai tro.

Panh gid so sanh cip co sé vé hiéu qua
quy trinh trude va sau trién khai ciing cho
thiy nhitng cai thién van hanh dang ké. So
v6i mo hinh ban thu cong trude day, von
phu thude nhiéu vao trao ddi email roi rac
va xu ly mang tinh ca nhan, quy trinh dya
trén OJS dua vao quan 1y ban thao tap trung
trén bang diéu khién, thong bao ty dong,
theo ddi tién d6 theo thoi gian thuc, xir 1y
phan bién kin r& rang hon va truy xuat ho
so ban thao nhanh hon. Nhiing thay doi nay
cho thy su chuyén dich tir diéu phdi phu
thudc vao ca nhan sang quén tri quy trinh
dya trén trang thai va dir li¢u, qua do6 cai
thién tinh minh bach, trach nhiém giai trinh
va hiéu qua bién tap. So sanh co cdu tric
gitra quy trinh thu cong va quy trinh dya
trén OJS dugc trinh bay trong Phu luc B.

3.2 Do tin cay khdo sat va mirc d§ hai long
3.2.1 Phén tich dj tin cdy

Phan tich do tin cdy duogc tién hanh
trude khi dién gidi mo td nham xem xét do
nhat quan ndi bd ctia cac cong cu khao sat.

Thang do phia tac gi, gdm tam muc do kha
nang st dung, chét luong phan bién va hi¢u
qua quy trinh, cho thay d nhat quan noi bo
tdt (Cronbach’s alpha = .820, CI 95% [.680,
.9591), cho thiy toan bd cac muc phu hop dé
phan tich tong hop tiép theo.

Dbi véi chuyén gia phan bién, thang do
quy trinh moi phan bién thé hién do nhat
quan ndi b rit cao (Cronbach’s alpha =
.979), cho thdy cdc muc dd ghi nhan khia
canh rat mach lac & trai nghiém binh duyét.
Thang do kha nang str dung va d¢ ro rang
giao dién ban dau co do tin cay chép nhan
dugc nhung yéu hon (Cronbach’s alpha =
.670). Sau khi loai muc R FH (xu 1y tép
phan bién), do nhét quan ndi bd tang Ién
714, hd trg viée sir dung phién ban rat gon
gém ba muc con lai. Ngugc lai, nhom cau
hoi lién quan dén thong béo ty dong, lién
lac v6i ban bién tap va thoi gian hoan thanh
phan bién c6 dg tin cdy thép (Cronbach’s
alpha = .426), cho thdy cac chi bao nay
khong nén dugc két hop thanh mot thang do
don chiéu ma can duoc dién giai riéng. Vé
phuong phéap luan, két qua nay cho thay trai
nghi¢ém cua chuyén gia phan bi¢n trong OJS
c6 tinh da chiéu va khong thé duoc biéu
dat ddy du bang mot cau trac tong hop duy
nhat. Két qua do tin cay dugc tom tit trong
Bang 1.
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Bang 1: Théng ké d¢ tin cy ciia cac thang do khao sit dbi véi tac gia va chuyén gia
phan bién
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(Nguon: Tdc gid tong hop tir phan mém JASP)
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Ngoai ra, cac thang do phia chuyén gia
phan bi¢n khong van hanh nhu mot thang
do thdng nhat duy nhat. Pac biét, R_FH
duong nhu van hanh khac véi cac chi bao
kha nang sir dung con lai va phu hop hon
khi dugc xem 13 mot van dé thu tuc riéng
biét thay vi la mot thanh phén truc tiép cua
do ro rang giao dién.

Hé s6 Cronbach’s alpha thap ddi véi
nhoém cau héi lién quan dén thong bao tu
dong, lién lac voi ban bién tap va thoi gian
hoan thanh binh duyét khong nén dugc hiéu
1a hé thdng OJS co6 do tin cay thap. Pung
hon, két qua nay cho thdy cac muc d6 khong
tao thanh mdt thang do do luong c6 do nhét
quén ndi ba. V& mat khai niém, ba khia canh
nay dai dién cho cac hoat dong van hanh
khéc nhau cua quy trinh binh duy¢t. Vi vy,
chung khong dugc két hop thanh chi sé tong
hop ma dugc gitr lai nhu cac chi bdo mo
ta riéng, nham tranh dién giai qua mirc nhur
mét cau tric don chiéu.

3.2.2 Mirc d¢ hai long va danh gia cia
nguwoi dung

Két qua khao sat cho thdy mirc do hai
long nhin chung cao & nhom tac gia. Chi
s6 hai long tong hop cua tac gia (A_SI),
dugc xdy dung tr tdm muc Likert dugc
gitr lai, dat trung binh 4,383 (SD = 0,399),
cho thdy muc hai 1ong tong thé cao va mirc
bién thién twong ddi thap giita cac nguoi tra
101. Céac khia canh dugc danh gia cao nhét
la tinh khach quan ctia phan bién (A RO,
Mean = 4,867) va mtc do hiru ich cua phan
bién (A_RE, Mean = 4,600), cho thdy tac
gia cam nhan quy trinh binh duyét vira minh
bach vira c6 y nghia hoc thuét. Cac danh gia
tich cuc ciing duoc ghi nhan dbi véi giao
dién va huéng dan (A_IG, Mean = 4,533),
chirc nang phan hoi ty dong (A_AE, Mean

=4,533), va muc do thuan tién cua dang ky
va dang nhap (A_LC, Mean = 4,333).

Khia canh duoc danh gia thap nhat 13
mirc d6 d& st dung tong thé (A EU, Mean
= 3.733), cho thdy mot bo phan nhé nguoi
ding van gip kho khan khi diéu huéng hodc
thao tac trén nén tang. Diém thip hon tuong
d6i cia A_EU goi ¥ rang trai nghiém nguoi
ding phia tac gia (UX) van 1a mbi quan tam
chinh can cai thién. Cac phan hdi mé chi
ra bén nguyén nhan chinh: diéu kién truy
cap hodc dang nhap chua 6n dinh, xir Iy hé
théng cham, thinh thoang c6 15i k¥ thuét va
mot sd budc trong quy trinh chua du truc
quan ddi v6i nguoi dung lan dau. Nhing
van dé nay khong xut phat tir sy khong hai
long voi quy trinh bién tap, boi tinh khach
quan va tinh hitu ich cta quy trinh binh
duyét van dugc danh gia cao. Thay vao do,
chiung phan 4nh cic rao can thyc té trong
viéc diéu hudng hé thong ndp bai va hoan
thanh cac thao tac trén OJS.

Céc phat hién nay goi ¥ mot s6 bién phap
thuc tién dé cai thién trai nghiém ngudi
dung phia tac gia. Tap chi nén cung cdp mot
huéng din ngin cho tic gia c6 hinh minh
hoa, don gian hoa cach dién dat tiéng Viét
trén giao dién khi c6 thé, chuan bi danh muc
kiém tra trudc khi nop bai, bd sung phan
cau hoi thuong gap trén website tap chi va
hd tro ki thuat tryuc tiép trong giai doan ndp
bai ban dau. Vé phia hé thong, hiéu ning
may chu, khd nang gui email, do on dinh
dang nhap va bao céo 1i can dugc theo doi
thuong xuyén. Nhiing cai tién nay s& gitp
giam kho khan déi voi nguoi dung 1an dau
va tang cuong sy tin tudng cua tac gid vao
quy trinh xuét ban dya trén OJS.

Ngoai ra, tac gia ciing bay t6 ky vong dbi
v6i viée nang cap hé thong trong tuong lai.
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Céc tich hgp duoc mong mudn nhiéu nhat
1a dong bd Google Scholar/DOI va phat
hién trich din hodc do twong dong ty dong
bang Al (cung dat 46,7%), tiép theo 1a tich
hop ORCID (40,0%) va hd trg bang chatbot
(33,3%). Cac phan hdi nay cho thay ky vong
ctia ngudi dung khong chi dimg & do 6n
dinh k¥ thuat, ma con hudng dén kha ning
lién thong hoc thuat cao hon, kiém soat chat
lugng manh hon va hd trg ngudi dung linh
hoat hon trong méi trudng xuat ban sd.

Phan hoi ciia chuyén gia phan bién ciing
cho thdy danh gia nhin chung tich cuc dbi
v6i OJS trong quy trinh phan bién. Chi bao
tong hop vé quy trinh moi phan bién (R_

INVITE) ¢6 diém trung binh 13 4,260, trong
khi chi bao téng hop vé kha ning st dung
va do ro rang giao dién (R _USABILITY)
c¢6 diém trung binh 1a 4,492. Trong sb cac
chi bao doc lap, thong bao tu dong (R_AN,
Mean = 4,619) va lién lac vo6i ban bién tap
(R_EC, Mean = 4,476) dugc danh gia tich
cuc. Nguoc lai, thoi lugng phan bién hoac
thoi gian hoan thanh phan bién (R _RD)
c¢6 diém trung binh thip nhat (M = 3,286,
Median = 4,000) va do 1éch chuin cao nhét
(SD = 1,419), cho thay su khac biét dang ké
vé ¥ kién gifra cac chuyén gia phan bién vé
thoi gian can dé hoan thanh cong tac binh
duyét.

Bang 2. Piém trung binh trong danh gi4 ciia tic gia va chuyén gia phan bi¢n vé OJS

Nhom tra loi Chi bao Trung binh
A_SI— Chi s6 hai 10ng cta tac gia 4,383
A RO - Tinh khach quan ctia phan bién 4,867
A RE — Mirc d9 hiru ich ctuia phan bién 4,600
Téc gia A_IG — Giao di¢n va huéng dan 4,533
A_AE — Chirc ning phan héi ty dong 4,533
A LC — Mtic d6 thuan tién cua dang ky va 4333
dang nhap ’
A_EU — Mtc do dé str dung tong thé 3,733
R_INVITE — Quy trinh mo1 phan bién 4,260
o . ... | Chuyén gia phan bién 4,492
Chuyén gia phan bi¢n
R_AN — Thong bao tu dong 4,619
R_EC — Truyén thong véi ban bién tap 4,476
R _RD — Thoi lugng phan bi¢n / thoi gian
VR i 3,286
hoan thanh phan bién
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Phan hoi dinh tinh ctia chuyén gia phan
bién cing ¢ cach dién giai nay. Phan 16n
chuyén gia phan bi¢én khong ghi nhan trd
ngai 16n khi sir dung hé thong, nhung nhiing
kho khan dugc néu bao gém su bt tién khi
mudn nhan xét truc tiép trén ban thao, thinh
thoang gap van dé khi van hanh hé thong,
email moi phan bi¢n bi loc vao thu rac, ap
luc thoi gian trong qua trinh phan bién va
mot s6 cach dién dat tiéng Viét trén giao
dién chua that chinh x4c. Mic du cac van dé
nay khong lam suy giam danh gia tich cuc
chung vé OJS, chiing cho thdy can c6 nhiing
diéu chinh k¥ thuat va ngdn ngir mang tinh
ban dja hoa dé tiép tuc cai thién kha nang sir
dung va su thuan tién cho chuyén gia phan
bién.

Khao sat chuyén gia phan bién cling cho
thiy AI dd xuat hién trong mdi truong binh
duyét, du con & mirc han ché va than trong.

Phan 16n chuyén gia phan bién cho biét chi
sir dung Al & muc rét it, dudi 25% cong viéc
binh duyét 1a 70,0%, trong khi 30,0% cho
biét khong sir dung AL ChatGPT 1a cong
cu dugc st dung phd bién nhat (75,0%),
tiép theo 1a Perplexity (15,0%) va Scopus
Al/Scholar (10,0%). O phuong dién nhan
thirc, 61,9% chuyén gia phan bién cho rang
Al c6 thé cai thién chat lugng binh duyét,
va 42,9% cho rang Al c6 thé nang cao hiéu
qua. Pong thoi, cac chuyén gia phan bién
cling bay to lo ngai vé viéc lam dung co thé
tao ra ndi dung sai 1éch (57,1%), rui ro vé
quyén riéng tu va bao mat (38,1%), ciing
nhu thién léch thuat toan c6 thé anh huong
dén phan doan khoa hoc (38,1%). Vi vay,
viéc st dung Al cua chuyén gia phan bi¢n
van & muc han ché va c6 chon loc. Mau
hinh chung 1a sy thir nghiém than trong hon
la phu thudc thuong xuyén. Cac phat hién
nay duoc tom tit trong Bang 3.

Bang 3: Viéc sir dung va nhan thirc ciia chuyén gia phan bién vé Al trong cong tac

binh duyét

Noi dung Hang muc Ty 1€ (%)
Mitc do su dung Al | Dudi 25% cong viéc phan bi¢n 70,0
trong cong viée phan My dung AT 30,0
bién ’ ’
Cong cu Al dugc sir ChatGPT 75,0
dung Perplexity 15,0

Scopus Al/Scholar 10,0
Loi ich duoc cam Al c6 thé cai thién chat lugng phan hoi | 61,9
nhan Al c6 thé nang cao hiéu qua 429

Lam dung c6 thé tao ra noi dung sai l1é&ch [ 57,1

. . Rui ro quyén riéng tu va bao mat 38,1

Moi lo ngai .

Thién 1éch thudt todn anh hudng dén | 38,1

phén doan khoa hoc
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4. THAO LUAN
4.1 Ha ting quan tri s6 OJS

Céac phat hién cho thiy viéc trién khai
0JS tai UPTJS khong nén dugc hiéu don
thuan 1a mot cai dat k¥ thuat, ma la mdt can
thiép cAp co s& vao quan tri bién tap. Bang
cach tai t6 chirc xtr Iy ban thao thanh céc
giai doan duogc xac dinh rd rang, c6 su hd
tro cua phan dinh trach nhiém theo vai tro
va theo ddi qua bang diéu khién, hé thong
d3 gop phan chuyén dich tir diéu phdi roi
rac dua trén email sang mo hinh quan ly
bién tap cod cAu trac hon, dua trén trang thai
va dugc thong tin boi dir liéu. Sy chuyén
d6i nay dic biét c6 ¥ nghia trong bdi canh
mot tap chi co nguén luc han ché & mot co
sO gido duc dai hoc dai phuong nhu Truong
Pai hoc Phan Thiét, noi tinh lién tuc cua
quy trinh, kha ning truy vét thu tuc va trach
nhiém giai trinh bién tap.

4.2 Trai nghiém da chiéu cia chuyén gia
phan bién trong quy trinh xuit ban dwoc
hé tro boi OJS

Két qua nhan dinh tir phia chuyén gia
phan bién cho thiy trai nghiém trong quy
trinh binh duyét dugc hd trg bdi OJS c6 tinh
da chiéu va khong nén dugc rat gon thanh
mot thude do tong hop duy nhit. Cac chirc
nang truyén thong k¥ thuat, lién lac v6i ban
bién tap va ganh ndng thoi gian lién quan
dén phan bién dudng nhu dai dién cho
nhiing khia canh khac nhau cua quy trinh
phan bién. Chang han, chuyén gia phan bién
c6 thé danh gia tich cuc théng bao ty dong
va tuong tac voi ban bién tap, nhung van
chiu ap luc khi hoan thanh cong tac binh
duyét trong thoi han du kién. Su phan biét
nay gitp 1y giai vi sao mot sd chi bao phia
chuyén gia phan bién khong tao thanh thang
do tong hop c6 do nhit quan cao. Do do,

cac danh gia twong lai vé trién khai OJS can
phan biét giira cac chtc nang lién quan dén
hé thdng, nhu d tin cdy cua thong bao, hd
trg két ndi va do rd rang giao dién, véi cac
diéu kién lién quan dén nhiém vu, nhu khi
luong cong viéc cua chuyén gia phan bién,
kha ning sin sang va thoi luong danh cho
hoat dong binh duyét. Theo nghia nay, do
nhat quan noi bo thip hon quan sat duoc &
mdt s6 myc phia chuyén gia phan bién nén
duoc dién giai nhu bang chung vé tinh da
chiéu ctia cau trac, chir khong phai 1 chi
dau tryc tiép vé chat lugng hay do tin cay
ctia hé thong.

4.3 Chuin héa vin hanh va tinh nhit
quan cda quy trinh

Nhiing cai thién van hanh sau trién khai
cling cing ¢6 quan diém riang OJS c6 thé
dong vai tro 13 ha ting quan 1y tap chi, cha
khong chi 1a giao dién ndp bai. Thong bao
tu dong, luu trir tai li¢u tap trung, kiém soat
phién ban va xu ly binh duyét kin rd rang
hon da lam gidam sy phan manh thu tuc va
cai thién tinh nhat quan cua hoat dong bién
tap. Pong thoi, két qua ciing khang dinh cac
nghién ciru trude day cho rang loi ich ciia
nén tang tap chi chi dugc phat huy hiéu qua
nhat khi trién khai k¥ thuat di kém véi su
ddng bo to chirc, dao tao ngudi ding va cau
hinh phu hop vé6i bdi canh (Mwantimwa &
Wema, 2022; Rohman va cong su, 2024;
Malvi¢ va cong su., 2022).

4.4 Sy chap nhan ciia nguwoi diung va cac
hwéng tinh chinh quy trinh

Dir liéu nguoi dung cho thidy muc do
chép nhan hé théng nhin chung cao, mac du
khong dong déu & tat ca cac khia canh sir
dung. Mau hinh nay kha phu hop véi cac
nghién ctru trudc day ghi nhan nhan thic
tich cuc vé OJS song song voi nhitng rao
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can dai dang vé kha ning sir dung va van
hanh (Mwantimwa & Wema, 2022; Rohman
va cOng su, 2024). Tac gia danh gia tich cuc
tinh khéch quan cta phan bién, mac d¢ hiru
ich ctia nhirng gop y hoc thuat, chuyén mon
va huéng din giao dién, trong khi nhiing
kho6 khin con lai tap trung vao mirc do dé
str dung va d6 6n dinh k¥ thuat. Chuyén gia
phan bién ciing danh gia thuan loi viéc xu
1y 161 moi, kha ndng str dung, thong bao va
truyén thong bién tap, nhung thoi gian hoan
thanh cong tac binh duyét van la khia canh
it dugc hai 1ong nhat trong quy trinh cua ho.
Két hop v6i phan hoi mo, cac phat hién nay
cho thay thach thirc chinh d4 chuyén tir giai
doan chip nhan co ban sang giai doan tinh
chinh quy trinh, bao gém db tin cdy cta giri
email, sy thudn tién hon trong viéc nhan xét
trén ban thao, cach dién dat giao di¢n va
huéng dan ngudi dung rd rang hon.

4.5 Phan bién c6 hd trg Al - vin dé méi
ndi trong thyc tién chuyén doi sé

Mot dong gop khac ctuia nghién ctu 1a
mo ta mang tinh kham phé vé qua trinh binh
duyét c6 hd trg Al trong méi trudng bién
tap duoc ho trg boi OJS. Céc phat hién cho
thdy viéc st dung Al trong nhom chuyén
gia phan bién di xuat hién, nhung van &
mure han ché va c6 chon loc thay vi tr¢ nén
thuong xuyén. Chuyén gia phan bi¢n nhan
thy tiém nang ciia cong cu Al trong viéc hd
trg chat lugng chinh sira va hidu qua binh
duyét, déng thoi cling bay t6 lo ngai vé dau
ra sai 1éch, rii ro quyén riéng tu va bao mat,
cling nhu thién 1éch thuat toan. Mau hinh
nay cho thdy Al hién dang dong vai trd cong
cu hd tro bd sung trong hé sinh thai bién tép,
chir khong thay thé phan doan cuia chuyén
gia phan bién. Diéu nay ciing cing ¢ nhu
cau vé sy giam sat ctia con ngudi va chinh
sach minh bach tir phia tap chi ddi véi viéc

st dung Al c6 trach nhiém trong quy trinh
binh duy¢t (Kousha & Thelwall, 2024).

4.6 Cac cai tién lién quan dén AI dwoc dé
xuit cho quy trinh bién tip trén OJS

Duya trén phan hdi ciia chuyén gia phan
bién, Al khong nén duogc tich hop vao quy
trinh bién tap nhu mot co ché ra quyét dinh
tu dong. Thay vao do, Al nén dugc dua vao
nhu mot 16p hd tro co kiém soat dudi sy
giam sat cia chuyén gia phan bién va bién
tap vién. Mot s6 cai tién thuc tién co thé
dugc can nhic trong qua trinh phat trién
OJS tai UPTJS trong twong lai. Thir nhét,
c6 thé bo sung truong khai bao st dung Al
vao biéu miu phan bién, cho phép chuyén
gia phan bién cho biét ho c¢6 sir dung cong
cu Al dé binh duyét hay khong, ho da su
dung cac cong cu nao va st dung cho muc
dich gi. Tht hai, hé thong c6 thé cung cip
cac nhic nhd dua trén chinh sach vé bao
mat, bao vé dir licu va vi¢c khong duoc tai
ban thao chua cong bd 1én cac nén tang Al
bén thtr ba khong bado dam an toan. Thir ba,
cac chuc ning c6 hd tro Al nén duoc gidi
han ¢ nhitng nhiém vu hd tro bién tap co
rtii ro thap, nhu kiém tra murc do day du cua
biéu mau phan bién, nhan dién siéu dit liéu
con thiéu hodc hd tro kiém tra triung lap va
trich din thong qua cac cong cu di dugc phé
duyét. Thur tu, moi hoat dong bién tap, binh
duyét co AT ho tro van phai chiu su xac minh
ctia con nguoi boi bién tap vién va chuyén
gia phan bién. Cach tiép can nay cho phép
tap chi tan dung hi€u qua viéc trg giup cua
Al nhung dong thoi van duy tri liém chinh
hoc thuat, bao mat va trach nhiém giai trinh
bién tap.

5. KET LUAN

Nghién ctru nay cho thiy viéc trién khai
OJS tai UPTIS vira kha thi vira ¢6 y nghia
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cip co so. Nén tang da chuyén d6i mot quy
trinh bién tap ban thu cong thanh quy trinh
chuyén d6i s6 duoc chuan hoa hon, voi kha
ndng theo doi ban thao tap trung, thong bao
tu dong, cai thién vi¢c truy xuét hd so va
phan dinh trach nhi€ém theo vai trdo minh
bach hon. Panh gia ciing cho thiy nhan
thirc tich cuc tir ca tac gid va chuyén gia
phan bién, goi ¥ rang hé thong nhin chung
dugc chap nhan nhu mot cong cu giup ting
tinh minh bach va trinh ty ctia quy trinh
cling nhu tinh chuyén nghiép trong bién tap.
Tong thé, cac phat hién nay dinh vi OJS nhur
mot ha ting thuce tién cho s6 héa quy trinh
tai cac tap chi co6 ngudn lyc han ché tai cac
co s gido duc dai hoc.

Nghién ctru dong goép mot mo hinh trién
khai - danh gia c6 thé lap lai, két ndi trién
khai k¥ thuat voi dénh gia 1y nguoi dung
lam trung tdm. Nghién ctu cling md rong
thao luan vé sb hoa tap chi b::ing cach nhan
dién su xuat hién ban dau cta Al trong quy
trinh binh duyét, khong phai chi la mot thuc
tién phan céng, ma nhu mot yéu té mai ndi
trong moi truong bién tap. Cac phat hién
cling cho thay loi ich cta sé hoa dua trén
nén tang khong chi phy thudc vao viéc chap
nhan hé théng, ma con phu thude vao viéc
tiép tuc tinh chinh k¥ thuat, hd trg nguoi
dung theo vai trd va huéng dan chinh sach
rd rang d6i véi cac cong cu sb méi.

Nhom nghién ctru cling thira nhan mdt
s6 han ché. Thir nhét, nghién ctru dua trén
mot truong hop cap co so don 1é véi cd mau
khiém tén, gdm 15 tac gia va 21 chuyén gia

phan bién. Piéu nay phan anh quy mé thuc
té clia ngudi dung tham gia giai doan trién
khai ban dau ctia mot tap chi khoa hoc tai
truong dai hoc, nhung han ché muc d0 khai
quat thong ké cua cac phat hién. Vi vay, két
qua nén duogc dién giai nhu bang ching dic
thi theo bdi canh vé viéc ap dung OJS & giai
doan thtr nghiém, thay vi 1a két luan c6 thé
khai quat rong. Thtr hai, thoi gian danh gia
twong ddi ngan nén chu yéu ghi nhan trién
khai giai doan dau, chua phan anh diy du
cac tac dong to chirc dai han. Thir ba, cac
phat hién lién quan dén AI phan anh nhan
thirc ban dau va viée st dung c6 chon Ioc,
chtr chua chimg minh tac dong ddi véi chat
luong, tinh nhat quan hodc hiéu qua cia
phan bién. Cac nghién ctru tuong lai nén mo
rong ¢ mau, bao gdm nhiéu tap chi va kéo
dai thoi gian quan sat dé kiém chung phat
hién trong cac bdi canh co s khac nhau.

Nghién ciru twong lai can phat trién cac
khung danh gia c6 hé théng hon vé tich hop
Al c6 trach nhi¢ém trong céc quy trinh bién
tap duoc hd tro bai OIS, dic biét lién quan
dén chét lugng phan bién, tinh minh bach,
trach nhiém gidi trinh va quan tri bién tap.
Tu goc do trién khai, viéc phat trién quy
trinh OJS trong tuong lai nén tich hop chinh
sach sur dung Al ¢6 trach nhiém va cac chiic
nang lién quan dén AI c6 kiém soat, bao
gdém khai bao cua chuyén gia phan bién,
nhéc nhd vé bao mat, kiém tra siéu dir liéu,
hd tro kiém tra d6 trang lap va hd trg dudi
su giam sat ciia bién tdp vién nham nang cao
chat lugng xut ban.

Loi cdm on: Nghién ciru nay dwoc thuc hién trong khuon khé nhiém vu khoa hoc va
céng nghé cdp co s¢ cia Truong Pai hoc Phan Thiét (Ma sé dé tai: 04-DT/2025/HD-

NCKH-DHPT).
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PHU LUC A. Yéu cau vé may chii va phin mém déi véi OJS 3.4

hoac macOS

Thanh phin Yéu ciu Muc dich
Moi trudng thyc thi c6t 15i dé ch
Ngon ngir 1ap trinh PHP > 8.0 0,1 1:u0’ng Wo T cot JoL de chay
logic trng dung OJS
May chit web prache' (khuyén nghi) X‘fr ly y‘éu cau IETI’“P, truy cap nguoi
hoac Microsoft IIS dung va cung cap ung dung web
Bao dam kha na hich ca
P Linux, Windows, BSD 2}0 darfl ‘a n?ng t[ucfr.lgt ICA Ca]‘?
H¢ diéu hanh may chu va quan ly tai nguyén hé

théng

H¢ quan tri co s& dir liéu

MySQL/MariaDB >

4.1 hoac PostgreSQL >
9.1.5

Luu trtr dir 1i€u tap chi, ban thao,
siéu dir liéu va tai khodn nguoi dung

Mo-dun PHP bit budc

php-mbstring, php-xml,
php-intl

Hb tro xtr 1y da ngén ngit, xir ly
XML va céc tinh ning qudc té hoa

Trinh duyét web ho tro

Chrome, Firefox, Edge
(phién ban hi¢n dai)

Cho phép nguoi dung truy cap OJS
thong qua giao dién web

Kién trac trién khai

Mo hinh may khach -
may chu

Béo dam luu trir dir liu tap trung,
xur 1y tap trung va truy cap da nguoi
dung

Céu hinh luu trir tép

Thu muc luu trir tach
biét khoi ma ngudn

Ting cudng bao mat hé thong va bao
v¢ dir li¢u ban thao
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PHU LUC B. So sanh quy trinh bién tip truéc va sau khi trién khai OJS tai UPTJS

Khia canh quy trinh | Quy trinh thi cong Quy trinh dua trén OJS
: No hé thong ndp bai truc tuyé
Nop ban thao Nop qua email A()p qua hie thong nop bat truc tuyen
tap trung
Theo ddi ban thio TPeo c’16i thi cong bang TPeo q?i the'(;) thoi gian thuc qua
bang tinh bang dic¢u khién

) e ;. : trinh tich h 5 didu phoi

Dicu phoi bién tap Trao doi qua email Quy wrinh tich hop voi di€u phol

theo vai tro

Quan 1y chuyén gia
phan bién

Moi va theo doi thu
cong

Tu dong moi phan bién va theo doi
phan hdi

Truyén thong

Phan hoi email chdm va
tht cong

Thong bao tu dong tir hé thong

Luu trir tai liu

Luu trit t¢p phan tan

Kho luu trir tp trung va cd cdu triic

Tinh minh bach ctua quy
trinh

Kha ning hién thi han
ché

Truy vét ddy du va theo ddi trang
thai

Kha nang bao cao

Bao céo thu cong

Bao cdo tu dong vé sir dung va quy
trinh




