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Tém tit: Pé tai nghién ciru vé viéc quan 1y tinh trang nhdn ménh lénh bat hop phdp tie cdp
trén tai cdc doanh nghzep tai Viét Nam, nghién curu sw dung phuwong phap dinh tinh, bao gom
mot cugc phong van sau cac d‘ap vién, trong do I 5 nguoi duwoc hoi vé nhitng trai nghlem cua
ho sau khi nhdn ménh lénh bat hop phdp tu" cap trén. Mau nghzen cuiru bao gom cdc nhan
vién dwoc chon theo phu"ong phap chon mau cé chi dich. Tir két qua phong vin, nghién civu
da kham phd bon chu dé vé cdc yéu to tdc dong toi hanh Vi tudn thii hodic tir chéi ménh lénh
tir cdp trén, bao gom: sirc manh quyén e, nguyén tdc cd nhan, phdp 1y, va tinh huéng khé
xik vé dao dire. Thong qua két qua nghién ciru dinh tinh nhém nghién civu khai thdc thém
hai chii dé vé hdu qud dnh hwdng t6i nhan vién va t6 chire ciing véi gidi phdp dwoc dé xuat.

Tir khéa: ménh 1énh bt hop phép, ¥ dinh tudn thii, doanh nghiép Viét Nam

1. GIOI THIEU

Nhéan ménh 1énh bat hop phap tir cp trén,
du chap nhan hay tir chdi, thi ngudi nhan vién
ludn phai himg chiu nhiéu hau qua ning né,
ca ngan han 1an dai han, nhe nhat 13 bi khién
trach, trr luong; t¢ nhét 1a bi co quan tham
quyén diéu tra va lanh 4n. Piéu dang cht ¥ 1a
nguoi thuc thi hanh vi pham t6i khong phai
13 ké cAm dau ma 13 cap dudi cua ho. Trong
nhiéu truong hop, viée khong co chimg ci,
gidy to xac dang khién nhan vién v tinh tré
thanh nguoi chiu trach nhiém chung cudc
cho moi chu muu cua cép trén. Tai Viét
Nam, thoi gian gin day da co rat nhidu vu
an tham nhung quy mo 16n gay ling doan thi
truong, mat niém tin vao cong ly, dién hmh
nhu vu 4n Van Thinh Phat nho vao quyen
lwc d3 thau tom ngan hang Thuong mai CH
phan Sai Gon (SCB) véi tong thiét hai hang
chuc nghin ty dong. Nhu vay, hanh vi lam
quyén dé dua ra nhirng chi dao sai mang tinh
ca nhan, lgi ich nhom khong chi dung lai &
cac co quan Nha nudc ma con ¢ cac khu vuc
kinh té tw nhan.

Duéi goc nhin quan tri, viéc cap trén lién
tuc chi dao ménh Iénh trai phép khong nhu’ng
vuot xa cac khuon kho dao dirc ma con khién
cong ty danh mat nhitng nhan tai, anh huong
to 16n téi sy phat trién cta to chutrc. Viée roi
di cua nhan sy dé lai nhiéu tiéc nudi va van
dé 16n nhu lang phi thoi gian va chi phi tim
kiém nhan sy méi, giam nang suat cong ty,
pha v sy théng nhat cta cac nhan vién trong
t6 chirc, hodc tham chi nhan su bo viée co
thé chuyén sang déng gop cho cong ty ddi
thd, lam tdng nguy co ro ri thong tin ndi bd
(Rakhra, 2018). Theo két qua nghién ctru cua
Chatzoudes & Chatzoglou (2022), Shakeel
& Sahar (2015), Sinha & Sinha (2012), mbi
quan hé voi cép trén tac dong manh mé voi
quyét dinh gan bo hay nghi viéc cuia nhan
vién. Nhu vay, can thiét phai tim ra nhu’ng
giai phap t6i uu dé ngan chin va giai quyét
tinh trang nay.

Trudce sy cap thiét cua van dé, chung
t6i thuc hién mot nghién ciru dinh tinh dé
khadm pha qua trinh ra quyét dinh ctia nhan
vién khi d6i mat v&i ménh 1énh bat hop phap
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tir cAp trén, xac dinh cac yéu t6 anh huong
dén quyét dinh ctia nhan vién va dé xuit cac
gidi phap cho c4 nhan, t6 chirc dé ngan chin
hién tugng nay.

2.COSOLY THUYET
2.1 Ménh Iénh bét hop phap

Ménh 1énh bat hop phap (Illegal orders)
tir cAp trén 1a nhitng yéu cau hodc chi dao
ma cap trén dua ra cho nhan vién, nhung
néu thuc hién s& vi pham phap luat, chuan
dao duc hodc chinh sach ndi bo cia td chirc.
Trong mdt moéi truong lam vi¢e lanh manh,
cap trén thuong dua ra cac chi dao hop 1y va
phtl hop véi quy tic. Tuy nhién, doi khi co
nhirng yéu cau khong cong bang hoic thim
chi 1a vi pham phap luat.

Nhimng ménh 1énh bat hop phap tir cip
trén c6 thé bao gdbm yéu cau lam giam chat
lugng cong viéc, thyc hién hanh dong vi
pham phap luat hodc thadm chi lam nhiing
diéu khong an toan. biéu nay dat ra mot
thach thirc 16n cho nhan vién khi phai quyét
dinh gitra viéc tudn thu ménh Iénh cua cép
trén va gitr vimg nguyén tic dao dirc va phap
luat. Theo Mohamed (2021), viéc ra 1énh bat
hop phép cho ngudi khac da duge coi 1a mot
hanh vi pham tdi c6 thé bi trung phat, va n6
12 mot dang cua nguoc dii cap dudi.

2.2 Thuyét hanh déng hop ly

Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA) duoc dé xuét boi
Fishbein vao nam 1967 va md rong boi
Fishbein va Ajzen vao nim 1975 1a mot nén
tang quan trong trong viéc hiéu cac yéu tb
anh huong dén hanh vi con nguoi (Behavior).
Thong qua TRA, thai do (Attitude toward
Behavior) va chuin cha quan (Subjective
Norms) dugc xac dinh 13 hai yéu t6 quan
trong dinh hinh y dinh hanh vi (Behavioral
Intention).

Thai do 1a ddnh gia vé tinh tich cuc hoic
tiéu cuc cua viéc thuc hién hanh vi, trong
khi chuan chu quan 1a nhan thuc vé ap luc

xa hoi tir nhitng ngudi quan trong khuyén
khich hoac ngan can hanh vi d6 (Ajzen,
1991). Mac du khong co trong s6 ¢6 dinh
vé tac dong cia thai do va chuan chu quan
(Fishbein va Ajzen, 1975), nhung ching
duoc biét 1a khac nhau ddi v6i timg ca nhan
va tinh hudng (Trafimow & Finlay, 1996).

Tuy nhién, mé hinh TRA ¢6 han ché vi bo
qua tac dong cua cac yéu t6 xa hoi (Grandon
& Mykytyn 2004). Ajzen (1991) di bo sung
bién nhan thire kiém soat hanh vi vao mo
hinh goc, duoc dinh nghia 1a nhan thuc vé
do kho khi thuc hién mot hanh vi, tao ra mo
hinh m&i c6 tén 1a thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB). Piéu nay gitp khic phuc mot s6 han
ché cia TRA va 1am cho mé hinh TPB tr&
nén phtrc tap va toan dién hon.

Chuin chil quan /

Hinh 1. M6 hinh Iy thuyét hanh déng hop 1y
TRA

T

Chuén chi quan [ Dy dinh hanh vi

.
Nhin thic kiém /

sodt hanh vi

Théi d6 huong
dén hanh vi

Dy dinh hanh vi Hanh vi

Théi do hwéng
dén hanh vi

Hanh vi

Hinh 2. M6 hinh Iy thuyét hanh dong hop Iy
theo ké hoach TPB (Nguon: Ajzen, 1991)
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2.3 Thuyét xung ddt vai tro

Thuyét xung dot vai tro (Role conflict
theory), tap trung vao cac xung dot ma mot
ngudi co thé gip phai khi phai d6i mat voi
cac vai tro xa hoi hodc nhiém vu ma doi
hoi cac hanh vi khong tuong thich (Kahn
va cong su, 1964). Ly thuyét cho rang mbi
ngudi dam nhan nhiéu vai trd khac nhau
trong cudc song hang ngay, va khi cac yéu
cau tir cac vai tro nay xung dot, nguoi do
c6 thé trai qua cam giac cing thing va lo
lang. Xung dot vai tro xay ra khi khong thé
déng nhét hodc thuc hién cac yéu cAu tir cac
vai tro khac nhau cing mot luc. Ly thuyét
nay co thé giai thich cach cic nhan vién d6i
mit v6i cang thang va xung dot gitta vai tro
nguoi lam viée va vai tro tuan thu 1€nh bat
hop phap tir cip trén cia ho.

2.4 Thuyét trong tAm kiém soat

Ly thuyét trong tam kiém soat (Locus of
control) 1a mot 1y thuyét trong tam 1y hoc
xa hdi va tam 1y hoc ca nhan, dé cap dén
niém tin cta nguoi dung vao viéc ho ¢6 hodc
khong co kiém soat vé cac sy kién va két qua
trong cuoc song ctia minh. Ly thuyét nay dé
Xut rang con ngu’orl c¢6 thé chia thanh hai
loai trong tim kiém soat chinh: trong tim
kiém soat ngoai vi va trong tim kiém soét
ndi tai (Rotter, 1966). Nguodi c6 trong tadm
kiém so4t ngoai vi tin rang sy kiém soat ctia
ho dbi voi cude séng va céc su kién xdy ra
hoan toan ndm ngoai tay ho. Ho tin rang cac
yéu t6 nhu van dong hoc xa hoi, may mén
hodc s6 phan chiu trach nhiém cho céac thanh
cong hodc thét bai cua ho. Nguoc lai, nhu:ng
nguoi co trong tam kiém soat ndi tai tin rang
ho c6 suc manh va kha nang kiém soat cac
su kién trong cudc séng cua minh. Ho tin
rang quyét dinh va hanh dong ctia ho c6 thé
anh huong dén két qua ciia cac tinh hudng.

2.5 Thuyét quan Iy

Ly thuyét quan 1y (Stewardship theory)
dat trong tam vao quan diém cho rang nguoi
quan tri va lanh dao khong chi 1a nguoi gitr

vali tro quyén luc, ma ho cling 1a nhiing
nguoi gilr trach nhiém trong viéc quan ly tai
san va ngudn luc cua t6 chirc (Davis va cong
su, 1997). Ho khong chi tép trung vao viéc
t6i da hoa loi nhuan cho cb dong ma con chu
trong dén VleC bao vé va phat trién tai san va
gié tri cta to chire. Nguoi quan tri duoc xem
xét 12 nguoi ¢6 10ng trung hiéu, tap trung vao
cac muc tiéu dai han cua td chiic thay vi chi
tap trung vao loi ich c4 nhan ngén han.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dinh tinh dugc su dung dé
kham pha dién bién suy nghi, hanh dong va
cac yéu td anh huong dén quyét dinh tudn
thii hay khong tudn thi ménh Iénh bat hop
phap tir cdp trén cta nhan vién cac doanh
nghiép tai Viét Nam, thong qua phuong phéap
phong van sau voi bang cau hoi ban cau tric.
3.1 Mu phéng vin

Dé tim ra nhimng nhan vién da ting trai
qua 1énh bat hop phép tir cp trén, chiing t6i
sir dung phuong phap chon mau c6 chi dich
thdéa man mat trong hai ti€u chi:

(1) Nhan vién da tung hoac dang lam
viéc tai cac doanh nghiép Nha nudc.

Tai cac cong ty thudc s¢ hitu Nha nudc
0 Viét Nam, do anh huong tur tu duy cii cua
nén kinh té ké hoach hoéa tap trung, doi ngii
lanh dao tap trung chu yéu vao phong cach
lanh dao doc doan. Theo do, nha lanh dao chi
giao viéc mot cach &p dat cho nhan vién ma
khong lang nghe y kién tir ho (Hung, Duc,
& Linh, 2022). Nhan vién gan nhu khong c6
tiéng noi, moi diéu hanh va hoat dong déu
thudc su kiém soat ctia nguoi co chic vu,
quyén han. Vi vy, tinh trang nhan Iénh bt
hop phéap dé dang xay ra.

(2) Nhan vién lam viéc tai cac to chtrc tu
nhan tai Viét Nam trén 30 tudi, duoc danh
gia 1a co kinh nghiém lam vi¢e, dugc tiép
xuc v6i nhidu phong cach lanh dao va c6 kha
ndng cao da trai qua truong hop nhan ménh
1énh bat hop phap tir cap trén.
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3.2 Thu thép va phén tich dir liéu

Véi su dong y tham gia cta cac dap vién,
qué trinh thu thap dit liéu dién ra trong phong
kin nham dam béo sy riéng tu va tinh bao
mat cho nhiing thong tin dugc trao ddi trong
cudc phong van. Thoi lugng mdi lugt phong
van dao dong tir 40 - 60 phuat. Trong sudt qua
trinh d6, mot sd cong cu duoc sur dung dé hd
trg ghi chép va luu trlt thong tin nhu may
ghi am,... Két thiic phong van, nha nghién
clru tom tit ndi dung da trao d6i nham khang

dinh nhiing gi dugc ghi cha hoan toan chinh
xac voi sy chia sé cua nguoi tham gia. Day
duge xem 1a mot bude can thiét dé dam bao
su tin c@y cua nghién ctru (Mccann, Lubman,
& Clark, 2011).

Dit liéu tir phong van dugc chuyén thanh
van ban, sang loc va sap x€p theo nhom chu
deé bang phuong phéap phan tich theo chu de.
4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Pac diem mau

Bang 1. Dic diém ciia ngudi tham gia phong van

Pic diém Chi tiét
Gioi tinh 15
Nam 9
Nir 6
Chirc vu hién tai 15
Quan ly 6
Phé gidm doc 2
Gidm déc
Nhan vién 6
Hinh thire s¢ hitu cia cong ty 15
Nha nuoc 4
Cong ty tw nhan 9
Cong ty nudc ngoai 2
Tan suit gip phai cac chi dao bat hop phap tir cip trén
1-5 lan 11
Trén 5 lan 3
Khoéng nho ro rang 1
S6 1an (ty 1¢) dong y tuén thi 15
Trén 50% 12
Dudi 50% 3

bic diém cua mau da dang dai dién voi
nhiéu nhém va vai trd nghé nghiép khac
nhau. Trong s6 15 nguoi tham gia, c6 9 nam
va 6 nit. V& vi tri cong tac, c6 6 ngudi 1a
quan ly, 2 ngudi 1a pho giam dée, 1 nguo’l la
giam déc, va 6 ngudi 1a nhan vién. Vé hinh
thirc s hitu ctia cac cong ty, c6 4 cong ty
thudc s¢ hitu ctia nha nudc, 9 cong ty thudc
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phan tu nhan Viét Nam, va 2 cong ty thudc
s& hitu nuée ngoai. Tan suét gip phai cac chi
dao bit hop phép tir cap trén dao dong tir 1-5
lan d6i véi 11 ngudi tham gia, trong khi 3
ngudi bao cdo gip phai tinh huéng nhu vay
hon 5 lan. Pa s6 (12 nguoi tham gia) dong ¥
tuan thu cac chi dao nay hon 50%.
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4.2 Cic chi dé dwogc phat hién (Themes)

Thong qua g& bang phong vin, ma hod va
xur ly thong tin, c¢6 4 chu d€ dugc nhan dién
tur phan tich dinh tinh, bao gom:

4.2.1 Sikc manh quyén luwc (Power
dynamics)

Strc manh quyén luc cua cép trén cho
phep ho &p dat ménh 1énh trai phap luét 1én
cap dudi ciia minh. Didu dang cha y ¢ day
la 100% nhan vién nhan thirc duogce chi dao
vi pham quy dinh td chirc hodc tham chi
pham phép cua cap trén nhung hau hét déu
lwa chon thuc thi. Mot sé trudng hop ghi
nhan cip trén c¢6 nhiéu méi quan hé quyén
luc khac khién ho e dé, da phén la quan hé
trong cuing t6 chue, chang han nhu quan hé
huyét théng véi giam ddc cong ty (dap vién
11, nit nhan vién ké toan tai cong ty tu nhan
Viét Nam) hodc mbi quan h¢ khang khit voi
ban ldnh dao cip cao cta cong ty (dap vién
4, truong phong k¥ thuat tai cong ty thude s&
hiru Nha nudc).

Suy cho cung, viéc thuc thi hay tir chdi
ménh 1énh bat hop phap tir cap trén déu co
nhiing 1¢1 ich tich cyc va hau qua ti€u cuc
ddi véi nguoi nhan 1énh. Nhin chung, két
qua phong van cho thay rui ro vé hau qua
nhiéu hon lgi ich.

Xét vé mit loi ich, chi c6 mot nguoi tham
gia nhan thay rang viéc lam theo ménh 1énh
bat hop phap mang lai su tin tudng tir cip
trén va mo rong co hoi thiang tién. Nhan dinh
nay dugc dua ra boi dap vién 5 (nam gidm
dbc du an tai mot cong ty tu nhan). Diéu nay
cling duoc lién két manh mé véi cau tra 1o
ctia anh Ay khi néi rang trong cac trudng hop
anh dy nhan duoc, anh 4y dong y 100% véi
ménh 1énh bat hop phap vi né mang lai loi
ich cho cong ty.

Tuy nhién, hau hét ngudi tham gia déu
nhan thdy nhiéu bat loi cho minh khi nhan
1énh trai phép tir cp trén. Trong do, 2 rii ro
nhéan duoc nhidu su déng tinh nhét 1a bi sa
thai hodc bi co quan c6 tham quyén dicu tra.

Nhiing hau qua khac dugc ghi nhén nhu: bi
phat, giao thém vigc, trir luong, cat thuong;
gi61 han khé nang phat trién trong cong viéc;
gay thu han véi cap trén; kho tim viéc méi
va mat uy tin ca nhan cta nhan vién. Mot
truong hop dugc tuong thuat rat chi tiét tir
dap vién 2 nhu sau:

“Trong mot vai truong hop, minh khong
thé tir choi hoan toan nhitng ménh 1énh do.
C6 lan cdp trén cii da bdt téi ghi khong khoi
lwong thi cong, danh trdao vat tw thi cong
kém chat hrong va sai véi thiét ké. Licc d6 t6i
co giai thzch vé cdc quy dinh kj thuat cling
nhu yéu cau cia don vi gidm sdt vé cong viéc
do, cap trén toi co vé kho chiu vi chuyen do.
Néu tudn thi la minh lam sai nguyén tdc, c6
thé la sai phdp ludt. Néu khéng tudn thi thi
sé khéng dwoc long cap trén”. (Ngudi duge
phong van 2, nam k¥ su hién truong tai mot
cong ty tu nhan Viét Nam)

4.2.2 Nguyén
principles)

tic ca nhdn (Personal

Mobi ngudi trong qua trinh 1am viéc chia
sé cac nguyén tic dao dic khac nhau nhu:
minh bach, trung thuc, thfmg than, trach
nhiém, hop tac, cong brfmg, tan tam. Trong
do, nguyén tac trung thuc dugc dé cap nhiéu
nhat v6i 6/15 dap vién.

Cac nguyén tic c4 nhan c6 thé chi phdi
dén quyét dinh cho phép minh lam nhing
viéc bat hop phép trong to chirc. Ghi nhan
tich cuc cho thay c6 6/15 nguoi tra 10i rang
ho khong cho phép ban than thuc hién nhiing
hanh vi vi pham. Trong khi do, 4 dap vién
cho réng quyét dinh cua ho phu thudc vao
tinh hudng cu thé. “Khdng dong y néu dé
la viéc lam vi pham phap ludt, vi pham quy
dinh cong ty thi tuy truong hop. Toi tung trai
qua truong hop sau: Sau khi nhan chao gida
clia cde nha cung cdp va cé bang danh gid
chi tiét, lwa chon trinh phwong dn xin phé
duyét nha cung cdp cé gid thap nhat (dap
g yéu cau ky thudt va tién dg). Téi cé nhdn
yéu cau tir Cdp trén yéu cau ndng gid don vi
dwoc chon 1én ngang bang véi nha cung cdp

11
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cé don gid cao hon.” (Dap vién s6 7, chuyén
vién mua hang tai cong ty tu nhan Viét Nam
cho biét)

Cudi cung, 5/15 tmg vién luya chon cho
phép ban than vi pham. “T6i ¢6...thay doi
vat liéu san xudt. Khach yéu cau dung vat
lieu tw Nhdat Ban thi dung vat lieu tw Dai
Loan. Téi ciing tirng bé bét mét sé quy trinh
kiém tra trong san xudt san pham. Ky mot
6 gidy to khong do ban thin thuc hién véi
mikc dé thuwong xuyén. Trong lan khdc, t6i
ky vao ban vé, hop dong thué nhan céng di
khéng can va khéng cho biét trude. Ky lubn
V6i niém tin chdc khéng sao dau.” (Dap vién
s6 7, truong phong ky thuét, phé quan dbc
xudng san xudt tai cong ty nha nudc)

4.2.3 Khia canh phap ly (Legal aspects)

Céc khudn kho phép 1y va quy dinh co vai
trd quan trong trong nhan thure va qua trinh
ra quyét dinh cta dap vién khi nhan du:oc
ménh 1énh bt hop phap Két qua phong van
cho thay mirc 46 ndm rd quy trinh, thu tuc
phap 1y theo quy dinh cua phan cong viéc
dang phu trach ctua cac dép vién dat ti 1€
100%. Két qua twong tw véi cau hoi lién
quan dén sy tim hiéu nhitng hau qua/ muc an
phap ludt cu thé co thé xay dén khi phai lam
theo nhitng chi dao sai trai tir cp trén.

11/14 dap vién khong nghi rang viéc bao
1én chinh quyén ngay lap tirc 1a giai phap
hiéu qua, “Viéc bao cao lén co quan chinh
quyén triede tién la khong nén wu tién, boi
vi mot hanh vi vé dao ditc ¢6 thé chi xudt
phat cuc bo ma khong phai la chu truong
hay dwoc hinh thanh mot cach co hé théng.
Do dé, viée gidi quyét ndi bo déi khi sé tot
hon trong viéc gidi quyét van dé nay. Néu té
cdo ra bén ngodi cé thé dan dén nhitng hé
luy khdc ngodi tam kiém sodt cia té chirc.”
(Pap vién s6 3, nhan vién tai cong ty tu nhan
Viét Nam cho biét). C6 3 tng vién cho rang
ho nén thu thap ching c&r dé trinh bay 1én
cap trén, trude khi cong khai trudc cic co
quan thu ba.
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4.2.4 Khé xir vé dao dvrc (Ethical dilemmas)

Chung t6i ghi nhan tat ca cac dap vién déu
nhan thirc dugc muc do vi pham cia ménh
1énh bat hop phap tir cdp trén. Tuy nhién,
tdn tai mot mdi quan hé phan anh tiéu cuc
vé nhitng tinh hudng khé xtr khi nhdn ménh
1énh bat hop phap ma nhiing dap vién da trai
qua. Van dé duoc dat ra 1a lidu viéc ho da
ting nhan an hué tir cap trén c6 hay khong
tac dong dén hanh vi khong to rd quan diém
phan dbi khi nhan nhitng ménh 1énh bat hop
phap.

Chi ¢6 2 trudng hop nhan an hué tir cip
trén va khong bay t6 quan diém phan doi.
Nguoc lai, voi 5 dap vién khac, du khong
nhan nhiing 4n hué, tro giap tir cip trén
nhung ho van chon cach yén ling, khong
bay t6 ¥ kién. Bén canh do, c6 4 dap vién,
mac du da tirng nhan dugc sy gitp do trong
luc kho khan, nhung ho da bay to su khong
dong tinh véi cap trén.

Tur nhitng két qua trén, nhom nghién ctru
nhén thay, nhitng tinh hudng kho6 xu vé dao
duc chi co thé co6 tac dong dén quyét dinh
cuia mot s6 nho dap vién.

4.2.5 Sw tic dpng Ién nhan vién va té chivc

Chung t6i ghi nhan 8 phan 4nh tiéu cyc vé
anh hudng ciia ménh 1énh bat hop phap d6i
vO1 ban than nhan vién, chia thanh 2 nhom
chinh: cam xtc an nan, hdi 16i va sy vi pham
nguyén tic dao dtrc nghé nghiép.

Xét vé tac dong t6i to chirc, hau hét nguoi
tham gia cho rang uy tin cong ty kém (ghi
nhan tr 10 dép vién) va 100% dap vién xac
dinh khong cam két 1am viéc 1au dai véi to
chtc thuong xuyén giao ménh Iénh bt hop
phap. Rét nhiéu 1y do dugc dua ra dé ly giai
cho hanh vi roi bo té chirc nay.

“Minh khong lam viéc ldu dai vi minh sé
khéng cam thdy thodi mdi va sé nguy hiém
néu kéo dai vi lién quan t6i phdp ludt”.
(Ngudi duge phong van 2, nam ky su hién
truong tai mgt cong ty tu nhan Viét Nam)
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“T6i khong muon gan két lau dai vi né
khién ban than luén song trong trang thai
cdn nhdc gitta viéc giir cdc triét Iy dao dire cd
nhén hay phdi tir b6 ménh lénh bdt hop phdp
cua ccfp trén. NO tao ra cam gidc nang né
vi luén phai suy nghl dén viéc c6 hay khong
cdc ménh lénh bat hop phap sé tiép tuc tdi
dién. Va lién tuc cam thay ap lyc tir viéc chiu
trach nhiém lién doi néu tudn lénh” (Nguoi
dugc phong van 8, nam quan 1y tai mot cong
ty tu nhan Viét Nam).

Nguoi dugc phong van 2 cho thay su
nhan thtc sau sic Ve hau qua téi gia tri cua
ban than va rui ro vé mat phap luat. Trong
khi d6, cau tra 101 ctia nguoi dugce phong van
8 mo ta su bat déng vé nhan thirc, tinh rui ro
khi gan bo lau dai véi mot td chirc v6i nhiéu
ménh I¢nh trai phép, déng thoi néu bat 1én
cam xuc ti€u cuc, kho chiu ma ban than trai
qua khi thyc thi nhiém vu trai phéap luat. Nhu
vay, cac rui ro va hau qua khién nhan vién
nghi viéc, khong cam két 1au dai véi to chirc.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI GIAI
PHAP

5.1 Két luin

Nhan ménh 1énh bét hop phap tir cip trén
12 mdt van dé con ton tai & nhiéu cong ty,
gdy ra hau qua truc tiép cho nhan vién 1an t6
chire. Dé tai ctia chung t6i cung cip tai lidu
khoa hoc ddu tién di siu nghién ciru van dé
nay tai cdc doanh nghiép Viét Nam. Nghién
ctru nay kham pha 4 chu dé vé cac yéu td
tac dong téi hanh vi tuan thu hodc tir chdi
ménh 1énh tir cép trén, bao gém: sic manh
quyén lyc, nguyén tic ca nhén, phap 1y, va
tinh hudng khé xtr vé dao dic. Dong thoi
khai thac 2 chii d& vé hau qua t6i nhan vién
va td chirc cung véi giai phap dé xuat tir 15
dap vién.

Trong nhém 4 chu dé dau tién, nghién ctru
chi ra rdng nhan vién du c6 nguyén tic dao
dtrc ca nhan tdt, 1am viéc trong méi trudng
lam vi¢c van héa cong ty tich cuc, nhan thic
day du vé phap 1y, mirc d6 pham phap cua

ménh 1énh va hau qua phai ganh chiu thi
phan 16n déu dong ¥ 1am theo chi dao sai trai
tur cép trén Vé khéng dam t6 cao cho chinh
quyeén khi Van dé phat smh Noi cach khac
strc manh quyén luc cta cap trén c6 muc do
tac dong 16n nhit téi quyét dinh ciia nhan
vién, chi phéi va vuot troi hon han céac yéu
t6 vé nguyén tic ca nhan va phap ly. Két qua
nghién ctru cling ghi nhan madt sy thi¢t thoi
va khong cong bang cho nhan vién khi du
tudn thu hay khong tuan thia ménh 1énh sai
trai tir cAp trén thi hdu qua ho phai ganh chiu
luén nhiéu hon lgi ich (co hoi thang tién,
luong, thuong,...). Ngudi huéng loi nhiéu
nhét 1a cap trén, trong khi moi rii ro d6 don
cho nhan vién.

Vé tac dong, phan 16n dap vién déu trai
qua nhiing cam xuc tiéu cuc vo1 ménh 1€nh
tur cép trén, chfmg han nhu an nan, kho chiu,
lo 4u,... Quan trong hon hét, tat ca nhan vién
déu khong c6 tinh cam két lau dai véi to
chtic khi ho nhiéu 1an nhan ménh 1énh trai
phap luat va hau hét danh gia uy tin cong ty
rat kém. DPiéu ndy 12 mot van dé dang bao
dong cho t6 chirc vi von con ngudi 1a gia tri
quy bau nhit cia mot doanh nghiép. Su roi
di cta nhan su khong nhitng khién ho ling
phi thoi gian, tién bac, ma con ting rui ro
danh mat tai nang va ro ri thong tin vao tay
ddi thu.

5.2 Gidi phap

Giai phap 1a cha dé nhan duoc rit nhiéu
su quan tam va chia s¢ tir dap vién. Voi 15
bang cau hoi, ching t61 ma hoa thanh 4 ndi
dung 16n: tai li¢u, kién thirc phép luat, nguoi
hd tro va cong cu/ thiét bi hd tro.

5.2.1 Tai li¢u

Vé tai lidu, 3 ngudi trong sd ho cho rang
can thiét phai c6 mot ban ghi diy du cac
noi dung cong viée bat hop phéap bi cip trén
giao, chi tiét tung ngay, timg gio; 2 ngu’(‘yi
khac dé xuat can thém chir ky cua cap trén

xac nhan rang cong viéc nay duoc cap trén
giao cho ho. Mot s6 it y kién con lai cho rang
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can xéc thyc cong viéc qua emall dé luu giir
bang ching va nén luu giir tat ca cac ching
tir, hoa don lién quan.

5.2.2 Kién thirc phdp luit

Khi dé cap dén trang bi k1en thirc phap
luat, 3 dap vién nhan thay can nim 0 quy
dinh phap lut va ndi quy to chirc vé phan
viéc dugc giao tai vi tri cua minh, 1 nguoi
khac bd sung nén nim tat ca quy dinh cia
t6 chirc.

5.2.3 Ngwoi hé tro

Chi 2 trong sb 15 ngum duoc phong
van lya chon tim t6i cap trén cua cép trén
nhu mot sy ddm bao. Tuy nhién, c6 y kién
cho rang viéc tiép can cip trén cua cip trén
khong dé dang, dap vién 5 (nam giam ddc
du an tai mot cong ty tu nhan) goi ¥ c6 thé
tim kiém thém déng minh hodc nhan ching
tir nhitng ngudi dong nghiép trong cong ty.

5.2.4 Céng cu, thiét bi

Mot giai phap khac mang tinh rng dung
cong nghé vao viée luu gitt bang chimg pham
t6i ctia cap trén thong qua ghi 4m, chyp hinh
hodc quay video qué trinh giao viéc cta cap
trén. Nhu vay, nhan vién s& c6 bang chimg
st thép trudc hoi dong cong ty hodc toa an
néu bi cdo budc hodc dd tdi vé hanh vi sai
trai do cAp trén cha muu.

Tém lai, dé tu bdo vé minh trudc nhiing

Thong tin tac gia:

ménh 1énh bat hop phap tir cap trén, thi viéc
trang bi kién thirc phap luat va sy hiéu biét
vé ndi quy cong ty 1a vu tién hang dau cta
nhan vién. Bén canh do, viéc rng dung cac
cong cu ghi 4m, ghi hinh ciing can dugc tan
dung tnet dé nhu mot bang chung khi phat
sinh van d¢. Ngoai ra, cac to chirc cling can
co blen phép gido duc dao duc va kiém soat
quyén lyc cua cac cap lanh dao, dong thoi
dao tao ky nang ung bién cho nhan vién khi
gip cac van dé twong ty trong to chirc.

5.3 Han ché

Céch xir Iy d6i voi cac ménh 1énh bat hop
phap tir cap trén 1a mot dé tai rat thiét thuc
v6i hién trang tai céc td chtrc hién nay, tuy
nhién, vin dé nay tuong d6i nhay cam vi no
lién quan manh mé t6i strc manh quyén luc
ctia cip trén. Didu nay khién chang t6i gip
kho khin trong viéc tim kiém va sang loc dap
vién vi khong phai ai cling du can dam va
niém tin dé sin long chia sé cau chuyén cta
ho. Phuong phap chon mau cé chu dich giup
chung t6i Iya chon ddi twgng nghién ctru mot
cach nhanh chong. Tuy nhién, phuong phap
nay hudng nhém nghién ciru tim dén nhiing
nguoi than thudc dau tién, vi vay, tinh dai
dién cua nghién ctru chua cao. Bén canh do,
chung t6i dd bo 1& nhidu ddi tuong kho tiép
can - nhitng ngudi khong sin 1ong chia sé
thong tin nay c6 thé khién chung t6i danh
mét nhiing truong hop dic biét hitu ich.
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MANAGING ILLEGAL ORDERS FROM THE SUPERIORS: A
CASE STUDY OF BUSINESSES IN VIETNAM

Nguyen Quang Anh'’, Ta Hoang Giang?, Huynh Trong Hien', Tran Thi My Le?, Pham
Mai Bao Ngoc®

'Song Hanh Business Administration Institute, Ho Chi Minh City, Vietnam
?University of Phan Thiet, Binh Thuan, Vietnam
‘Ho Chi Minh City University of Economics, Vietnam

Abstract: The research focuses on managing the phenomenon of receiving illegal orders
from the superiors in businesses in Vietnam using a qualitative research method, including
in-depth interviews with respondents. Fifteen employees were interviewed about their
experiences after receiving illegal orders from the superiors. The research sample includes
employees selected through the purposive sampling method. From the interview results, the
study explored four themes on factors influencing the behavior of complying with or refusing
orders from superiors, including power dynamics, personal principles, legal aspects, and
ethical dilemmas. Through qualitative research findings, the research group further explores
two themes: the consequences affecting employees and organizations, along with proposed
solutions.
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