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NHUNG KHO KHAN THUONG GAP KHI HQC TIENG ANH
CUA SINH VIEN NAM THU NHAT NGANH NGON NGU ANH

TRUONG PAI HQC PHAN THIET VA CAC GIAI PHAP PE XUAT

Trinh Thanh Toan
Khoa Ngoai ngir, Truong Pai hoc Phan T hiét, tinh Binh Thudn, Viét Nam

Tém tit: Bai viét nay nham tim hiéu nhitng khé khan ma sinh vién (SV) nam thit nhat nganh
Ngén ngiv Anh (NNA), Khoa Ngoai ngit (KNN) Truong Pai hoc Phan Thiét (DHPT), tinh
Binh Thudn gap phdi va dé ra cdc gidi phdp giiip SV vieot qua truede khi bat dau hanh trinh
méi trong hoc tdp. Phan tich dwa trén dir liéu thu dwoc tir khdo sat doi véi 164 sinh vien cua
cac lop KI4NNAI, KI4NNA2, KISNNAI va KISNNA2 thuéc KNN, cung voi  phong van 05
giang vién (GV) chiu trach nhiém giang day cho nhu’ng I6p nay. Két qua nghién cuu tong
hop dwoc cdc van dé chung va nhitng han ché vé kién thirc Anh ngit ma sinh vién vap phai
tir khi hoc & bdc phé théng kéo dai cho dén khi lén dai hoc van chira dioc giai quyét, tir do,
nhan dién duoc cac phuong an giai quyet dwge dé xudt béi giang vién nham trang bi cho
SV hiéu ré hon ve nhitng han ché va thiéu sét cia ban than. Nghién civu ciing néu ra nguyén
nhén va dé xudt cho cac doi twong sinh vién nay cach vieot qua khoé khén, véi muc dich cdi
thién két qua hoc tdp va gép phan tao nén nhitng thanh dat trong cudc song twong lai, khi ho
chuyén sang méi trwong lam viéc ngodi thyc tién.

Tir khéa: Nganh Ngén ngit Anh, Truong Dai hoc Phan Thiét, sinh vién nam thir nhat, gidi
phap

1. GIOI THIEU Pong thoi, ludn c6 sy khac biét vé tiéu
chuan danh gia trinh d6 tiéng Anh giita nha
tuyén dung va nha truong. Tinh trang phd
bién nhét 13 sinh vién tot nghiép nganh Ngon
ngit Anh da dat chuan dau ra tiéng Anh ¢
truong nhu'ng khong thé ap dung vao cong
viéc thuc té & cong ty. Trong nhung nam gan
day, viéc nang cao kha ning tiéng Anh cho
sinh vién moi ra truong da trd thanh mot uu
tién hang dau trong chuong trinh dao tao cua
cac truong dai hoc, bao gdm ca Trudng Dai
hoc Phan Thiét. Mot tin hiéu dang mung
la Viét Nam da vuon 1€n vi tri 58 trén 113
qudc gia va ving lanh tho trong bang xép
hang chi s6 théng thao tiéng Anh, ting 2 bac
so v61 nam 2022 (VnExpress, 2023). Tuy
o . nhién, mot sé6 SV tét nghiép dai hoc gip

Ngay nay, ta co thé thay rang tiéng Anh  kh4 khan trong viée tim viée lam phu hop
la mot trong nhing diéu kién can hodc bat (o trinh d¢ tiéng Anh chua dat chuin hogc
budc dodi vdi cac co quan va doanh nghi€p.  thidy hut kién thire, k¥ ning tir cac chuyén

Viét Nam da va dang tién vao giai doan
hoi nhap toan cau va phat trién nhanh chong
trong thoi dai cong nghé 4.0, thé hién qua
nhitng budc chuyén minh manh mé va vuot
troi & da dang linh vuc ca vé van hoa, gido
duc, x4 hoi va cong nghé. Vi thé viéc linh
hoi nhanh chong va hiéu qua ngudn tri thirc
chung cua loai nguodi da tr¢ thanh mot nhu
cau cap thiét cho ngudi Viét Nam noi chung
va cho thé hé tré noi riéng. Trong qua trinh
phat trién do, tiéng Anh 1a mot trong nhiing
nén tang quan trong, ma cac sinh vién thoi
nay can phai linh hoi dé dap mg duogc véi
yéu cau cong viéc trong twong lai va thich
nghi voi moi truong hoc tdp mdi mé.
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moén khac (Vieclamsinhvien.edu.vn, 2023).
H¢ luy cua n6 chinh 1a thach thuce khién bo
phan nhan sy khé tim dugc nguén nhan luc
c6 chat lugng va k¥ ning cao trong tién trinh
héi nhép quéc té.

Trong bdi canh tiéng Anh tré thanh ngén
ngir qudc té, sinh vién néi duoc tiéng Anh
lru loat ¢o thé ting kha nang giao tiép, trao
d6i thong tin va hop tac v6i ban be trén thé
gioi, mo rong co hoi hoc tap va lam viéc
lién quéc gia va ving lanh tho. Cac tai liéu
hoc thuat, bai bao khoa hoc va tai nguyén
nghién ctru bang tiéng Anh thuong da dang
va d& dang truy cép. Viéc thanh thao tiéng
Anh gitp sinh vién va giang vién tiép can
ngudn tri thirc phong phti va cdp nhat xu
huéng. Trong nén gido duc Viét Nam ching
ta, tiéng Anh phuc vu muc dich kép trong
hé thdng, vira song hanh trong cac chuong
trinh dao tao, vira 1a mon hoc thiét yéu can
c¢6 cho cong tac xét tot nghiép ra truong. Vi
vay, tiéng Anh c6 tic dong rat quan trong doi
véi dai da sd sinh vién, dic biét 1a sinh vién
Truong Pai hoc Phan Thiét.

Viéc giang day cac ky ning tiéng Anh
cho sinh vién nganh Ngon nglt Anh cua
Truong Pai hoc Phan Thiét cling dugc chu
trong thong qua céc chuong trinh giang
day huéng dén dap tmg nhu cau thuc té cua
doanh nghiép. Ngoai ngt phép, tr vung va
ly thuyét ngdn ngit hoc, viée giang day bén
k¥ ning co ban nhu nghe, néi, doc, viét ciing
nhu k§ ning mém (giao tiép, 1am viéc nhom,
tu duy phan bién) ciing dugc thuc day. Viéc
tich hop cong ngh¢ trong gido duc la phan
khong thé thiéu nhu sir dung cac phan mem
cac ung dung di dong, nén tang truc tuyén
va gido trinh, bai giang dién ter... nham tao
diéu kién cho smh vién toi uu hoa thoi gian
hoc tap. Nhitng nd lyc trén nham chuan bi
cho sinh vién nhirng k§y ning can thiét dé hoi
nhap véi thi truong lao dong chit lugng cao
trong tuong lai.

Vi tim quan trong cua viéc hoc tiéng
Anh, hau hét sinh vién ngay nay phai bd

nhiéu cong strc va thuo’ng xuyén gdp phai
nhiéu thach thtc khi tlep can, hoc tap va
hinh thanh k¥ ning tiéng Anh, dic biét cho
sinh vién nim nhat chuyén nganh NNA khi
moi bat dau nhap hoc. Vi vay, viéc xac dinh
nhirng kho khan ma hoc sinh gap phal va
tim giai phap khic phuc 1a mot van dé can
nghién cuu.

Nghién ctru nay c6 y nghia thuc tién trong
viéc khdm pha va phan tich nhitng kho khan
ma sinh vién nim thtr nhat nganh NNA tai
Truong Pai hoc Phan Thiét d6i mat trong
nhirg nim gan day. Pong thoi, nghién ctru
tim hiéu nguyén nhan cta nhing tinh trang
trén va dé xudt giai phap dua trén két qua
phan tich nham hd tro sinh vién nhéan dién
nhirng thiéu sot can khéc phuc va ting cudng
su tin tudng vao chat lugng giang day va su
hd tro cua glang vién Nha truong. Qua do,
muc tiéu cudi cing 1a nang cao chit luong
day va hoc cung kha nang st dung ngoai ngitr
ctia sinh vién, gop phan vao su thich nghi va
phat trién toan dién ctia ho & moi truong hoc
thuat cép dai hoc.

2. TONG QUAN COSO LY THUYET
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Co s ly thuyét

2.1.1 Tam quan trong ciia viéc hoc tiéng
Anh

Tleng Anh khong chi la mot pthO’ng tién
giao tlep toan cdu ma con 1a cau ndi dén
véi nhiéu nguon tai liéu hoc thuat va giai tri
trén mang Internet. Viéc st dung tiéng Anh
khong chi gitip moi ngudi dé dang truy cap
thong tin ma con tao diéu kién thuan loi hon
cho viéc du lich, du hoc dén céc quéc gia
khac. Hon nira, viéc hoc va st dung tiéng
Anh ciling dong vai trd0 quan trong trong
viéc phat trién kha ning tu duy va tri tué
cua nguoi hoc (The Importance of Learning
English, 2020).

Trong nganh Ngoén nglt Anh, viéc hoc
tieng Anh khong chi 1a viéc hoc mot ngdn
nglr nude ngoai ma con la mot phan cot 161
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d6i voi hoat dong hoc tap va nghién ciu.
Tleng Anh 14 ngdn ngit pho bién trong cong
dong hoc thuat va 1a phuong tién giao tiép
chinh trong nhidu linh vyc chuyén mén
(Rao, 2019).

2.1.2 Khé khdn trong viéc hoc tiéng Anh

Theo dinh nghia ciia Nguyén Puc Ton
(2011), kho khan (difficulty) nghia 1a gap
nhiéu chuéng ngai can trd. Kho khin trong
viéc hoc tiéng Anh 14 nhing trd ngai cho viéc
nhan biét ngdn ngir va hé thdng hinh thai y
nghia bi chi phéi béi cac quy tic phdi hop
ct phap dé truyén dat ¥ nghia. Cu thé hon la
viéc quan sat y nghia gitip cho giao tiép dugc
phat trién va thuc hanh thudng xuyén thong
qua ngon ngi.

Trong giai doan hoc ngdn nglr thr hai
(L2), ngudi hoc ciing gip phai mot sb kho
khan cu thé duoc nhic dén trong mot $6 ly
thuyét dién hinh nhu rao can vé ngén ngir,
cam giac lo lrfmg, mat tu tin, su khac biét
vé van hoa va phuong phap hoc tap khong
hiéu qua. Nghién ctru cta Krashen (1982)
chi ra rang khé khin 16n nhit cia qua trinh
hoc ngdn ngir 1a rao can tam 1y do sy khac
biét 16n giita cac ngdn ngi, tir vung va ciu
triic gitta ngén nglt me dé va ngdn nglr thir
hai. Horwitz, Horwitz va Cope (1986) ciing
ching minh rang cam giac lo ling khi hoc
ngoai ngit c¢6 thé tac dong x4u dén két qua
hoc tap, lam mét hirng tha va gidm sy hgp tac
trong 16p hoc. Hofstede (1986) nhan manh
réng su khéc biét van hod c6 thé tao ra nhitng
hiéu nham va tré ngai ddi vai qué trinh hoc
ngdn ngit, khi hoc vién c6 gang thich ing véi
cd ngdn ngilr va van hod méi. Oxford (1990)
da chi ra viéc ap dung phuong phap hoc tap
khong hop ly hodc khong hi¢u qua 1a mot
trong nhitng rao can chinh ddi véi viéc tiép
thu ngdn ngit thir hai, khién qua trinh hoc tré
nén kho khan va tén nhiéu cong stc hon.

Trong qué trinh hoc tiéng Anh, viéc ddi
mit v6i cac kho khin nhu thiéu hing tha,
dong luc, kién thirc co ban va tur vung, cling
nhu sy thiéu ty tin khi néi, c6 thé anh huong
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dén qua trinh hoc tap va phat trién ngdn ngir
ctia sinh vién (Daar, 2020). Thiéu hing thi
va dong luc co thé dan dén viéc sinh vién
khong cham chi va khong tap trung vao viéc
hoc tiéng Anbh. Déng thoi, viée thiéu kién
thirc co ban va tir vung c¢6 thé lam cho sinh
vién gip khé khan trong viéc hiéu va siu
dung ngon ngt mot cach hi€u qua. Ngoal ra,
su thiéu tu tin khi néi cling ¢6 thé 1am cho
sinh vién tr¢ nén e ngai va khong tu tin khi
tham gia vao cac hoat dong giao tiép bang
tiéng Anh.

2.1.3 Ky ndng va kién thirc can cé cho
sinh vién Nganh Ngon ngit Anh

Dé tré thanh mot sinh vién dat tiéu chuan
trong nganh Ngon ngit Anh, Viéc nam viing
4 k¥ ning co ban 1a vo cung can thiét (Daar,
2020). Ky nang nghe gitp sinh vién hiéu 16
thong tin duoc truyén tai va tra 1oi mot cach
chinh xé4c. Ky nang noéi giup ho tu tin bay
to quan diém thong qua giao tiép bang tiéng
Anh. Ky nang doc md ra canh ctra cho viéc
tiép thu tri thirc méi, van hoa va kién thirc
chuyén mén. Cudi cing, k§ ning viét giup
sinh vién truyén dat y tuéng mot cach rd
rang va logic.

Ngoai nhiing k¥ nang trén, sinh vién ciing
can co kién thirc co ban vé ngdn ngit hoc,
phat am, ngit phép, ciing nhu kién thic vé
lich str, xa hoi, van hoé va van hoc gitip hiéu
15 hon vé ngdn ngir va bbi canh sir dung
ngdn ngir. Viéc nam vimg phat am giup
sinh vién giao tiép duoc chudn xac va tu tin.
Pong thoi, sinh vién phai rén luyén ky ning
hop tac, lam viéc nhom, tu duy sang tao, tu
hoc, nghién ctru va k¥ ning giao tiép (Kim,
2020).

2.1.4 Muc tiéu hoc tap

Muc ti€u hoc tap “la mot ly tudng cua
tuong lai, Kkét qua cta mdt cd nhan hodc mot
tap thé da vach ra” kém theo nhitng chuong
trinh hanh dong nham dat dén muc dich.
Nhiing nd luc nham dat duge muc tiéu phai
duoc sép dat trong thoi han nhat dinh (Locke
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va cong su, 1990).
2.1.5 Péng lwe hoc tip

Trén co s¢ phan tich cac quan ni¢m khac
nhau vé dong co, ta co thé nhan dinh chung
rang: Dong co 14 yéu té tim 1y phan anh dbi
tuong c6 kha ning théa man nhu cau cua chi
thé, n6 dinh hudng, thuc dy va duy tri hoat
dong cua chi thé nham chiém linh d6i twong
d6 (Duong Thi Kim Oanh, 2013). Bong luc
hoc tap dugc hiéu 1 sy dinh hudng, kich
thich, thiic day va duy tri hoat dong/ hanh vi
cua con nguoi véi viée hoc.

2.2 Tong quan nghién ciru vé dé tai

Mot sé nghién ctru da duoc tién hanh &
Viét Nam va trén thé gidi cho thiy rang viéc
tiép can véi tiéng Anh gay khé khan cho da sd
sinh vién nguoi Viét. Chang han nhu nghién
ctru ctia Huynh Thi My Duyén va Nguyén
Hiép Thanh Nga (2021) tim hiéu vé nhiing
thach thirc, cu thé 1 viéc nghe hiéu ma sinh
vién phai di mit khi hoc ngdn ngit nay. Bén
canh d6, Nguyén Thanh Trung va cong su
(2022) tap trung phan tich thuc trang ctia SV
nganh NNA trong qua trinh phat trién phan
xa ndi va dan dén cac bién phap cai thién.
O nudc ngoai, Misbah va cong sy (2017) da
chi ra nhirg nhan t6 nhu ngi phap, giao tiép
va van hoa dong gdp vao nhiing rao can ma
SV gip phai trong lic hoc tiéng Anh.

Mic du dd c6 nhiéu nghién ciru tai Viét
Nam va quc té chi ra nhiing thach thirc ctia
viéc hoc tiéng Anh dbi voi SV, tuy nhién,
chua c6 nghién ctru cu thé nao vé kho khin
ma SV truong DHPT phai d6i mat khi hoc
ngon nglt nay duoc danh gid. Vi du, co
nghién ctu tap trung vao khia canh nghe
hiéu nhung viéc phén tich thyc trang lién
quan dén phan xa noi ctia sinh vién nam nhét
nganh NNA tai Truong BHPT chua duoc
kham pha. Khoang tréng nay gay ra sy thiéu
sOt trong viéc hiéu rd van dé va dé ra giai
phap cu thé nham cai thién k¥ ning va nang
luc tiéng Anh cua sinh vién tai day. Do do,
nghién ctru chu trong lam sang té khia canh

nay dé dua ra nhan dinh vé 1y do va bién
phép thich hop véi mot bdi canh riéng biét
nhu ¢ Truong DPHPT.

2.3 Phwong phap nghién ctru

2.3.1 Pham vi nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién tai KNN,
Truong DHPT trong cidc nam hoc 2022
- 2023 va 2023 - 2024 bang phuong phap
diéu tra khao sat sir dung bang cdu hoi danh
cho sinh vién (SV) nam nhét va phong van
truc tiép voi giang vién dang giang day tai
Truong.

2.3.2 Cau hoi nghién cuu

Nghién ciru ndy cha yéu tra 10i cho céu
hoi: Nhiitng kho khin chinh can trg dén hiéu
qua hoc tiéng Anh cia sinh vién nim tht
nhit nganh Ngon ngir Anh Truong Dai hoc
Phan Thiét 13 gi?

2.3.3 Poi twong nghién ciru

Do thoi gian tién hanh nghién ciru kéo dai
hon 2 nim, mau nghién ctru duoc chon dé
khao sat 13 tong s6 178 SV ndm nhat cua ca
hai khoa 14 va 15 nganh Ngon nglr Anh tai
Truong PHPT. Mau nghién ctru dugc chon
1a sinh vién nim nhéat 13 vi ho m&i bat dau
lam quen v6i chuong trinh gido duc dai hoc.
Ho dang & giai doan dau cta viéc hinh thanh
nén tang, phuong phap va lya chon nganh
nghé. Nghién ciru nhdm SV nay c6 thé gitp
dinh hinh nhitng kho khan va hd tro ho khic
phuc, diéu chinh kip thdi ngay tir ban dau.

Hau hét cac SV déu & do tudi 18-19 tudi
va khoang thoi gian hoc tiéng Anh ¢ Trudng
trung hoc pho thong nhu nhau (trén 6 nam)
va déu duge hoc tiéng Anh v6i hau hét gido
vién 1a ngudi Viét Nam. Qua trinh chuyén tir
trung hoc sang dai hoc cho thay nhimng kho
khan, ddc biét v6i nganh yéu cau kha ning
cao nhu NNA.

Ngoai ra, con c6 05 GV cua Khoa Ngoai
Ngit tham gia thuc hién phong van xoay
quanh céc van dé vé nhan xét trinh do va
su kho khan ctia SV nam thir nhat khi hoc &
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Truong DHPT. Viéc c6 GV cua KNN tham
gia thuc hién phong van khong chi giup cung
cap cai nhin tir goc do giang day, ma con gitp
danh gid mét cach toan dién hon vé trinh do
va nhitng khé khin ctia sinh vién. Chon mau
tor Truong DHPT gitp tdng tinh kha thi trong
thu thap dir li¢u va tiép can sinh vién, gido
vién thuén tién cho nghién ctru.

2.3.4 Thu thap dir li¢u

a. Tur bang khao sat

178 bang cau hoi khao sat gdm co 15 cau
hoi ban cau tric duge phat ra va thu vé 164
phiéu hop 18. Viéc thiét ké bang cau hoi dya
trén dinh dang thang do Likert, mgt thang
do tam 1y thuong duogc st dung chung va
thuong xuyén, trong nghién cuu dua trén
khao sat bang cau hoi (Joshi va cong su,
2015). Cac cau hoi xoay quanh ba van dé
chinh 13 nhan thtc cta sinh vién vé tim quan
trong ctia tiéng Anh hién nay, nhitng tré ngai
thuong thay trong qué trinh hoc tap va ky
ning can c¢6 dé thanh thao tiéng Anh. Céc
cau hdi trong bang khao sat sinh vién duogc
xdy dung dua trén tinh hinh thuc té nghién
ctru va tai liéu lién quan.

b. Tir phéng vin

Déi v6i GV, véi myc dich nham tim hiéu
cac thong tin chung vé kho khin khi hoc
tiéng Anh cua sinh vién nam thir nhat, cac
cdu hoi phong van bao gdm cac muc khao
sat chinh nhu: phuong phéap thuong dugc ap
dung dé day dbi voi cac sinh vién kém hay
mét cin ban tiéng Anh, kho khian phd bién
ctia cac thay/co khi giang day cac sinh vién
nay, cach khic phuc va dé xuat giai phap. 05
GV duoc chon dé tham gia vao cudc phong
van vi ho ¢6 kinh nghiém giang day tiéng
Anh tai Truong Pai hoc Phan Thiét, co su
hiéu biét sau rong vé qua trinh hoc va giang
day tiéng Anh, ciing nhu c6 thé cung cap cai
nhin chuyén mén va kinh nghiém thuc té
vé cac kho khin ma sinh vién nam thtr nhat
thuong gap phai.

2.3.5 Phan tich di li¢u
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Tu nhting thong tin thu thap dugc qua
bang cau hoi khao sét sinh vién va phong van
truc t1ep cac giang vién, dir liéu duoc tong
horp, sap xép lai va dung phan mém SPSS dé
thong ké dir licu. Sau do, dir liéu dugc phan
tich theo cac chu dé khac nhau lién quan dén
cac muyc ti€u khac nhau cua nghién curu.

Sau qué trinh phan loai dir li¢u hiru ich
thanh céac chu dé noi bat, cac so sanh dugc
thuc hién trén cac dir li¢u thu thap duoc tr
hai ngudn khic nhau 13 phong van giang
vién va khao sat sinh vién, tir d6 c6 thé tim
ra nhitng diém méu chdt nhat. Quy trinh nay
dugc tién hanh tir cdu hoi nay sang cau hoi
khac. Cubi cung, két qua duogc trinh bay dudi
dang 1ap luan danh gia va biéu d¢6 minh hoa.
Trong qué trinh nghién ctu, nguoi nghién
ctru xac dinh 6 GV sé 1a muc ti€u chinh thuc
hién viéc tra 101 cau hoi nghién ctru. Pong
thoi, dua vao dit liéu tir khao sat SV dé timra
diém chung, théng nhit nhim dam bao tinh
khach quan va dang tin cdy cua dir li¢u thu
thap nham dua ra két luan chinh xac.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Phan tich két qua khao sat sinh vién

3.1.1 Quan diém vé viéc hoc tiéng Anh

Ciau 1

" ChonA =ChonB = ChonC = ChonD

Hinh 1. Y kién cua sinh vién vé viéc hoc
tiéng Anh
S6 liéu thu thap duoc cho rang co dén
75% s6 ngudi tham gia khao sat nhan dinh
hoc tiéng Anh 1a diéu rat can thiét, 24,39%
nhan dinh 1 can thiét, 0,61% cho 1a diéu
binh thuong, va khong c6 ai cho 1a khong
can thiét (Hinh 1). Thé nén, c6 thé két luan
& diém nay rang viéc hoc tiéng Anh hién nay
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1a didu thiét yéu hién nhién trong nhan thirc
cta sinh vién KNN Truong DHPT.

3.1.2 Xdc dinh muc dich hoc tiéng Anh

Cau2

8 Chon A ="ChonB = ChonC = ChonD

Hinh 2. Muc dich hoc tiéng Anh cua SV

Két qua tir Hinh 2 cho thay phan 16n sinh
vién (83.54%) c6 mot muc dich hoc tiéng
Anh rit 15 rang, ddy la mot tin hiéu tich
cuc cho thdy sinh vién c6 sy dinh huéng
va muc tiéu cu thé trong viéc hoc ngon ngir
nay. Muc dlCh 15 rang c¢6 thé bao gom viéc
s dung tleng Anh cho muc dich hoc thuat,
nghé nghiép, giao tiép qudc té, hodc phat
trién c4 nhan. Sy xéac dinh muc dich ro rang
nay c6 thé 1a dong luc quan trong gitip sinh
vién duy tri sy tip trung va nd lyc trong qua
trinh hoc tap, dong thoi gitip ho dat duoc két
qua tot hon trong viéc hoc tiéng Anh. Tuy
nhién, van con mot ty I¢ khong nho sinh vién
(9.15%) hoc tiéng Anh v6i muc dich thi ct,
chang han nhu’ viéc thi dat diém cao trong
cac ky thi tiéng Anh hodc dé dap Gmg yéu cau
tbt nghiép. Mac du viéc hoc véi muc dich thi
ctr khong phai 1a tiéu cuc, nhung n6 c6 thé
han ché su phat trién toan dién vé k¥ nang su
dung ngdn ngir trong cac tinh hudng thyc té.
Cudbi cing, ¢6 7.32% sinh vién khong ré muc
dich hoc tiéng Anh ctia minh, diéu nay c6 thé
12 mot thach thuc dbi v6i viée hoc tip hiéu
qua. Sinh vién khong c6 muc dich rd rang c6
thé gap kho khan trong viéc duy tri dong luc
va tu dinh hudéng ban than trong qua trinh
hoc. Diéu nay doi hoi sy can thiép tir phia
gi4o vién va co s dao tao dé giup sinh vién
xac dinh dugc muc ti€u ca nhan va tao dong
luc hoc tap.

3.1.3 Nhirng kho khdn trong viéc hoc
tieng Anh

Két qua khao sat trén cho thiy ring co
mot phan lon sinh vién gap kho khéan trong
viéc giao tiép va hoc tap bang tieng Anh nhu
sau:

(1) Yéu kém vé mit ngix phap (47.56%):
S6 liéu cho thiy gan mot nira sb sinh vién
cam thiy rang ngit phép 1a cbt 161 ctia van dé.
Diéu nay co thé d& hiéu vi ngir phap 1a nén
tang co ban dé xay dung cau chinh xac va rd
rang trong bat ky ngén ngit ndo. Khi khong
ndm vitng ngir phap, sinh vién c6 thé cam
thiy khong tu tin trong viéc st dung tiéng
Anh dé giao tiép, ddn dén viéc han ché twong
tac va tranh né cac tinh hudng doi hoi phai st
dung tiéng Anh.

(2) TAm 1y s¢ hii, e ngai (51.83%): S6
lidu ciing cho thay mot ty 18 16n sinh vién co
tam 1y so hdi va e ngai. TAm 1y nay c6 thé
bat nguon tir nhidu nguyén nhan, bao gom
so bi danh gia, so mac 15i khi giao tiép, hodc
don gian 1a s¢ bi so sanh minh véi cac ban
khac trong 16p. Tam ly nay tao ra mét rao
can 16n, khong chi anh huéng dén viéc hoc
tAp ma con can trd co hoi phat trién ky ning
giao tiép.

(3) Kho khan trong viéc hoc do it thuc
hanh néi tiéng Anh (89.02%): Diéu nay
phan anh mot vong luan quan: sinh vién
khong néi dugc tiéng Anh vi ho khong thuc
hanh no6i, va ho khong thyc hanh noi vi ho
cam thay khong tu tin va s¢ hai.

3.1.4 Nguyén nhdn cua nhirng kho khan
trong viéc hoc tieng Anh

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay
ra nhitng kho khan trong viéc hoc tiéng Anh,
nhu yéu kém vé ngir phap, tdm 1y so hai va
e ngai, cling nhu khé khan trong viéc thuc
hanh noi tiéng Anh, c6 thé xuét phat tir viéc
mot sb sinh vién chua xac dinh rd muc dich
va phuong phap hoc tip ngay tir ban dau.
Khi sinh vién khong xac dinh rd muc tiéu
hoc tap, ho c6 thé gap kho khin trong viéc tu
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dinh hudng va lap ké hoach hoc tap hiéu qua.
Viéc khong c6 muc tiéu cu thé va 1o rang co
thé dan dén viéc hoc tdp mot cach chua hé
thong, khong tap trung vao nhimng ky ning
can thiét nhat. Didu nay c6 thé khién cho
sinh vién cam thay mat himg thu va khong
c6 dong luc dé tiép tuc hoc tap.

3.2 Phan tich két qua phéng van giang
vién

3.2.1 Khé khén chinh khi hoc tiéng Anh
cia SV

Két qua phong van giang vién chi ra 04
kho khan chinh khi hoc tiéng Anh: thiéu tir
vung, yéu ngir phép, k¥ nang nghe han ché,
tam 1y thiéu tu tin va chuyén d6i ngon ngir
khi giao tiép.

(1) Thiéu tir vung, yéu ngir phap: Tu
vung 13 nén tang cbt 16i ctia bat cir ngdn ngir
nao va 1a yéu to quan trong gitp giao tiép
hi€éu qua. Sinh vién phai dugc khich 1€ doc
sach, tap chi, va tu hoc dé ting cudng von tir
vung. Ddi v6i ngit phap, viéc hoc thong qua
dung app hoc ngilr phap, va rén luyén ngir
phap trong giao tiép thuc té co thé gitip cai
thién kha nang ngir phap la nhiing cach hoc
pho bién.

(2) K¥ niing nghe bi han ché: Pay 1a
mot kho khan 16n, dac biét 1a voi nguoi hoc
& noi tiéng Anh khong phai 1a ngon ngir me
dé. Viéc luyén nghe thong qua xem video,
nghe podcast, va tham du cac 16p hoc tiéng
Anh c6 phan nghe thudng xuyén co6 thé giup
phat trién kha nang nay. Viéc luyén nghe
cling gitp sinh vién lam quen véi cac ngdn
ngit méi co nhidu cach phat 4m khac nhau.

(3) Tam Iy thiéu tu tin trong giao tiép:
bay co6 1€ 1a trd ngai 16n nhét cua viéc hoc
ngoai ngit. Xay dung bau khong khi hoc tap
tich cuc, khuyén khich sinh vién tham gia
vao cac hoat dong ban luan tap thé, lam viéc
theo nhom, theo cdp va dua ra cac tinh huéng
giao tiép thuc tién, c6 thuong diém dé gitp
khuyén khich SV tham gia. Viéc tham gia
vao cau lac bd tiéng Anh ciing c6 thé gitp
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sinh vién cam thy thoai mai hon khi giao
tiép.

(4) Chuyén déi tir tiéng Anh sang tiéng
Viét trong suy nghi: Day la mdt thach thuc
dbi voi nguoi hoc ngdn ngir thi hai, vi né
lam cham qua4 trinh giao tiép va han ché kha
ning phan xa tu nhién. Mot cach dé giam
thiéu van dé nay 1a thuc hanh suy nghi bang
tiéng Anh. C ging mo ta cac hoat dong hang
ngay hodc ké lai mot sy kién gan day bang
tiéng Anh c6 thé gitip sinh vién tap trung suy
nghi truc tiép bang ngdn ngir muc tiéu.

3.2.2 Nguyén nhan chinh cia nhirng
kho khin

Nguyén nhan chu yéu la do dong luc hoc
cua sinh vién chua cao hay sinh vién chua c6
y thirc tu gidc hoc va c6 tam 1i s¢ méc 15i sai
trong khi trinh bay hay dién dat vin dé bang
ngdn ngit khac tiéng me de.

3.2.3 Dé xuit gidi phdp khdic phuc cia GV

Cac GV dic biét nhan manh viéc phat trién
dong déu ca 4 k¥ nang ngon ngir Anh (Nghe,
Noi, Poc, Viét) 14 rit quan trong trong qua
trinh hoc tap cia sinh vién nganh Ngon ngir
Anh dé khic phuc nhiing khé khan da néu.
Sau day 1a mot s6 goi ¥ cu thé dé hd trg sinh
vién nim thir nhat trong viéc cai thién ca 4
k¥ nang:

(1) Ky nang Nghe (Listening Skills):

* Thuong xuyén nghe nhac va xem phim
bang tiéng Anh dé lam quen véi ngir di¢u va
cach dien dat cua ngdn ngi.

« Nghe podcast va tin tirc dé cap nhat
thong tin va mé rong von tir vung.

« Nghe giang va tham gia thao luin bang
tieng Anh dé rén luyén kha nang lang nghe
va phéan trng nhanh chong.

(2) Ky nang Noi (Speaking Skills):

« Tham gia vao nhom néi dé trao doi y
kién va cai thién kha ndng giao tiép.

* Thuc hanh ty n61 va ghi &m ban than khi
ndi dé tu danh gid va cai thién phat am va
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cach dién dat.
(3) Ky nang Doc (Reading Skills):

* Doc sach va bao tiéng Anh dé¢ mod rong
kién thirc va von tir vung.

* Thyc hanh tir vung va ngtr phap thong
qua vi¢c doc va hiéu nghia cac bai doc.

« Doc tai liéu hoc thuat dé rén luyén kha
nang doc hiéu va tim hiéu thong tin chuyén
nganh.

(4) Ky niing Viét (Writing Skills):

« Viét nhat ky hodc blog dé luyén viét va
chia sé suy nghi, trai nghi¢ém ca nhan.

* Thuc hanh viét tieu luan va bai luan dé
rén luyén cau tric van phong va logic suy
luan.

« Nhan phan hoi tir giang vién hay ban bé
dé cai thién ky ning viét va tinh chinh ban
than.

Qua phong vén, tu ban than cac GV ciing
nhan thtrc vao viéc thay doi phuong phap
giang day, tin tinh huéng dan va uén nin
cho céac sinh vién ngay tr nhiing giai doan
dau khi hoi nhap v6i moi truong hoc tap mai
& bac dai hoc; giup ho khac phuc nhiing kho
khin vbn c¢6 do chi quan hay khach quan,
tao diéu kién va co hdi cho sinh vién phat
huy nhiéu nhét cac ky ning tiéng Anh cua
minh. Giang vién cling quan tam t&1 viéce
dau tu cho cac bai giang cia minh véi cac
hoat dong da dang hon nira, chu dé tha vi,
cach to chic 16p phong phu, yéu cau vira
sttc va thuc té. Ngoai ra, phuong tién day
hoc, truc quan sinh dong sé& 1a tién dé tao
dong luc tt cho sinh vién khic phuc nhiing
kho khin va khong cam thdy qua e ngai hay
kho khan trong viéc giao tiép, nhd do, qua
trinh day va hoc dat hi¢u qua hon Song song
do, g1ang vién khi giang day, can luu y dén
cac to/ nhom c6 ki nang ngdn ngir chua tot
dé c6 thé linh hoat hon trong cach truyén
dat, hay giang giai rd thém dé 1am cho ddi
tugng SV nay hiéu tuong tdn hon cac van
dé do, hoic t6 chirc hoat dong dd vui, cach

chia nhom, cach stra 16i sai, cach giao bai
tap v.v... dé ting cudng rén luyén dong déu
bbn ky nang (nghe, noi, doc, viét). Sau cling
nhung khong kém phan quan trong, GV nén
1a ngudi truyén cam hing cho sinh vién va
thuc déy cac em trong 19 trinh hoc tdp cua
minh; nhic nhé sinh vién tu chu trong viéc
trau doi va rén luyén ky ning cua ban than
moi ngay.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Tom lai, tir cac két qua phan tich qua
khiao sat, SV niam nhit nganh NNA ctia
KNN Truong BDHPT gap nhiing kh6 khan
nhu yéu kém vé mat ngit phap, tim 1y so
hai, e ngai, nhung tr¢ lai 16n nhét chinh 1a it
thuyc hanh noi tiéng Anh. Nguyén nhéan cia
nhitng diéu nay xuat phat tir viéc nhém SV
chua xac dinh r6 muc dich hoc tiéng Anh cua
minh. Vi thé, viéc xac dinh lai d6ng co dé
de ra phuong phap hoc tap 1a diéu vo cung
can thiét, nén dugc tao 1ap ngay tir ban dau
trong tiém thic ciia SV nim thtr nhat, lam
tién dé dé phat trién k¥ ning ty hoc va nén
tang kién thirc cho cac nam hoc tiép theo.
Céc bién phap cai thién va khac phuc nhiing
kho khan trong viéc hoc tiéng Anh dua trén
khao sat sinh vién bao gém ting cudng thuc
hanh giao tiép, cai thién kién thirc ngit phap
qua bai tap thuc hanh, tham gia workshop vé
k¥ nang mém, tich cyuc twong tac va hop tac.
Bang cach giai quyét ca van dé ngir phap va
tam ly, sinh vién co thé xay dung su tu tin va
cai thién k¥ nang tiéng Anh, mo rong co hoi
hoc tap va phat trién c4 nhan trong sudt qua
trinh hoc tai Truong DPHPT.

Dé cai thién kha ning tiéng Anh, SV can
c6 mot cach tiép can da chiéu, khong chi tap
trung vao viéc cai thién nglt phdp ma con
phai giai quyét van dé tam 1y so hai va e ngai.

Vé phia GV, da s GV gip phai cac SV
thiéu tir vung, yéu ngit phap, k¥ ning nghe
bi han ché, tdm ly thiéu tu tin trong giao
tiép, va chuyén di tir tiéng Anh sang tiéng
Viét trong suy nghi. Nguyén nhan chinh la
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do dong lyc hoc cuia sinh vién chua cao hay
sinh vién chua c6 tinh than tu hoc va c6 tim
Iy ngai mac 18i. GV can chu trong vao viéc
thay doi phuong phap giang day, huéng dan
tan tinh cho sinh vién tir giai doan dau khi ho
hoc tap ¢ truong dai hoc. Déng thot, can dau
tu vao bai giang, st dung hoat dong da dang,
phuong tién day hoc sinh dong dé tao déng
luc cho sinh vién. Ngoai ra, gidng vién can
cha y dén sinh vién c6 k¥ nang ngén ngir yéu

Thong tin tac gia

dé hd tro ho va tao moi truong hoc tap tich
cuc. Cubi cung, giang vién can truyén cam
himg va khuyén khich sinh vién tu chii trong
viéc phét trién k¥ nang cua minh. Viéc thuc
hién c4c hoat dong nhu trén s€ gitp sinh vién
nam thir nhat cai thién va nang cao ca bon
k¥ ndng ngdn ngtr Anh mot cach toan dién
va hiéu qua. Sy kién nhan, déu din va su ¢b
ging 1a chia khoa dé thanh cong trong viéc
hoc tdp ngdn ngir.
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COMMON DIFFICULTIES WHEN LEARNING ENGLISH FOR
FIRST YEAR STUDENTS MAJOR ENGLISH LANGUAGE AT
UNIVERSITY OF PHANTHIETAND PROPOSED SOLUTIONS

Trinh Thanh Toan
Faculty of Foreign Languages, University of Phan Thiet, Binh Thuan Province, Vietham

Abstract: This study aims to explore the challenges that first-year students majoring in
English Language at the Faculty of Foreign Languages, University of Phan Thiet, have
to face and propose solutions to support them before embarking on a new journey in their
studies. The analysis is based on data collected from surveys of students from classes
KI14NNAI, KI4NNA2, KISNNAI, and K15NNA2 at the Faculty of Foreign Languages, along
with interviews with 05 lecturers responsible for teaching these classes. The synthesized
research results identify common issues and limitations in English language knowledge that
students encounter when studying at the high school. Accordingly, proposed solutions by the
lecturers are recognized to equip students with a better understanding of their shortcomings
and limitations. The goal of the study is to guide these student how to overcome difficulties,
enhance academic performance, and contribute to achieving success in their future lives
when transitioning to real work environments.
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