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MOI QUAN HE CUA LANH PAO CHUYEN POI VOI SU SANG

TAO CUANHAN VIEN VA POI MOI TO CHUC: NGHIEN CUU
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Tém tit: Nghién civu thwe nghiém nay nham muc dich kham phd tdc déng cia phong cdch
lanh dao chuyén doi dén su sang tao cua nhan vién va doi mdi t6 chire tai cdac doanh nghiép
nganh xdy dung trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Phwong phdp nghién civu dinh tinh va
dinh luwong dvwoc ap dung trong bai nghzen cieu. Dit liéu dwoe thu thdp thong qua 375 phiéu
cdu hoi khao sat dwgc phat triec tiép dén cdac nhan vién va can b quan 1y thuge 25 doanh
nghiép nganh xdy du’ng Két qua phan tich diF liéu tir 327 phiéu khao st hop 1é cho thay,
lanh dao chuyén doi cé anh hwéng tich cuc dén sie sdng tqo cua nhén vién va doi méi trong
16 chire. Diea trén nhitng phdt hién nay, tdc gia dé xudt mét s6 ham y quan tri nham giip cac
nha lanh dao nang cao sy sang 1qo cia nhén vién, gép phan doi méi t6 chire va thic day qua

trinh phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

Tir khoa: doi moi to chuece, lanh dao chuyén doi, sw sang tqo cua nhan vién

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh toan cau hoa va tinh hinh
thé gidi co nhiéu bién dong kho luong nhu
hién nay, d6i méi thong qua sang tao 1a mot
yéu td quan trong tao nén su thanh cong va
loi thé canh tranh ctia cac to chirc (Woodman
va cong su, 1993) cling nhu cho mot nén
kinh te viing manh (Drucker 1985). Cac to
chirc can phai sang tao va doi méi hon trudc
dé ton tai, canh tranh, phat trién va dan dau
(Jung va cong su, 2003; Tierney va cong
su, 1999). Phong cach lanh dao chuyén doi
(Transformational leadership) dugc chung
minh 1a tao dong luc, kich thich su sang
tao, nang cao su tu tin cho nhan vién, tir do
anh huong tich cuc dén két qua cong viéc
(Avolio, 1999; Pillai & Williams, 2004).

Nganh xay dung ngay cang thé hién duoc
vai tro quan trong trong viéc phat trién nén
kmh té, gop phan thuc day chuyén dich co
céu kinh té, nang cao doi sdng nhan dan. Tuy
nhién, hién nay chua c6 nghién clru nao xem

x¢ét tac dong cua lanh dao chuyén doi dén su
sang tao cua cap dudi va sy doi mai td chuc
trong linh vuc xay dung day canh tranh.

Tu nhiing ly do trén, tac gid thuc hi¢n
khao sat mot s6 doanh nghiép nganh xay
dung tai TPHCM nhim danh gia tac dong
ctia phong cach 1anh dao chuyén doi, su chia
s¢ kién thirc va moi truong lam viée vat 1y
dén su sang tao cua nhan vién va ddi méi to
chue.

2.COSO LY THUYET VA GIA
THUYET

2.1 Co s ly thuyét
2.1.1 Thuyét linh dao chuyén doi

Thuyét lanh dao chuyén doi dwoc gidi
thiéu boi Burns (1978) trong mdt nghién ctru
ve cac nha lanh dao chinh tri. Theo thoi gian,
1y thuyét nay dugc Avolio va Bass (1995)
m¢& rong d€ nghién ctru hanh vi cua cac nha
lanh dao trong linh vuc kinh té. Ly thuyét

57



Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Phan Thiét (UPTJS) - Tap 2, S6 3 Thang 06/2024. ISSN: 3030-444X (14 trang)

chi ra lanh dao chuyén d6i dugc céu thanh
tir 4 thanh phan: vai trd hinh mau 1y tuong
(charismatic role modeling), sy quan tam
dén c4 nhan (individualized consideration),
dong luc truyén cam himg (inspirational
motivation) va kich thich tri tu¢ (intellectual
stimulation).

Khi xem xét 4 thanh phan cta thuyét lanh
dao chuyén ddi trong vai trd ddi véi su sang
tao, Elkins va Keller (2003) khang dinh ldnh
dao chuyén ddi c6 mdi quan h¢ mat thiét
v6i doi méi sang tao tai té chirc. Cac thanh
phan cua nha lanh dao theo phong cach nay
dong vai tro 1a “yéu t6 ting cudng su sang
tao”, cu thé: su quan tam c4 nhan dong vai
trd nhu mot phan thuéng cho nhimng nguoi
theo sau bang cach cung cip sy cong nhan
va khich I¢; kich thich tri tu¢ tdng cuong khé
nang kham pha suy nghi bang cach cung cip
hd tro cho su d6i mai, quyén tu chu va thu’
thach va dong Iirc truyén cam himg cung cap
su khuyén khich vao qué trinh hinh thanh y
tudng bang cach khuyén khich cip dudi lam
viéc hudng t6i tim nhin cua td chirc (Avolio
va Bass, 1995; Sosik, Kahai va Avolio,
1999).

2.1.2 Thuyét trao doi xda hji

Homans dugc xem 1a mot trong nhiing
nha x3 hoi hoc dau tién tap trung vao sy
trao ddi gitra cac ¢4 nhan (Cook va cong su,
2013; Lambe, Wittmann va Spekman, 2001).
Cu thé hon, Homans (1961) dinh nghia trao
ddi x4 hdi 1a trao d6i cac hoat dong, cac yéu
t4 hitu hinh hodc vo hinh va duoc tao ra tir it
nhit hai bén tham gia.

Thuyét trao doi xa hoi vé can ban bat
ngudn tir 1y thuyét trao ddi kinh té (Liao,
2008). Biém khéc biét ¢ day la khi trao d6i
kinh té tap trung nhiéu vao loi ich va chi phi
kinh té dua trén cac giao dich va quy dinh
trong khi thuyét trao doi x4 hoi dé cap téi chi
phi va lgi ich xa hoi v6 hinh (Liao, 2008) va
mot trao d6i khong dam bao rang s& c6 mot
két qua c6 di c6 lai vi khong c6 quy tic hodc
thoa thuan nao duoc ky két khi tién hanh
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tuong tac (Chadwick- Jones, 1976; Gefen
va Ridings, 2002). Do do, su trao ddi xa hoi
hinh thanh trén co s& niém tin, su tin tudng
va cam két 1an nhau (Liao, 2008).

Yan va cong su (2016) cho rang chia sé
kién thic cling 1a mot hanh vi trao doi x4 hoi.
Cac c nhan tién hanh trao d6i kién thirc véi
nhau vi cac loi ich bén trong va bén ngoai.
Céac loi ich bén trong thuong vo hinh va kho
do ludng, bao gém su théa man, vui vé khi
duoc tham gia tro chuyén, chia sé. Trong khi
do, cac loi ich bén ngoai c6 thé ké dén nhu
phan thuéng, su thing chic.

2.1.3 Thuyét cdc thanh phén ciia sw sing
tao

Ly thuyét cac thanh phan cua su sang tao
dugc dé& xuit boi Amabile (1988). Amabile
va Pratt (2016) nhan dinh day 1a mé hinh ¢
dién nhat vé d6i méi sang tao trong t6 chic
va 1a 1y thuyét duoc trich dan rong rdi nhat
dé mo ta toan dién vé ca qué trinh sang tao ca
nhan va qué trinh d6i méi to chirc, cling nhu
cach thirc ma ca hai duogc lién két thong qua
su anh huong 13n nhau. Cho dén hién tai, ly
thuyét cac thanh phén cua su sang tao dugc
su dung rong rai chi ra 4 thanh phén cua su
sang tao, gém 3 thanh phﬁn thudc vé ca nhan
(thanh phan bén trong) va 1 thanh phan thién
vé moi truong bén ngoai.

Nhom thanh phan bén trong cua sang tao
bao gom k¥ ning lién quan dén linh vuc (kién
thtrc, k§ nang chuyén mon, ky nang k¥ thuat,
tai nang thién bam trong mot mang/nganh),
qué trinh/k¥ ning sang tao (gdm phong cach
nhén thae, dic diém ca nhan) va dong luc
lam viéc ndi tai - yéu td thuc déy su sang tao
tir d0 kho va tinh thach thic cua nhiém vu,
Xuat phat tir ham mudn chinh phuc va giai
quyét van dé hinh thanh bén trong con ngudi
chtr khong phai dong luc bén ngoai (Kessler,
2013).

Mbi truong bén ngoai bao gdm nhidu
nhan to thuc day dong luc noi tai cling nhu’
cac yeu t6 can tro su sang tao. Cac yéu to
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kich thich sy sang tao tir nhom nhan t6 nay
c6 thé ké dén nhu moi trudong lam viée vat ly
thoai mai, dé chiu; sy quan tim va khuyén
khich nhiing y tudng khac la tir phia cac nha
lanh dao; quy dinh hay van hoa cong ty chap
nhan va tao dleu kién cho sy trao d6i, mo
rong va phat trién cac y tuong. Trong khi do,
cac yéu té kim ham sy sang tao dén tir quy
dinh ha khéc, co ciu to chirc chuyén quyén,
thai d¢ tho o va bao thu cua nha quan ly khi
tiép nhan y kién méi.

2.2 Gia thuyét nghién ciru

Gid thuyét H1: Lanh dao chuyén doi cé
anh hwong tich cuc dén su sang tao cua
nhan vién.

Nghién ctru vé anh hudng cua lanh dao
trong viéc kich thich nang luc sang tao va
ddi méi & ca nhan da dugc nhiéu hoc gia
thuc hién (Jaussi va Dionne, 2003; Jung va
cong su, 2003; Shin va Zhou, 2003). Dac
biét, cac hoc gia da tip trung tim hiéu mdi
quan hé giita 1anh dao chuyén d6i va sang
tao (Avolio, 1999). Gumusluoglu va Ilsev
(2009) phat hién ra rang cac hanh vi lanh dao
chuyén dbi dong vai tro 1a “céc lyc nang cao
tinh sdng tao”. Tuong tu, mQt nghién curu
khac ctia Henker va cong su (2015) cho thiy
rang phong cach ldnh dao chuyén déi thiic
day su sang tao cuia nhan vién.

Tuy nhién, Jaussi va Dionne (2003) bao
cdo rang lanh dao chuyén d6i khong lién
quan dén su sang tao cta cac sinh vién tham
gia. Su khong nhat quan nay c6 thé dé& dang
bét ngudn tir cac thiét ké khac nhau cua hai
nghién ctru (thtr nghiém so véi noi lam viée
thuc té), cac bdi canh khac nhau ma ching
duoc tién hanh (Hoa Ky so véi Han Qudc)
va cdc mau khic nhau duge sir dung (sinh
vién so voi1 nhan vién). Do d6, Mumford
va Licuanan (2004) dé xuit, can c6 nhiéu
nghién ctiru hon dé diéu tra trong bdi canh
thuce té xem liéu phong cach lanh dao chuyén
ddi co anh huong tich cuc dén su sang tao
ctia cap dudi hay khong.

Gid thuyét H2: M6i trieong lam viéc vt y
diéu tiét méi quan hé giira lanh dao chuyén
doi va sw sang tao cia nhan vién hay moi
truong lam viéc vat Iy cang tot thi méi quan
hé nay cang manbh.

Dul va cong su (2011) phan loai méi
truong lam viéc thanh moéi truong 1am viée
xa hdi va moi truong lam viée vat ly. Moi
truong lam vi¢c vat ly dong mot vai tro quan
trong trong hiéu qua hoat dong cua t6 chirc
(Lee va Brand, 2005). Trong khi nghién
ctru khai niém moi truong lam viéc vat 1y,
McCoy (2005) di xac dinh ndm thanh phan
chinh ctia moi tru’(mg lam vi¢c vat ly gop
phan dang ké vao két qua sang tao bao gom:
cach bay tri khong gian, kién trac, quang
canh, cac thiét bi, co s& vat chat va dung cu
xung quanh.

McCoy (2005) 1ap luan rang, mac du c6 it
bang chung vé mbi quan hé truc tlep cua moi
truong lam viéc vat Iy v6i hiéu sudt sang tao,
nhung khong thé loai trir nhitng anh hudng
gian tiép va diéu tiét. Can phai dicu tra vai
trd cta cac bién diéu tiét trong khi tim hiéu
vé sy sang tao (Herrmann va Felfe, 2013).
Tac dong ngay cang tang cua phong cach
lanh dao chuyén doi d6i voi su sang tao cua
nhan vién co thé duoc tinh dén khi co su
hién dién cua bién diéu tiét.

Gia thuyét H3: Lanh dao chuyén doi c6
anh huong tich cuc dén sy chia sé kién thirc
cua nhan vien.

Chia sé kién thirc dé cap dén qua trinh
trao doi thong tin, kién thic va ¥ tudng,
(Birasnav, 2014). Uu diém chinh cua viéc
chia sé kién thuc giita cac thanh vién trong
nhom la mé rong va lam phong phu kho
thong tin, kién thirc va y tuong.

D6i méi sang tao 1a mot trong nhing hoat
dong st dung nhiéu tri thirc nhit (Overall,
2015). Ca chia sé tri thirc va tng dung tri
thire déu tao diéu kién thuan lgi cho viée tao
ra cac ¥ tudng va quy trinh méi dé co thé cai
thién hiéu suét cua to chire. Vai tro cta lanh
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dao trong quan ly tri thirc da dugc nghién
ctru boi Singh (2008). Nghién clru cua Jung
va cong su (2003) hay cua Han va cong su
(2016) cling cho thay mdi quan hé tich cuc
lanh dao chuyén ddi va chia sé tri thirc.

Gid thuyét H4: Sw chia sé kién thirc c6
anh hwong tich cuc dén su sang tao cua
nhan vién.

Su sang tao cua nhan vién rat quan trong
dbi voi su sdng con va tinh hiéu qua cia to
chure (Dong va cong su, 2016). Cung véi su
van dong va thay d6i khong ngimg cua xa
héi, sang tao trd thanh sy uvu ti€én hang dau
ctia cac t chirc trong viée d6i méi san pham,
quy trinh va thu tuc (Amabile, 1996; Shalley,
Zhou va Oldham, 2004). Sy trao d6i kién thuc
giita cic nhén vién trong t6 chirc thong qua
cac kénh giao tiép mé thuc day tinh sang tao
cua cac thanh vién (Amabile, 1988). Nghién
ctru ciia Dong va cong su (2016) cho thiy sy
chia s¢ thong tin hinh thanh trén co s¢ trao
dbi va lap diy cac khoang tréng kién thirc.
Khi trao doi kién thurc, cac thanh vién dugce
tiép can quan diém tir nhiéu goc nhin, tir d6
truyén cam hung cho ho trong viéc sang tao
nhiing y tudng mai (Hirst, Van Knippenberg
va Zhou, 2009; Homan va cdng sy, 2007;
Gong va cong su, 2013).

Gia thuyét H5: Sy sang tao cua nhdn vién
co anh huong tich cuc den sw doi moi cua
t6 chitc.

Nhiing nhéan vién sang tao la nhitng nguoi
c6 thé tim thdy cach st dung mdi cho cac
phuong phép hodc thiét bi hién c6, hodc tao
ra cac y tuong moi nhung co thé thuc hién
duogc. Nhu Gilson va Shalley (2004) goi v,
su sang tao ctia nhan vién gitp dé xuat nhiing
¥ tuong moi la va hiru ich cho t6 chirc. Bén
canh d6, nhirng ngudi nay cé thé tao hiéu
mg lan téa bang cach dong vai tro 1a hinh
mau cho phan con lai cta t6 chirc.

Khurosani (2018) thtra nhan sang tao la
nén tang cua do6i mdi, 1a nhan t6 tac dong
deén su phat trién cua mot to chirc, gitip phat
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trién y tuong, san pham, quy trinh hodc thu
tuc m&i va doi méi 1a mot qua trinh thong
qua nhung y tudng duoc hinh thanh, chia sé,
phat trién, stra doi, 1am rd va tién hanh thuc
hién.

Dua trén co sé ly thuyét va cic nghién
cuu di trudc cod lién quan, dac bi¢t l1a cua
Gumusluoglu va Ilsev (2009); Zheng va
cong su (2017); Ranjbar va cong su (2019)
va Shafi va cong su (2020), két hop v kién
chuyen gla vé mdi quan hé cua lanh dao
chuyen d6i v6i su sang tao cua nhan vién
va d6i méi to chirc, tac gia dé& xuat mo hinh

nghién ctru nhu Hinh 1 dudi day.

Lanh
daoﬂ
chuyén

Sang
tao cia

nhéan

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 M6 ta nghién ctru

Quy trinh nghién ctu dugc thuc hién
thong qua nghién ctru so bd va nghién ctru
chinh thtc. St dung phuong phap dinh tinh
trong thiét ké thang do. Nghién ctru chinh
thirc 1a nghién ctru dinh lugng thong qua
bang khao sat, duoc phat truc tiép dén cac
dap vién theo phuong phap ldy mau thuan
tién v6i ¢d mau n = 375. Nghién ctu duoc
tién hanh ¢ cac doanh nghiép nganh xay
dung trén dia ban TP.HCM.

3.2 Xay dung thang do

Céc thang do trong nghién ctru nay bao
gdm 5 bién nghién ctru (5 khdi niém) véi
téng cong 17 bién quan sat (Bang 1). Mot sb
bién dinh tinh duoc st dung dé mé ta nghién
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ctru (gidi tinh, do tuéi, trinh d6 hoc Vén) duoc do béng thang do dinh danh.

Dé do ludng cac bién, bai nghién ciru di str dung thang do Likert - 5 diém, tir 1 (hoan toan
khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y).

Bang 1. Thang do cac yéu td nghién ciru

STT | MAHOA CAC YEU TO VA BIEN QUAN SAT NGUON THAM KHAO
I TL LANH PAO CHUYEN DOI (transformational leadership)
1 TL1 Cép tr‘én cua toi truyén dat mot tAm nhin o rang va tich
cuc ve tuong lai.
5 T2 Cép trén ciia t6i khuyén khich va cong nhan sy nd luc va
thanh qua lam vi¢c ctia nhan vién.
z - : - - Bronkhorst va cong su (2013)
3 13 Cap trén cua toi thuc day su tin tuong, su tham gia va hop
tac gifra cac thanh vién trong nhom.
4 TIA Cép trén ciia toi khuyén khich suy nghi vé cic van dé theo
nhitng cach moi.
I PWE MOI TRUONG LAM VIEC VAT LY (physical work environment)
5 PWEL Noi lam viéc, khu vyc nghi ngoi va nha v¢ sinh gon gang
va sach sg.
6 PWE2 Moi méng lam V‘iéc hién dai, thoai mai, c6 dy d,fl anh
sang, h¢ thong diéu hoa khong khi va thong gio tot. Anasi (2020); Sageer (2012);
7 PWE3 Cong ty c6 trang tri hoa tuoi, cdy canh va tranh anh treo Sheykhan & Saghaee (2011)
tuong.
g PWEA Moi truong lam Vié(f cung cép ddy di co so giai tri (bida,
gym, phong xem phim, ...).
m KS CHIA SE KIEN THU'C (knowledge sharing)
T6i cam thiy cac thanh vién trong t6 chirc déu co kha
9 KS1 nang chia sé kién thtrc chuyén mon cua ho dé dua cac

sang kién mai thanh hién thyec.

Tbi cam thiy riang ching t6i c6 thé hoc hoi 13n nhau bang .
10 KS2 ] . o Zheng, Wu, & Xie (2017)
cach chia s¢ thong tin hodc y tuong.

T6i cam thdy trong cong viéc, chung i ludn sin sang

11 KS3 trao d6i khiic méc, két hop cac y kién ciia nhau dé tim ra
giai phap cho vin dé.

v EC SANG TAO CUA NHAN VIEN (employee creativity)

0 - Tf‘)i tit‘n kiém nhitng ¥ tuéng va cach giai quyét méi cho
van dé.

13 BC2 Tbi tao ra cac y tuong lién quan dén cong viéc méi la Jaiswal & Dhar (2015)
nhung kha thi.

14 EC3 Tbi thé hién tinh doc ddo trong cong vigc.

\Y (o) POI MOI TO CHUC (organizational innovation)

15 oIl Ty 1¢ khach hang sir dung san phém hoac dich vu méi cua

cong ty da tang nhanh.

Ty 1& cung tmg dich vy hodc cung cép dich vu méi vao A
16 OI2 X R i Noruzy va cong su (2013)
cong ty da tang 1én nhanh chong.

17 Ol3 So véi cac ddi thi canh tranh, cong ty di d6i méi hon ho

nhiéu.
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4. KET QUA NGHIEN CUU

Trong nghién ctru ndy, ¢& mau la 375,
dap mg yéu cau ¢ mau téi thiéu (Hair va
cong su, 2017). Tong s6 375 phiéu khao sat
da dugc phat cho 25 doanh nghi¢p, trung
binh mdi doanh nghiép nhan duogc 15 phiéu.
Két qua, thu duoc 344 phiéu, trong d6 c¢6 17
phiéu khong hop 16. Con lai 327 phiéu hop 16
duoc dua vao phan tich dir liéu.

4.1 Panh gia mo hinh do luwdng

Cronbach’s alpha va do tin cdy tong hop
1a 2 chi s dau tién khi danh gia do tin cay
ctia thang do. Ngoai ra, can danh gia gié tri
hoi tu dwa vao hé sb tai ngoai va phuong sai
trich trung binh Average Variance Extracted
- AVE (Hair va cong sy, 2017).

Két qua cho thdy, hé s6 Cronbach’s
Alpha (CA) cua cac bién déu dat do tin
cay tot, véi CA € 0,7 = 0,95 (Nunnally &
Bernstein, 1994). Cu thé, thang do Lanh
dao chuyén d6i (TL) c6 Cronbach’s Alpha
=0,785. Tuong tu, thang do M6i truong lam
viéc vat Iy (PWE) c6 Cronbach’s Alpha =
0,839; thang do Chia sé kién thuc (KS) c6
Cronbach’s Alpha = 0,853; thang do Sy sang
tao cia nhan vién (EC) c¢6 Cronbach’s Alpha

=0,827; va thang do Poi méi t6 chirc (OI) co
Cronbach’s Alpha = 0,802.

Hé sb6 do tin cay tong hop (Composite
Reliability - CR) cua cac bién nghién ctru
déu co gia tri 16n hon 0,7, didu nay khing
dinh d¢ tin cay va tinh phu hop cua thang
do. Hé s6 phuong sai trich trung binh cia
cac bién nghién ctru ciing déu trén 50%. Nhu
vay, cac bién nghién ctru déu dat gia tri hoi
tu. Ngoai ra, cac bién quan sat déu hoi tu vé
nhan té riéng ctia chiing vai hé s tai ngoe‘li
tir 0,715 dén 0,904, dat & mirc yéu cau (>
0,7) va déu c6 y nghia thong ké vai p < 0,05.

4.2 Panh gia mé hinh ciu tric

4.2.1 H¢ 56 dwong din va kiém dinh gia
thuyet

Hé sb duong din (path coefficients) 1a
cac trong sb duong dan két ndi cac nhan t6
v6i nhau. Khi dit liéu duge chuan héa, hé
s6 duong dan dao dong trong khoang tir -1
dén +1. Gia tri cang 16n, duong dan trong
md hinh cau tric (bén trong) cang manh.
Hé s6 nay mang dau duong (+) 1a biéu thi
tac dong cung chiéu, mang dau 4m (-) 1a tac
dong nghich chiéu (Hair va cong sy, 2017).

Béng 2. Hé s6 duong dan giita va kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét

MBbi lién hé

Hé s6 dudng
dén

Bo léch
chuén

T value

P value

Két qua
kiém dinh

H,: Lanh dao chuyén
dbi co anh huong tich
cuc dén su sang tao

cua nhan vién.

TL — EC

0,426

0,062

6,847

0,000

Chap nhan

H,: Méi truong 1am
vige vat 1y diéu tiét
mdi quan hé cua lanh
dao chuyén dbi dén
su sang tao cia nhan

vién.

PWEXTL
—EC

0,071

0,034

2,087

0,037

Chap nhan

H,: Lanh dao chuyén
dbi c6 anh huong tich
cuc dén su chia sé kién
thirc cuia nhan vién.

TL — KS

0,713

0,033

21,947

0,000

Chap nhan
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H,;: Chia s¢ kién thirc
¢6 anh hudng tich cuc B .
K i ] KS — EC 0,158 0,066 2,383 0,017 Chap nhan
dén su sang tao cua
nhan vién.
H,: Sy sang tao cua
nhan vién c6 anh .
] . O oa EC — OI 0,755 0,024 31,758 0,000 Chap nhan
hudng tich cuc den doi
méi td chire.
PWE1 PWE2 PWE3 PWE4
0819 0850 0874 g749
PWE
EC1 EC2 EC3
D.‘O?‘l \ T /
T 0904 0836 0844
B on
TL2 0846”7
0.426— (T —0 837 Q12
TL3 0.845 =
TL EC Ql
TL4 0.713 0.158
0.508 N3
0.861 pgop 0.875
KS1 KS2 KS3

Hinh 2. Két qua mé hinh nghién ciru

4.2.2 Ddnh gid vai tro bién trung gian

Dé danh gia tac dong trung gian, phuong
sai chiém VAF (Variance Accounted For) va
Khoang tin cdy CI (Confidence Interval) la
2 tiéu chi can dugc xem xét (Hair, Ringle
& Sarstedt, 2011). Dau tién 1a chi s6 AVF.
Gia tri VAF <20% chi ra tic dong trung
gian & muc rat nhe, xem nhu khong c6 tac
dong trung gian. Vi 20% < VAF < 80% la
c6 tic dong trung gian mot phan va VAF >
80% cho biét tic dong trung gian toan phan.
Thir hai, d6 1a chi s6 CI. M6 hinh c6 tac
dong gian tiép néu khoang CI (Total indirect
effects) khong chtra gia tri 0. Trong nghién

ctru nay, KS dong vai tro trung gian trong
mdi quan hé giita TL va EC. Két qua cho
thay, hé sb tac dong gian tiép 14 0,113, dat ¥
nghia théng ké voi t=2,327 va p=0,020. Gia
tri VAF tinh duoc khi c6 bién trung gian 1a
0,21, tirc bang 21%. Ngoai ra, CI nam trong
khoang tir 0,017 + 0,207, khong chtra gia tri
0. D6i chiéu v6i hai tiéu chi trén, gia thuyét
H2 duoc chap nhan. Cu thé, trong mdi quan
hé anh hudng cua lanh dao chuyén d6i dén
su sang tao cua nhan vién, sy chia sé kién
thitc ¢6 tic dong trung gian mot phan 1én
mdi quan hé nay.
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4.2.3 Pdnh gid vai tro bién diéu tiét

Hiéu tng diéu tiét md ta mot tinh hudng
trong d6 moi quan hé giira hai bién nghién
curu khong ¢d dinh ma phu thudc vao gia tri
ctia bién thir ba goi 1a bién diéu tiét. Bién
diéu tiét thay doi cuong do hodc huéng cua
moi quan hé gitta hai bién nghién ctru con lai
trong moé hinh (Hair va cong su, 2017).

Nghién ciru nay danh gia vai tro diéu tiét
clia moi truong lam viée vat 1y (PWE) d6i
v6i mbi quan hé giita TL va EC. Khi khong
c¢6 hiéu tng diéu tiét (PWE x TL), gia tri
R2Adj cua EC 1a 0,449. Véi viéc thém vao
bién diéu tiét, gia tri R2Adj cua EC da ting
1én thanh 0,503. Piéu nay cho thiy phuong
sai dugc giai thich ciia bién EC d ting thém
5,4%. Két qua cho thay tac dong diéu tiét
tich cuc va dang ké cia PWE (véi p=0,071;
t=2,087; p=0,037) 1én mdi quan hé giita TL
va EC, do d6 tng ho gia thuyét H2.

4.2.4 H¢ 6 xdc dinh R2

0 < R2Adj < 1: R2Adj cang 16n thi mo
hinh nghién ctru cang di sat voi thuc té va
moi lién hé giira cac bién trong mo hinh cang
tro nén chat ché (Hair va cong su, 2017).
Thong thuong R2 Adj >0,5 thi mo hinh duogc
cho 1a phu hop. Bai nghién ctru nay thuoc
dang nghién ctru hoc thuat nén R2Adj 16n
hon 0,5 1a chp nhan duoc. Két qua phan
tich mé hinh cho thay, gia tri R2Adj ctia OI
la 0,569 (voi t=15,818; p=0,000), nghia Ia
56,9% su bién thién cua OI dugc giai thich
thong qua bién EC, va 43,1% con lai 1a do
tac dong cua cac yéu t6 khac chua dugce dua
vao mo hinh.

4.3 D¢ phu hop ciia mé hinh

Gié tri VIF ctia m6 hinh cau tric trong
nghién ctru nay nho hon 3, cho thiy khong
cd su cong tuyen gifra cac blen nghién ctru.
Ngoai ra, can phan tich chi s6 SRMR trong
PLS-SEM dé danh gia muc do phu hop cta
mo hinh tong thé. Pham vi ciia gia tri SRMR
1a tir 0 dén 1. Khi SRMR gan bang 0,08, n6
c6 thé duge coi 1a mirc ph hop tét cho mo
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hinh (Hair va cong su, 2017). Theo két qua
phén tich, gid tri SRMR cua md hinh nay la
0,077. Vi thé, c¢6 thé két luan m6 hinh trong
nghién ctru nay la phu hop.

5.KET LUAN VA DE XUAT HAM Y
QUAN TRI

5.1 Két luan

Tac gia st dung phuong phéap nghién ctu
dinh tinh dé hiéu chinh thang do, dong thoi
két hop phwong phap dinh luong dé tién hanh
phan tich dir li¢u thu duoc tir 327 ban cau hoi
khao sat. Dua trén nén tang ly thuyét, tac gia
xay dung mo hinh véi 5 bién, gom: (1) Lanh
dao chuyén d6i, (2) Su chia sé kién thirc, (3)
Su sang tao cua nhan vién, (4) Moi1 truong
lam viéc vat Iy va (5) P6i méi to chire, duoc
do ludng thong qua 17 bién quan sat, voi 5
gia thuyét.

Két qua phan tich PLS-SEM cho thay ca
5 gia thuyét dé xuét déu duoc chép nhan,
trong d6 thur ty mue dg tdc dong cua céac mbi
quan hé tir cao dén thap nhu sau:

* Su sang tao ctia nhan vién c6 anh hudng
tich cuc dén D61 moi t6 chuc (B=0,755;
p=0,000);

« Linh dao chuyén d6i c6 anh hudng
tich cuc dén Su chia s¢ kién thirc (p=0,713;
p=0,000);

« Lanh dao chuyén dbi c6 anh hudng tich
cuc dén Sy sang tao ciia nhan vién (f=0,426;
p=0,000);

« Sy chia sé kién thic ¢6 anh huong tich
cuc dén Su sang tao cua nhan vién (=0,158;
p=0,017);

« Moi truong lam viée vat 1y diéu tiét moi
quan hé giita Lanh dao chuyén dbi va Sy
sang tao cua nhan vién (f=0,071; p=0,037).

Pbi chiéu v6i cac nghién ciru trude, tac
gia nhan thdy két qua bai nghién ctru nay
kha twong dong v&i cac nghién ciu cia
Gumusluoglu va Ilsev (2009); Zheng va
cong su (2017); Alheet va cong su (2021);
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Alshamsi va cdng su (2020); Kartono va
cong sy (2021); Chaubey va cong su (2019);
Fuadiputra (2020); Ranjbar va cOng su
(2019); va Shafi va cong su (2020). Dya trén
nhitng két qua dugc phat hién, nghién ctru
nay 1a co so 1y luan vimg chic giup cho cac
nha 1anh dao nhin nhan ding dén vé lanh dao
chuyén d6i va vai trd to 16n ctia né trong viéc
doi méi t0 chirc, dong thoi dé xuat ham y
quén tri vé giai phap gitp gia ting lanh dao
chuyén dbi trong cic doanh nghiép nganh
xdy dung.

5.2 Ham y quan tri

Dau tién, cdc nha quan 1y can quan tim
dén viéc ting cudng sy sang tao cia nhin
vién. Cac nha quan 1y c6 thé hanh dong nhu
mot nha 1anh dao chuyén doi c6 nang lyc cao
va 12 hinh mau dé cp dudi noi theo.

Thtr hai, ban quan tri cling nén bd nhiém
nhitng ldnh dao quan tim dén nhu cau nghé
nghiép va ca nhan cta nhan vién. Diéu do
tang cuong dong luc va thuc ddy kha ning
sang tao cua nhan vién.

Thtr ba, cac nha quan Iy hodc nguoi giam
sat nén xay dung chinh xac tam nhin cua ho
thanh cac muc ti€u cu thé dé nhan vién c6 thé

Thong tin tac gia

lam viéc va dat dugc cac muc ti€u da de ra.

Thu tu, cho nhan vién doc lap trong viéc
thir nhitng ¥ trong méi va tim kiém nhiing
thach thuc thong qua kich thich tri tu¢ va
khuyén khich su sang tao trong ho.

Thr ndm, moi trudong lam vige can duoc
dau tu cai thién tot dé thuc diy su sang tao
ctia nhan vién nhu diéu hoa khong khi thich
hop, trang tri cdy xanh trong va xung quanh
van phong, son trang tri lai tudng, ctra ra vao
va clra s phu hop, mang lai sy sinh dong
cho khong gian lam viéc, khoi ddy kha nang
sang tao cua nhan vién.

Thor séu, cdc nha quan ly can tao diéu
kién cho su chia sé kién thirc duoc phé bién
rong rii trong t6 chirc. Chia sé kién thirc co
thé dugc thém vao nhu mot khia canh cua hé
thdng danh gia, dong thoi ciing 13 phuong
tién dong vién nhan vién. Ngay cd khi nhan
vién dua ra nhiing y kién trai nguoc, ho van
c6 thé sin sang trao d6i kién thic va y tuong
cua minh, d6 s€ l1a co hoi gia tang su phat
trién va hiéu sudt ctia nhom ciing nhu thic
déy su sang tao ciia nhan vién va ddi méi to
churc.
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THE RELATIONSHIP OF TRANSFORMATIONAL

LEADERSHIP WITH EMPLOYEE CREATIVITY AND

ORGANIZATIONAL INNOVATION: A CASE STUDY OF

CONSTRUCTION INDUSTRY ENTERPRISES IN HO CHI
MINH CITY

Huynh Trong Hien"", Le Thanh?
'Song Hanh Institute of Business Administration, Ho Chi Minh City, Vietnam
?Universtiy of Economics and Finance, Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract: This empirical study aims to explore the impact of transformational leadership
style on employee creativity and organizational innovation at construction industry
enterprises in Ho Chi Minh City. Qualitative and quantitative research methods are applied
in this study. Data were collected through 375 survey questionnaires distributed directly
to employees and managers of 25 construction industry enterprises. The results of data
analysis from 327 valid survey questionnaires show that transformational leadership has
a positive influence on employee creativity and innovation in the organization. Based on
these findings, the author proposes some management implications to help leaders improve
employee creativity, contribute to organizational innovation, and promote the sustainable
development of enterprises.
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