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Tóm tắt: Bài báo đề cập đến việc xây dựng hệ thống thông tin quản lý kết nối doanh nghiệp 
và hỗ trợ việc làm cho sinh viên tại Trường Đại học Phan Thiết (ĐHPT). Trong bối cảnh 
ngày nay, việc kết nối giữa doanh nghiệp, nhà trường và sinh viên đóng vai trò quan trọng 
trong quá trình chuyển giao kiến thức và cơ hội việc làm. Hệ thống được nghiên cứu và xây 
dựng giúp cải thiện quá trình tìm kiếm việc làm cho sinh viên với giao diện thân thiện, trực 
quan, tiện lợi cho người dùng, hệ thống quản lý thông tin hiệu quả. Bài báo cũng nhấn mạnh 
các lợi ích dự kiến cho cả ba bên và đề cập đến phương pháp triển khai chi tiết website Cổng 
thông tin kết nối doanh nghiệp hỗ trợ việc làm sinh viên. Cụ thể, việc xây dựng hệ thống này 
hứa hẹn giúp sinh viên tìm kiếm được một công việc phù hợp với trình độ năng lực của mình 
từ đó mang lại cơ hội việc làm tốt hơn cho sinh viên; Giúp doanh nghiệp tìm kiếm nhân sự 
phù hợp với nhu cầu công việc nhanh nhất có thể. Đồng thời, giúp nhà trường có các số liệu 
thống kê cần thiết phục vụ các báo cáo tình hình việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp 
theo thời gian thực. Ngoài ra, còn góp phần giúp nhà trường đưa ra những quyết định chính 
xác và hiệu quả trong việc cập nhật chương trình đào tạo, từ đó nâng cao chất lượng đào 
tạo và đáp ứng nhu cầu nhân sự của thị trường. 

Từ khóa: cổng thông tin việc làm, hệ thống thông tin quản lý, kết nối doanh nghiệp, hỗ trợ 
việc làm, Trường Đại học Phan Thiết

1. MỞ ĐẦU

Bên cạnh việc nâng cao chất lượng đào 
tạo thì vấn đề kết nối doanh nghiệp hỗ trợ 
việc làm cho sinh viên sau tốt nghiệp là một 
vấn đề mà Hội đồng trường, Ban Giám hiệu 
và đội ngũ sư phạm của Nhà trường đặc biệt 
quan tâm và cũng là một yêu cầu thực tiễn 
cấp thiết nhằm nâng cao tỷ lệ sinh viên tốt 
nghiệp có việc làm sau đào tạo. Với tỷ lệ 
sinh viên tốt nghiệp có việc làm đều tăng dần 
qua các năm và đến năm 2022, có đến 96,3% 
sinh viên tốt nghiệp có việc làm (Trường Đại 
học Phan Thiết, 2022). Kết quả này cho thấy 
Trường Đại học Phan Thiết đã không ngừng 
nâng cao chất lượng đào tạo cho sinh viên. 
Hằng năm, vào dịp  lễ tốt nghiệp, Nhà trường 
sẽ tổ chức ngày hội việc làm quy tụ đến hàng 
trăm doanh nghiệp trong và ngoài tỉnh tham 
gia (Ban Truyền thông, 2020, 2022 & 2023). 

Đây là một kênh khá tốt trong việc kết nối 
doanh nghiệp và hỗ trợ việc làm cho sinh 
viên. Tuy nhiên, trong thời kỳ hội nhập kinh 
tế sâu và rộng như hiện nay thì nhu cầu lựa 
chọn công việc và tuyển chọn con người là 
thiết yếu của cả hai phía doanh nghiệp và 
sinh viên. Sinh viên luôn muốn tìm kiếm 
được một công việc phù hợp với trình độ 
năng lực của mình. Doanh nghiệp luôn 
muốn tìm kiếm nhân sự phù hợp với nhu cầu 
công việc nhanh nhất có thể. Đồng thời, Nhà 
trường cũng cần các số liệu thống kê, phục 
vụ các báo cáo tình hình việc làm của sinh 
viên sau khi tốt nghiệp theo thời gian thực 
(Stienon, 2020, Mansourvar, 2010 & Sehgal, 
2013). Xuất phát từ thực tế nói trên, việc thực 
hiện nghiên cứu “Xây dựng hệ thống thông 
tin quản lý kết nối doanh nghiệp và hỗ trợ 
việc làm cho sinh viên trường Đại học Phan 
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Thiết” là cần thiết và hữu ích nhằm cung cấp 
những bằng chứng thực tiễn, khoa học cho 
việc kết nối giữa doanh nghiệp và sinh viên 
của Nhà trường dễ dàng. Từ đó, góp phần 
tăng tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp có việc làm 
đúng chuyên môn, phù hợp năng lực của bản 
thân cũng như giúp sinh viên tiếp cận được 
các công việc bán thời gian ngay khi đang 
còn theo học tại Trường Đại học Phan Thiết.

1.1. Mục tiêu

Bài báo tập trung phân tích, thiết kế và 
xây dựng Hệ thống thông tin kết nối doanh 
nghiệp với giao diện thân thiện và mang lại 
hiệu quả cao trong việc hỗ trợ sinh viên, 
doanh nghiệp và Nhà trường. Cụ thể: 

- Giúp việc kết nối giữa Nhà trường và 
doanh nghiệp một cách tiện lợi và hiệu quả.

- Giúp sinh viên tiếp cận được các thông 
tin của doanh nghiệp, thông tin tuyển dụng 
nhanh nhất.

- Giúp doanh nghiệp đăng tin tuyển dụng 
nhanh chóng và tiếp cận được những ứng 
viên phù hợp với nhu cầu công việc và phù 
hợp với đơn vị nhất.

- Cung cấp cổng thông tin với giao diện 
thân thiện, trực quan và tương thích với mọi 
thiết bị.

- Cung cấp các số liệu chính xác, tin cậy 
theo thời gian thực phục vụ, nhu cầu báo cáo 
của các bên liên quan.

- Cung cấp bằng chứng thực tiễn giúp 
Nhà trường cải tiến và nâng cao chất lượng 
chương trình đào tạo.

1.2. Phương pháp nghiên cứu

Đề tài sử dụng các phương pháp nghiên 
cứu lý luận, phân tích nhu cầu và mô hình 
hóa hệ thống để xây dựng cơ sở lý luận của 
đề tài. Đồng thời, đề tài còn áp dụng phương 
pháp nghiên cứu thực tiễn như phân tích, 
thiết kế hệ thống thông qua việc khảo sát, tìm 
hiểu nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp, 
nhu cầu tìm kiếm việc làm của sinh viên và 

cả nhu cầu quản lý, báo cáo của Trường Đại 
học Phan Thiết để xây dựng cơ sở thực tiễn 
của đề tài.

1.3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu

Bài báo tập trung nghiên cứu nhu cầu tìm 
kiếm việc làm của sinh viên Trường Đại học 
Phan Thiết, nhu cầu tuyển dụng của doanh 
nghiệp trên địa bàn và nhu cầu quản lý, báo 
cáo của Nhà trường.

2. NGÔN NGỮ LẬP TRÌNH VÀ HỆ 
QUẢN TRỊ CSDL

2.1. Ngôn ngữ lập trình PHP

PHP là viết tắt của Hypertext Preprocessor 
một ngôn ngữ lập trình kịch bản được sử 
dụng chủ yếu để phát triển ứng dụng máy 
chủ. Đây là một ngôn ngữ mã nguồn mở và 
mục tiêu chính của nó là giúp nhà phát triển 
tạo ra các trang web động một cách nhanh 
chóng. PHP thường được tích hợp một 
cách dễ dàng vào các trang (Duckett, 2022, 
Thomson, 2016 & Nixon, 2021).

Điểm mạnh của PHP nằm ở khả năng tối 
ưu hóa cho phát triển web, với tốc độ nhanh, 
cú pháp giống với C và Java và dễ học. Do 
đặc điểm nhỏ gọn và hiệu suất cao, thời gian 
xây dựng sản phẩm bằng PHP thường ngắn 
hơn so với nhiều ngôn ngữ khác. Điều này 
đã giúp PHP trở thành một trong những ngôn 
ngữ lập trình web phổ biến nhất trên thế giới 
(Media, 2021).

Điều này thể hiện rõ trong việc sử dụng 
PHP cho việc phát triển các trang web động, 
nơi nhanh chóng và hiệu quả là yếu tố quan 
trọng. Đồng thời, cộng đồng lớn và tính 
tương thích dễ dàng với HTML làm cho PHP 
trở thành một lựa chọn ưu việt đối với nhiều 
nhà phát triển.

2.2. Hệ quản trị CSDL MySQL

MySQL là hệ quản trị cơ sở dữ liệu 
miễn phí nguồn mở (RDBMS - Relational 
Database Management System) hoạt động 
theo mô hình Client – Server. MySQL là một 



Tạp chí Khoa học Trường Đại học Phan Thiết (UPTJS) - Tập 2, Số 3 Tháng 06/2024. ISSN: 3030-444X (17 trang)

98

RDBMS phổ biến nhất thế giới (Wikipedia, 
2023) và được các nhà phát triển rất ưa 
chuộng trong quá trình phát triển ứng dụng, 
đặc biệt là các ứng dụng website và nó 
thường kết hợp với ngôn ngữ lập trình PHP 
để xây dựng các ứng dụng website. MySQL 
được các hệ thống web ưa chuộng là vì tốc 
độ xử lý cao, dễ sử dụng, ổn định, và tương 
thích với các hệ điều hành thông dụng hiện 
nay như Linux, Window, Mac OS X, Unix, 
FreeBSD…

MySQL là một giải pháp cơ sở dữ liệu 
mạnh mẽ, phổ biến và linh hoạt, thích hợp 
cho nhiều loại ứng dụng và dự án phát triển.

MySQL không chỉ là một giải pháp cơ sở 
dữ liệu đơn thuần mà còn là một đối tác đáng 
tin cậy và mạnh mẽ khi kết hợp với ngôn ngữ 
lập trình, đặc biệt là PHP. Sự tương thích 
mạnh mẽ giữa MySQL và PHP đã tạo ra một 
hệ sinh thái phát triển web mạnh mẽ, thuận 
tiện và linh hoạt, hỗ trợ nhiều loại ứng dụng 
và dự án phát triển khác nhau, từ những dự 
án nhỏ đến các hệ thống phức tạp.

3. CƠ SỞ THỰC TIỄN THỰC HIỆN 
NGHIÊN CỨU

3.1. Thực trạng hỗ trợ việc làm cho sinh 
viên tại ĐHPT

Hằng năm, vào ngày lễ tốt nghiệp, Trường 
Đại học Phan Thiết tổ chức Ngày hội việc 
làm cho sinh viên với hơn 100 doanh nghiệp 
trong và ngoài tỉnh (Ban Truyền thông, 2020, 
2022 & 2023). Ngày hội cũng đem đến cho 
các tân cử nhân cơ hội thể hiện mình trước 
doanh nghiệp và là một dịp để doanh nghiệp 
tuyển chọn được nguồn nhân sự có năng 
lực chuyên môn phù hợp với công việc của 
đơn vị. Tuy nhiên, trong một khoảng thời 
gian ngắn như vậy là chưa đủ bởi nhu cầu 
tìm kiếm công việc và nhu cầu tuyển dụng 
nhân sự luôn biến động theo sự đa dạng của 
thị trường lao động. Đó chính là thách thức 
vô cùng lớn cho Nhà trường bên cạnh việc 
không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo. 
Chính vì thế, nhu cầu cần có một Cổng thông 

tin kết nối doanh nghiệp hỗ trợ việc làm sinh 
viên là rất cần thiết giúp Nhà trường liên tục 
cập nhật thông tin về thị trường lao động 
cũng như lắng nghe ý kiến của doanh nghiệp 
tuyển dụng, để từ đó đổi mới, cập nhật 
chương trình đào tạo phù hợp hơn với nhu 
cầu doanh nghiệp, đảm bảo những kỹ năng 
cần thiết cho sinh viên trước khi họ bước vào 
môi trường lao động thực tế.

3.2. Bài toán tìm kiếm việc làm của sinh 
viên

Ngày nay, với sự phát triển nhanh chóng 
của xã hội và thị trường lao động, sinh viên 
nói chung và sinh viên Trường ĐHPT nói 
riêng cũng đặt ra nhu cầu tìm kiếm việc làm 
để cùng gia đình trang trải học phí, chi phí 
sinh hoạt trong quá trình học tập tại trường. 
Để đạt được điều này, sinh viên Trường 
ĐHPT thường tham gia tìm kiếm việc làm 
bán thời gian (Part time) thông qua các 
nhóm trên mạng xã hội. Tuy nhiên điều này 
cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ bởi không có 
sự kiểm duyệt thông tin tuyển dụng chính 
thống. Chính vì điều này, sinh viên rất cần có 
một Cổng thông tin tuyển dụng chính thống 
được cập nhật thông tin tuyển dụng nhanh và 
tiếp cận được nhiều doanh nghiệp nhất.

Hơn nữa, xu hướng thị trường lao động 
luôn biến động cùng với yêu cầu ngày càng 
cao từ phía doanh nghiệp, các tân cử nhân 
của Trường ĐHPT không chỉ tìm kiếm cơ 
hội việc làm mà còn đặt ra yêu cầu về môi 
trường làm việc tích cực, cơ hội phát triển 
sự nghiệp, và sự phù hợp với giá trị cá nhân. 
Nhiều sinh viên sau khi tốt nghiệp ra trường, 
tham gia làm việc với doanh nghiệp một 
thời gian ngắn sẽ có tư tưởng nhảy việc do 
doanh nghiệp không đáp ứng được nguyện 
vọng của bản thân. Để có thể tìm kiếm thông 
tin về việc tuyển dụng từ các công ty, doanh 
nghiệp một cách nhanh chóng, chính xác và 
thuận tiện cho sinh viên, vấn đề đặt ra cho 
nhà trường phải giải quyết bài toán này làm 
cách nào để hỗ trợ tốt nhất cho sinh viên của 
mình. 
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3.3. Bài toán tìm kiếm nguồn nhân lực 
phù hợp của doanh nghiệp

Bài toán tìm kiếm nguồn nhân lực phù 
hợp không chỉ là một thách thức cho doanh 
nghiệp mà còn là một nhiệm vụ quan trọng 
đối với sự phát triển bền vững. Để giải quyết 
bài toán này, doanh nghiệp cần xây dựng 
một chiến lược tuyển dụng toàn diện.

Một yếu tố quan trọng trong quá trình tìm 
kiếm nguồn nhân lực là định rõ nhu cầu của 
doanh nghiệp. Điều này bao gồm việc xác 
định các kỹ năng, kinh nghiệm và phẩm chất 
cá nhân cần thiết cho vị trí cụ thể. Sự hiểu rõ 
về đặc điểm này giúp doanh nghiệp tập trung 
vào việc tìm kiếm ứng viên có khả năng làm 
việc hiệu quả và tích cực góp phần vào sự 
phát triển của công ty.

Bên cạnh đó, việc sử dụng các công cụ 
và nền tảng tuyển dụng hiện đại, chuyên 
nghiệp, uy tín là vô cùng quan trọng để mở 
rộng phạm vi tìm kiếm, thu hút ứng viên chất 
lượng, quảng bá hình ảnh và giá trị văn hóa 
của công ty.

Ngoài ra, việc xây dựng mối quan hệ với 
các trường đại học nói chung và Trường Đại 
học Phan Thiết nói riêng cũng là một chiến 
lược quan trọng. Sự gắn kết giữa doanh 
nghiệp và các trường đại học có thể giúp tìm 
kiếm và xác định những ứng viên tiềm năng 
ngay từ khi họ còn đang học tập tại trường.

3.4. Bài toán quản lý, thống kê, báo cáo 
của Nhà trường

Bài toán quản lý, thống kê, và báo cáo 
tình hình sinh viên tốt nghiệp có việc làm là 
một vấn đề quan trọng trong hoạt động của 
Trường Đại học Phan Thiết, nhằm đảm bảo 
rằng chương trình đào tạo của Nhà trường 
đáp ứng hiệu quả nhu cầu của thị trường lao 
động. Hệ thống quản lý này không chỉ giúp 
theo dõi thành tích nghề nghiệp của sinh 
viên mà còn cung cấp thông tin cực kỳ quan 
trọng cho quá trình đánh giá và cải thiện chất 
lượng đào tạo.

Bên cạnh đó, bài toán quản lý, thống kê 

đặt ra cũng phải thu thập và cập nhật thông 
tin về việc làm của sinh viên sau khi tốt 
nghiệp gồm các yếu tố như tình trạng việc 
làm, ngành nghề, lĩnh vực, mức lương, đơn 
vị tuyển dụng và địa điểm làm việc... Việc 
tổng hợp dữ liệu này giúp Nhà trường hiểu 
rõ hơn về khả năng sinh viên tích lũy được 
trong quá trình học tập và ứng dụng kiến 
thức vào thực tế; đánh giá hiệu suất của các 
ngành học, giúp xác định mức độ thành công 
của chương trình đào tạo và nhận diện các 
vấn đề cần cải thiện. Đồng thời, thông tin 
này còn hỗ trợ quá trình tư vấn nghề nghiệp, 
giúp sinh viên hiểu rõ hơn về cơ hội việc làm 
và định hình kế hoạch sự nghiệp của mình.

Nhà trường cũng cần khảo sát và tổng hợp 
số liệu để báo cáo định kỳ về tình hình việc 
làm của sinh viên sau một năm tốt nghiệp 
gửi thông tin cho Bộ Giáo dục và đào tạo 
cũng như có thể được chia sẻ với cả cộng 
đồng, giúp tăng cường uy tín của Nhà trường 
và thu hút sự quan tâm từ phía người học và 
doanh nghiệp và đối tác chiến lược. Ngoài 
ra, thông tin này cũng hỗ trợ quyết định 
về việc cập nhật chương trình đào tạo hay 
không, thêm vào đó, giúp liên kết chặt chẽ 
hơn giữa giáo dục và thị trường lao động.

Tóm lại, từ nhu cầu thực tế, Nhà trường 
cần một hệ thống không chỉ giúp quản lý và 
theo dõi tình hình việc làm của sinh viên mà 
còn tạo điều kiện cho nhà trường tối ưu hóa 
chất lượng đào tạo và duy trì mối liên kết 
chặt chẽ với doanh nghiệp và cộng đồng.

4. PHÂN TÍCH, THIẾT KẾ CSDL 
VÀ XÁC ĐỊNH CÁC LUỒNG XỬ LÝ 
CỦA HỆ THỐNG

4.1. Phân tích và thiết kế CSDL

Từ cơ sở thực tiễn trên, để việc xây dựng 
hệ thống kết nối doanh nghiệp hỗ trợ việc 
làm sinh viên cũng như thống kê, báo cáo 
tình hình sinh viên tốt nghiệp có việc làm, 
bài báo sử dụng ngôn ngữ lập trình PHP kết 
hợp hệ quản trị cơ sở dữ liệu MySQL để thiết 
kế CSDL, phân tích các luồng xử lý của hệ 
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thống để xây dựng Cổng thông tin kết nối 
doanh nghiệp hỗ trợ việc làm cho sinh viên 
trường Đại học Phan Thiết.

+ Bảng Đơn vị tuyển dụng: Lưu trữ thông 
tin chi tiết về các đơn vị tuyển dụng tham 
gia vào hệ thống. Mỗi đơn vị tuyển dụng 
được xác định bằng một mã đơn vị duy nhất 
(MaDV). Thông tin này giúp quản trị viên và 
ứng viên nắm bắt rõ ràng về các đơn vị tuyển 
dụng, tạo sự minh bạch và thuận tiện trong 
quá trình tìm kiếm và ứng tuyển.

+ Bảng Chi tiết công việc: Lưu trữ thông 
tin chi tiết về các công việc được đăng tuyển 
trên cổng thông tin. Mỗi bản ghi trong bảng 
này được xác định bằng một mã duy nhất 
(ID). Bảng liên kết với bảng Công việc thông 
qua khóa ngoại MaCV, đại diện cho mã công 
việc. Thuộc tính Chitiet_CV chứa thông tin 
mô tả chi tiết về công việc

+ Bảng Công việc: Lưu trữ thông tin về 
các công việc được đăng tuyển trên cổng 
thông tin. Mỗi công việc được xác định bằng 
một mã công việc duy nhất (MaCV). Thông 
tin này giúp ứng viên và các bên liên quan có 
cái nhìn tổng quan và chi tiết về các cơ hội 
việc làm được đăng tải.

+ Bảng Yêu cầu công việc: Lưu trữ các 
yêu cầu cụ thể liên quan đến các công việc 
được đăng tuyển. Bảng này liên kết với bảng 
Công việc thông qua khóa ngoại MaCV, đại 
diện cho mã công việc. Việc lưu trữ chi tiết 
các yêu cầu này giúp hệ thống cung cấp đầy 
đủ thông tin cho ứng viên, giúp họ xác định 
xem mình có phù hợp với vị trí công việc đó 
hay không.

+ Bảng Người ứng tuyển:  Lưu trữ thông 
tin chi tiết về các ứng viên tham gia ứng 
tuyển trên hệ thống cổng thông tin tuyển 
dụng. Mỗi ứng viên được xác định bằng một 
mã ứng viên duy nhất (MaUV). Thông tin 
trong bảng người ứng tuyển giúp hệ thống 
quản lý thông tin ứng viên một cách chi tiết 
và hiệu quả, đồng thời hỗ trợ đơn vị tuyển 
dụng trong quá trình tìm kiếm và liên hệ với 
ứng viên tiềm năng.

+ Bảng Ứng tuyển công việc: Lưu trữ 
thông tin về các lần ứng tuyển của ứng viên 
vào các công việc trên hệ thống. Bảng này 
liên kết với bảng công việc thông qua khóa 
ngoại MaCV, đại diện cho mã công việc và 
với bảng người ứng tuyển thông qua khóa 
ngoại MaUV, đại diện cho mã ứng viên

Hình 1. Sơ đồ quan hệ giữa các bảng trong CSDL
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Sinh viên bắt đầu bằng việc nhận thông 
tin tài khoản đăng nhập hệ thống một cách 
nhanh chóng từ Nhà trường hoặc đăng ký 
trực tiếp trên Cổng thông tin. Sau khi có tài 
khoản, sinh viên có thể tạo hoặc cập nhật hồ 
sơ cá nhân với các thông tin quan trọng như 
kinh nghiệm làm việc, học vấn, kỹ năng và 
mục tiêu nghề nghiệp.

Cổng thông tin cho phép sinh viên dễ 

dàng lọc và tìm kiếm các cơ hội việc làm theo 
ngành nghề, vị trí, địa điểm, và các tiêu chí 
khác. Công cụ này giúp sinh viên tiết kiệm 
thời gian và tìm ra những công việc phù hợp 
nhất với nhu cầu và kỹ năng của mình. Cũng 
như góp phần giúp sinh viên tiếp cận nhanh 
nhất các thông tin tuyển dụng của các doanh 
nghiệp trong bối cảnh cạnh tranh khốc liệt và 
đào thải của thị trường lao động.

Sinh viên có thể nhanh chóng ứng tuyển 
trực tuyến cho các công việc mà họ quan tâm 
thông qua giao diện đơn giản và thân thiện 
với người dùng với chỉ một nhấn chuột. Đến 
đây hệ thống sẽ kiểm tra xem người dùng đã 
đăng nhập hay chưa. Nếu chưa đăng nhập 
thì hệ thống sẽ điều hướng đến modal đăng 
nhập. Còn nếu người dùng đã đăng nhập 
thì mọi thông tin trong hồ sơ của sinh viên 
được lập tức chuyển ngay đến doanh nghiệp 
giúp đơn vị tuyển dụng lựa chọn được những 
nhân sự tốt cũng như tăng cơ hội việc làm 
cho sinh viên.

Cổng thông tin kết nối doanh nghiệp hỗ 
trợ việc làm lập tức gửi email thông báo đến 
doanh nghiệp khi có ứng viên ứng tuyển vào 
thông tin tuyển dụng của đơn vị giúp doanh 
nghiệp không bỏ lỡ những ứng viên chất 
lượng. Đồng thời hệ thống cũng gửi email 
thông báo đến ứng viên khi CV của họ được 
doanh nghiệp chấp nhận và hẹn lịch phỏng 
vấn. Điều này bước đầu cho thấy hệ thống 
kết nối doanh nghiệp và sinh viên rất chặt 
chẽ, nhanh chóng và hiệu quả.

4.2.2. Đối với đơn vị tuyển dụng

Với tiêu chí đơn giản, trực quan, tiện lợi 
và nhanh chóng để tối ưu hóa trải nghiệm 
người dùng, cổng thông tin kết nối doanh 
nghiệp hỗ trợ việc làm dành cho sinh viên 
Trường ĐHPT với vai trò doanh nghiệp lại 
càng thể hiện rõ điều này thông qua quy 
trình hoạt động như Hình 3.

Đơn vị tuyển dụng bắt đầu bằng việc 
đăng ký tài khoản trên Cổng thông tin việc 
làm, sau đó tạo hồ sơ doanh nghiệp. Đơn vị 

Hình 2. Quy trình hoạt động của hệ thống 
với vai trò ứng viên

4.2. Mô tả quy trình hoạt động của hệ 
thống

Với quy trình chặt chẽ và phân quyền 
rõ ràng, tác giả đã phân tích, thiết kế, lập 
trình và đưa vào thử nghiệm Cổng thông 
tin kết nối doanh nghiệp và hỗ trợ việc làm 
sinh viên đảm bảo tiện lợi, hiệu quả trong 
quá trình ứng tuyển và tuyển dụng. Các chi 
tiết cụ thể về cách hoạt động của hệ thống 
được mô tả chi tiết tại phần Phụ lục nhằm 
để cung cấp một cái nhìn toàn diện về cách 
các thành phần trong hệ thống tương tác với 
nhau, từ việc đăng tin tuyển dụng của các 
đơn vị tuyển dụng, quá trình tìm kiếm và 
ứng tuyển của sinh viên, đến việc quản lý và 
duyệt thông tin của nhà trường.

4.2.1. Đối với ứng viên

Được thiết kế với tiêu chí đơn giản, trực 
quan, tiện lợi, và nhanh chóng để tối ưu hóa 
trải nghiệm người dùng. Quy trình hoạt động 
của sinh viên trên cổng thông tin này được 
xây dựng và mô tả như Hình 2.
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cung cấp các thông tin của đơn vị: Tên đơn 
vị, giới thiệu, địa chỉ, email, website, điện 
thoại, lĩnh vực hoạt động....

Để sử dụng hệ thống, doanh nghiệp tuyển 
dụng truy cập trang quản lý, hệ thống sẽ kiểm 
tra trạng thái đăng nhập. Nếu người dùng đã 
đăng nhập, hệ thống sẽ kiểm tra quyền và 
điều hướng đến các trang chức năng. Nếu 
chưa đăng nhập, hệ thống sẽ hiển thị form 
đăng nhập. Người dùng cung cấp thông tin 
và hệ thống kiểm tra thông tin đăng nhập và 
nếu sai tiếp tục hiển thị form đăng nhập. Nếu 
đúng thông tin, hệ thống sẽ kiểm tra quyền 
và điều hướng đến các trang chức năng của 
đơn vị tuyển dụng.

4.2.3. Đối với nhà trường

Cổng thông tin kết nối doanh nghiệp 
hỗ trợ việc làm dành cho sinh viên Trường 
ĐHPT với tiêu chí chính xác, tiện lợi và hiệu 
quả trong công tác kết nối doanh nghiệp, hỗ 
trợ việc làm sinh viên và công tác quản lý, 
báo cáo của Nhà trường. Tiêu chí này thể 
hiện rõ thông qua quy trình hoạt động như 
Hình 4.

5. KẾT LUẬN

Trong quá trình thực hiện nghiên cứu, 
tác giả đã hoàn thành việc phân tích, thiết 
kế và lập trình Cổng thông tin kết nối doanh 
nghiệp hỗ trợ việc làm sinh viên tại Trường 

Đại học Phan Thiết với các chức năng đầy 
đủ cho nhu cầu của các bên liên quan. Cổng 
thông tin này không chỉ đơn giản là một 
công cụ giúp người tìm việc và nhà tuyển 
dụng tương tác một cách thuận tiện, mà còn 
là nguồn thông tin vô cùng hữu ích và chính 
xác về thị trường lao động. Đây cũng là 
nguồn dữ liệu cực kỳ quan trọng phục vụ các 
báo cáo định kỳ của Nhà trường và công tác 
cập nhật chương trình đào tạo phù hợp hơn 
với nhu cầu doanh nghiệp để nâng cao tỷ lệ 
sinh viên của Trường ĐHPT có việc làm sau 
khi tốt nghiệp.

Cổng thông tin cũng hỗ trợ sinh viên tìm 
kiếm cơ hội việc làm phù hợp với chuyên 
ngành và kỹ năng của các bạn, đồng thời 
giúp doanh nghiệp nhanh chóng tiếp cận và 
tuyển chọn nhân sự có chất lượng. Qua quá 
trình triển khai và thu thập phản hồi, nhóm 
đã liên tục cải thiện và tối ưu hóa cổng thông 
tin để đáp ứng đúng nhu cầu và mong muốn 
của cả ba bên.

Hình 3. Quy trình hoạt động của hệ thống 
với vai trò đơn vị tuyển dụng

Hình 4. Quy trình hoạt động của hệ thống 
với vai trò nhà trường
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1. THỰC NGHIỆM CỔNG THÔNG TIN VỚI VAI TRÒ SINH VIÊN

Với vai trò ứng viên, SV ĐHPT truy cập trang chủ Cổng thông tin tìm kiếm các tin tuyển 
dụng mới đăng (Hình PL1).

PHỤ LỤC: KẾT QUẢ THỰC NGHIỆM

Hình PL1. Chức năng tìm kiếm thông tin việc làm
Hoặc có thể truy cập vào menu công việc để tìm kiếm các tin tuyển dụng phù hợp với nhu 

cầu năng lực bản thân (Hình PL2).

Hình PL2. Danh sách tuyển dụng đã được duyệt trên hệ thống
Ứng viên xem chi tiết tuyển dụng bằng cách bấm vào tên công việc quan tâm, chi tiết 

công việc được điều hướng đến ứng viên. Hệ thống sẽ kiểm tra trạng thái đăng nhập của 
người dùng (Hình PL3). 

+ Nếu đã đăng nhập hệ thống sẽ hiển thị nút Ứng tuyển để ứng viên nhấn vào nếu thông 
tin tuyển dụng phù hợp với nhu cầu và năng lực của bản thân, khi đó toàn bộ CV của ứng 
viên sẽ được gửi đến trang quản trị của đơn vị tuyển dụng. Đồng thời một email thông báo 
được gửi tự động đến email của đơn vị để đơn vị không bỏ lỡ những ứng viên tiềm năng.

Hình PL3. Chi tiết thông tin tuyển dụng
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+ Nếu chưa đăng nhập, hệ thống sẽ hiển thị nút Đăng nhập để ứng tuyển và sẽ điều hướng 
đến trang đăng nhập như Hình PL4 khi người dùng cảm thấy công việc phù hợp với bản thân.

2. THỰC NGHIỆM CỔNG THÔNG 
TIN VỚI VAI TRÒ ĐƠN VỊ TUYỂN 
DỤNG

Đơn vị tuyển dụng truy cập trang quản 
lý và cung cấp thông tin đăng nhập vào hệ 
thống tại cử sổ đăng nhập.

Nếu thông tin đăng nhập đúng và quyền 
truy cập phù hợp, hệ thống sẽ điều hướng 
đến trang chức năng như Hình PL5.

Hình PL4. Cửa sổ đăng nhập hệ thống

Hình PL5. Trang chủ quản trị với vai trò đơn vị tuyển dụng
Tại menu chức năng, chọn Thông tin đơn vị để xem chi tiết các thông tin và cập nhật lại 

nếu có bằng cách bấm vào biểu tượng cập nhật thông tin.

Hình PL6. Chi tiết đơn vị tuyển dụng
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Một modal cập nhật thông tin xuất hiện, đơn vị có thể điều chỉnh bổ sung một số thông 
tin của đơn vị và nhấn Cập nhật thông tin tuyển dụng. Hệ thống sẽ kiểm tra tính chính xác 
và hợp lệ của thông tin để tiến hành cập nhật lại CSDL (Hình PL7).

Hình PL7. Modal cập nhật thông tin đơn vị
Tại menu chức năng, đơn vị bấm vào Tin tuyển dụng để thực hiện các chức năng thêm, 

xóa sửa thông tin tuyển dụng (Hình PL7, Hình PL8 và Hình PL9).

Hình PL8. Danh sách tin tuyển dụng của mỗi đơn vị

Hình PL9. Chi tiết thông tin tuyển dụng của đơn vị
Cũng như xem danh sách các ứng viên vào công việc, nếu ứng viên phù hợp doanh nghiệp 

nhấn nút Nhận ứng viên này (Hình PL10). Hệ thống sẽ gửi email đến ứng viên để ứng viên 
chủ động hơn trước khi phỏng vấn.
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Hình PL10. Thông tin chi tiết ứng viên và nhận ứng viên
3. THỰC NGHIỆM CỔNG THÔNG TIN VỚI VAI TRÒ NHÀ TRƯỜNG

Quản trị viên cung cấp thông tin đăng nhập vào hệ thống thông qua cửa sổ đăng nhập, 
nếu thông tin đúng và quyền truy cập phù hợp, hệ thống sẽ đưa đến trang quản trị chức năng 
của Nhà trường.

Tại giao diện chính, hệ thống cung cấp cho quản trị viên cái nhìn tổng quát về hệ thống 
với các số liệu thống kê, biểu đồ theo thời gian thực (Hình PL11).

Hình PL11. Trang chủ với vai trò Nhà trường
Quản trị viên sử dụng menu Đơn vị tuyển dụng để thực hiện các chức năng thêm xóa sửa, 

duyệt đơn vị tham gia vào hệ thống. Cũng như có cái nhìn tổng quát với các số liệu thống kê 
theo thời gian thực (Hình PL12 và Hình PL13).

Hình PL12. Chức năng đơn vị tuyển dụng
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Hình PL13. Chức năng thêm mới đơn vị
Quản trị viên sử dụng menu công việc để sử dụng các chức năng liên quan đến thông tin 

tuyển dụng (Hình PL14).

Hình PL14. Trang chủ chức năng thông tin tuyển dụng
Tại đây, hệ thống sẽ thực hiện các thống kê liên quan đến thông tin tuyển dụng. Nhà 

trường có thể xem và duyệt thông tin tuyển dụng của các đơn vị để thông tin có thể đến với 
ứng viên hoặc Nhà trường cũng có thể thêm mới một thông tin tuyển dụng như Hình PL15 
và Hình PL16.

Hình PL15. Chức năng xem và duyệt thông tin tuyển dụng
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Hình PL16. Chức năng thêm mới tin tuyển dụng
Quản trị viên sử dụng menu Ứng viên để thực hiện các chức năng liên quan đến ứng viên 

trên hệ thống (Hình PL17).

Hình PL17. Trang chủ chức năng ứng viên
Quản trị viên sử dụng menu Thống kê để thực hiện các chức năng liên quan đến thống kê 

báo cáo, cụ thể trong Hình PL18 cho Nhà trường có cái nhìn tổng quan về tỷ lệ sinh viên tốt 
nghiệp có việc làm thông qua biểu đồ cũng như chi tiết tình hình việc làm của sinh viên tốt 
nghiệp có việc làm theo từng ngành.

Hình PL18. Thống kê số lượng và tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp có việc làm
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Tại chức năng thống kê, Nhà trường cũng có cái nhìn trực quan về số lượng sinh viên tốt 
nghiệp có và chưa có việc làm của mỗi ngành đào tạo của Nhà trường như Hình PL19. Đây 
là một minh chức khoa học thực tiễn và là công cụ hỗ trợ ra quyết định góp phần giúp Nhà 
trường và khoa chuyên môn đưa ra quyết định việc có cập nhật chương trình đào tạo hay 
không.

Hình PL19. Thống kê số lượng tốt nghiệp có việc làm và không có việc làm theo ngành
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DEVELOPING AN INFORMATION SYSTEM TO MANAGE 
BUSINESS CONNECTIONS AND SUPPORT EMPLOYMENT 

FOR STUDENTS AT UNIVERSITY OF PHAN THIET
Le Van Sang1,*, Vo Quoc Tuan2

1Office of Academic Affairs, University of Phan Thiet, Binh Thuan Province, Vietnam
2Faculty of Information Technology, University of Phan Thiet, Binh Thuan Province, Vietnam

Abstract: The article mentions the construction of a management information system 
connecting businesses and supporting activities for students at Phan Thiet University. In 
today’s context, connections between businesses, schools, and students play an important 
role in the process of transforming work protocols and opportunities. We researched and 
built the system to enhance the job search process for student users, providing them with a 
friendly, intuitive, convenient interface and an effective information management system. 
The article also emphasizes the project’s benefits for all three parties and mentions the 
detailed website development method of the Business Connection Information Portal, 
which supports student employment. Specifically, building this system promises to 
help students find a job suitable to their ability level, thereby providing better working 
opportunities for students and supporting businesses in finding suitable personnel for 
job needs as quickly as possible. Simultaneously, assist the school in compiling a list of 
essential data to generate reports on students’ employment circumstances post-graduation, 
as this will aid in making accurate and timely decisions. Consider updating training 
programs to enhance their quality and fulfill the market’s demand for human resources.

Keywords: job portal, management information system, connecting businesses to support 
employment for Phan Thiet University students
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