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PO LUONG CAC YEU TO TAO NEN GIA TRI THUONG HIEU
ANH HUONG PEN QUYET PINH MUA CAC SAN PHAM THUONG
HIEU VIET NAM CUA SINH VIEN KHOI NGANH KINH TE TAI
TRUONG PAI HQC PHAN THIET

Lam Ngoc Di¢p"*, Vé Khic Trwong ThiZ, Vé Khic Truong Thanh?

!Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Phan T hiét, tinh Binh T) hudn, Viét Nam
’Truong Dai hoc Phan Thiét, tinh Binh Thudn, Viét Nam

Tém tit: Thong qua viéc nghién citu cdc 1y thuyét nén va nghién civu di trude, tdc gia vdn
dung va xdy ding mé hinh nghién civu dé kiém tra moi quan hé nhdn qud cia cac nhan té
déc ldp tdc ddng dén quyét dinh mua cdc san pham thwong hiéu Viét Nam, bao gom: Nhdn
biét thirong hiéu, Lién tuong thwong hiéu va Long trung thanh thieong hiéu. Trong do,
nhdn t6 Lién tuéng thwong hiéu va Long trung thanh la bién trung gian béi cac nhan t6 doc
lap khdc. Nghién ciru khdo sat 130 sinh vién khoi nganh kinh té, dang theo hoc ndam 2 va
nam 3 tai Truong Pai hoc Phan Thiét, théng qua phwong phdp kiém dinh gid thuyét bang
mé hinh phwong trinh cdu triic tuyén tinh véi cong cu SmartPLS 4.1. Két qua nghién ciru
chi ra rang Nhdn biét thwong hiéu, Lién twéng thwong hiéu va Long trung thanh thwong
hiéu cé tac dong tich cuc dén quyét dinh mua. Tir d6, nhém tdc gid c¢6 mot s6 ham y cho

cdc nha quan tri.

Tir khéa: gid tri thiwong hiéu, quyét dinh mua, lién tuéng thiwong hiéu

1. GIOI THIEU

Mot sd nghién ctu da duoc thuc
hién nham xac dinh cac nhan
td tao ra nhan thic thuong hi¢u tac
dong dén viéc mua hang dvya trén dir
liéu dugc thu thap theo mo hinh ké thira
cua Aaker (1991). Nghién ctru ciia Chadon
(2006) da st dung dir li¢u vé su chu y truc
quan va can nhac thuong hiéu, chi ra ring
su chl y truc quan trong cura hang anh
huong 16n dén viéc cin nhic mua san
phém dua trén nhan thtrc thuong hiéu.
Trong nghién ctru cuia Rares va cong cu
(2015) da nghién cuu tac dong cua gia
ca, thoi gian, dia diém, uy tin thuong hiéu
va chat luong san pham dbi voi quyét
dinh mua hang cua khach hang, cho thay
gia ca va chat luong san pham co tac
dong 16n ddi voi quyét dinh mua hang.
Gan day, Garczarek-Bak va cong su
(2021) da tién hanh nghién ctu so sanh
céc chién luge marketing khac nhau dé du

bdo quyét dinh mua hang thuong hiéu
& nhitng ngudi tré tudi, nhan manh tim
quan trong cua cac phdn ung tdm sinh 1y
trong qua trinh ra quyét dinh. Pac biét,
nghién ctru cia Malik va cOng su (2013)
nhin manh tim quan trong cua nhan biét
thuong hiéu (brand awareness) va long
trung thanh thuong hiéu (brand loyalty)
trong viéc thuc ddy y dinh mua hang cta
nguoi tiéu dung. Céc nghién ctru nay cung
nhau gop phan vao viéc hiéu cic yéu tb
khac nhau anh huéng dén gia tri thuong
hiéu va quyét dinh mua hang trong cic
bdi canh khach hang khac nhau, trong
nghién ctru nay, tac gia ké thira mé hinh
nghién ctu cia Aker (1991), dong thoi
dua thém cic nhan t6 méi cho phu hop
v6i bdi canh nghién ctru. Cac nhén t6 nay
da dugc kiém chung trong cac nghién ciru
lién quan duoc trinh bay ¢ phan tiép theo.
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2.COSO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Engel (1995) dinh nghia rang quyét dinh
mua 12 giai doan ctia qué trinh ra quyét dinh,
bao gdm nhan thirc van dé, tim hiéu thi
truong, xem xét cac lya chon, quyét dinh
mua va danh gia sau mua. Theo Kotler va
cong su (2008), quyét dinh mua la giai doan
trong qua trinh ra quyét dinh ctia nguoi mua,
khi ho Iyra chon mot san pham hodc dich vu
tir cac lya chon khac nhau. Nghién ctru cia
Aaker (1991) khong dua ra mdt dinh nghia
chinh x4c cho qué trinh mua san pham, mic
du 6ng nhin manh ring céc tai san thuong
hiéu (nhu long trung thanh, chit luong
cam nhan, va lién tudéng thuong hi¢u) co
tac dong truc tiép va manh mé dén quyét
dinh mua cia nguoi st dung dich vu. Khai
niém nay thuong duoc hiéu nhu mot phan
m¢ rong trong cdch ma Aaker phan tich
hanh vi khach hang thong qua gia tri thuong
hiéu. Tai Viét Nam, Tran Héng Minh Ngoc
va Luu Thanh Buc Hai (2022) cling da xac
dinh cac yéu t6 nay 1 quan trong trong viéc
anh huong dén quyét dinh mua sam tai cac
siéu thi ban €.

Farquhar (1989) nhdn manh gia tri thuong
hiéu 1a mét tai san vo hinh, nghia 1a hang
hod hodc dich vu c6 gié tri hon trong tam
tri khach hang nhd cac dic diém nhu uy
tin, chat lugng dich vu va sy tin cdy. Mo
hinh cta Farquhar dé xuét 3 giai doan ting
truong: Giai doan xac 1ap, Giai doan tang
cuong va Giai doan khai thac. Aaker (1991)
cho re‘ing gia tri thuong hi¢u 1a mdt khai niém
quan trong trong nganh marketing, quan
ly thuong hiéu va kinh té. N6 duogc hiéu 1a
tap hop cac nghia vy va trach nhi¢m lién
quan dén mot thuong hiéu, bao géom gia
tang hodc giam gia tri dugc cung cép thong
qua hang hod hoac dich vu cta thuong hi¢u
d6 d6i v6i khach hang, doanh nghiép hoic
cac bén lién quan (Aaker, 1991). Tiép do,
Keller (1993) dinh nghia gia tri thuong
hi€u dya trén khach hang (Customer-Based
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Brand Equity - CBBE) 1a hi¢u trng khac biét
ma kién thirc thuong hiéu c6 d6i véi phan
g cta ngudi tiéu dung d6i véi hoat dong
marketing ctia thwong hiéu, bao gom: (1)
Nhan dién thuong hi€u cao, (2) Lién tudng
thuong hi€u tich cuc, (3) Long trung thanh
ciia khach hang, va (4) Chat luong cam
nhan. Lassar (1995) cho rang Gia tri thuong
hiu 1a tap hop cac lgi ich ma mot thuong
hiéu mang lai so vdi cac thuong hi¢u canh
tranh bao gém: (1) hiéu qua, (2) nhan thuc,
(3) niém tin, (4) cam nhan va (5) gia tri xa
hoi cua thuong hiéu.

Tuy theo nglt canh cu thé, cac dinh
nghia trén c6 thé duoc st dung theo
cac gbéc nhin khiac nhau. Tuy nhién,
trong truong hop trén, gia tri thuong hiéu
duogc tac gia xem xét dudi khia canh cong
ching (nguoi st dung).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru khao sat nay dugc tién hanh
tir thang 2 dén thang 9 nim 2024, thudc nim
hoc 2023-2024 tai Truong Pai hoc Phan
Thiét, dbi tuong tham gia khdo sat 1a cac ban
sinh vién ndm 2 va nam 3 thudc cac chuyén
nganh kinh té, tham gia hoc cic mén hoc:
Marketing can ban, Quan tri marketing va
Quan tri thuong hiéu. Xuét phat tir viéc lay
mau thuan tién déng thoi va dac thu trong
qua trinh giang day va trong chuan dau ra
ctia mot sd chuong trinh dao tao do nhom
tac gid phu trach .Viéc lya chon sinh vién
nam 2 va 3 dua trén hai tiéu chi: (1) Sinh
vién nam 2 da hoan thanh cac mon hoc nén
tang vé marketing, dam bao hiéu biét co
ban vé thuong hiéu; (2) Sinh vién nim 3
dang hoc cdc mon chuyén sau nhu Quéan
tri Thuong Hi¢u, da hinh thanh goc nhin
thyc tién hon.

Nghién ctru thuc hién két hop hai
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng, cu thé nhu sau: sau khi xay dung mo
hinh nghién ctru thong qua viée ké thira cac
nghién ctru di trude, dac biét 1a nghién ctiru
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cua Aaker (1991), thong qua phuong phap
ldy mau ngau nhién phi xac suat, tic gia thu
vé 130 phiéu khao sat hop 1é trong tong sb
148 phiéu khao sat phat ra.

Tac gia str dung cong cu kiém dinh gia
thuyét va mo hinh nghién ctru 1a mé hinh
phuong trinh cdu trac tuyén tinh SEM. Cu
thé, tac gia st dung PLS-SEM bang phan
mém SmartPLS 4.1 dé kiém dinh mé
hinh, dong thoi tin dung chirc ning danh
gia muc do anh hudng cua sy khac biét ddi
v6i két qua nghién ctru cu thé dua trén két
qua Bootstrapping. Cach tiép can nay dic
biét quan trong dé kiém tra su khac biét vé

Lién tuong
thudc tinh

Lién tudng
loi ich

Lién tudng
thai do

Cam nhan H4

Lién tudng
thuong hi¢u

thuong hiéu

hé sé duong dan trong timg nhom bién doc
1ap v6i wu diém tir PLS-SEM la cho phép xir
Iy tbt mo hinh phirc tap voi nhidu mdi quan
hé cling nhu xu ly dugc mo hinh do luong
dang nguyén nhan hay ciu trac (Hair va
cong sy, 2019). Phuong phéap PLS-SEM da
dugc trinh bay chi tiét va tng dung rong rai
trong nghién ctru kinh té, ca vé 1y thuyét 1an
thuc tién, nhu duoc thé hién trong nghién
ctru cuia Pinh Phi H6 (2023). Pay ciing 1a
cong cu duoc nhiéu nha nghién ctru trén thé
gidi tin tuong sir dung va chap thuan két qua
nghién ctru trong rat nhiéu linh vyc nhu:
toan hoc, y té, kinh té hoc,.. ..

Nhan biét
thuong hi¢u

Trung thanh
thuong hi¢u

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt

Khi danh gia tinh phu hgp cua mé hinh
ddi voi dia diém ctru ho, nguoi ta nén tinh
dén chi s6 SRMR (trung binh binh phuong
chuin hoa du luong). Theo Hu va Bentler
(1999), chi s6 SRMR phai dudi 0,08 hodc
0,1. Dé dép tmg tiéu chi do tin cay, cac bién

quan sat phai c6 hé sb tai ngoai it nhat 1a
0,5 va hé s6 do tin cay tong hop can khong
nho hon 0,7 dé dat duoc do tin cay téng thé
(Hulland, 1999).

Gié tri hoi tu duoc sir dung dé danh gia
tinh 6n dinh cua thang do. Theo Fornell va
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Larcker (1981), hé s6 AVE phai 16n hon
hoac béng 0,5. bé do gia tri phan biét, can
béc hai ciia AVE cuia timg yéu t6 do 16n hon
hé s6 twong quan ciia yéu t6 d6 véi cac yéu
t6 khac, thé hién muc do phan biét va do
tin cay ciia yéu t6 d6 (Fornell va Larcker,
1981).Véi ky thudt bootstrapping, c6 thé
coi mau thu hdi duge nhu mot téng thé, N

mau con trong tong thé duoc tao thanh bang
phuong phap 1dy méu véi su thay doi cua
cac gia tri quan sat trong ¢& mau ban dau
(Schumaker va Lomax, 2004).

Vi vay trong nghién ciru nay, s6 luong
mau 130 1a hoan toan phu hop, dam bao du
cac kiém cau vé kiém dinh thng ké.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
Bang 1. Mb ta nhan khau hoc

STT Mb ta d6i tugng khao sat S6 luong

Nam 60

1 Gidi tinh
Nir 70
K13 50

2 Khoa hoc
K14 80
QTKD 60
K& toén 45

3 Nganh theo hoc

Tai chinh ngan hang 20
Logistics 5
Marketing can ban 80
4 SV thudéc mon hoc Quan tri thuong hi¢u 30
Quan tri marketing 20

Nhu da trinh bay ¢ trén, tac gia da phat
148 phiéu khao sat va thu vé& 130 phiéu hop
1€ tir cac sinh vién cua tung khoa thudc cé
¢ kh6i nganh khac nhau. Két qua nhu trinh
bay ¢ Bang 1. Mdc du c6 sy khac biét nho
vé s6 luong sinh vién gitta cac nhom, tac
gia quyét dinh khong tién hanh phan tich
sau hon vé sy chénh léch giira cic bién
nhan khau hoc nay vi mot s6 1y do. nghién
clru tap trung vao viéc xac dinh tdc dong
cia cac yéu t6 gia tri thuong hiéu dén
quyét dinh mua, khong nhim muc dich
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(Nguon: tinh todn ciia tac gia nam 2024)

so sanh hanh vi tiéu dung gita cac nhom
nhéan khau hoc khac nhau. Hau hét cac doi
tugng khao sat déu 1a sinh vién cua cing
mot truong dai hoc, c6 trinh do hoc van
va diéu kién kinh té x4 hoi twong ddng.
Diéu nay gitip giam thiéu sy anh hudng
clia cac yéu td nhan khau hoc dén két qua
nghién cru.Véi cd mau 130 sinh vién, viéc
phan tich sau hon vé su chénh I¢éch gitita
cac nhom nhan khau hoc c6 thé dan dén
két qua khong dang tin cay do ¢& mau nho
trong tirng nhom.
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Bang 2. Két qua gia tri hoi tu va dd tin ciy ciia thang do

Cronbach’s Con'lpoosolte C011.1p0.s.1te Ave.:rage

aloha reliability reliability variance

P (rho_a) (rho_c) | extracted (AVE)

Lién twéng loi ich 0.818 0.826 0.891 0.732

Lien twong thuong 0.766 0.761 0.865 0.683
hi¢u

Nhan biét thuong 0.718 0.720 0.825 0.541
hi¢u

Cam nhan thwong 0.787 0.801 0.862 0.615
hi¢u

Lien twong thugc 0.797 0.805 0.880 0.710
tinh

Lién twéng thai do 0.780 0.791 0.858 0.602

Trung thanh 0.773 0.816 0.853 0.593

thuwong hi¢u
Quyét dinh mua 0.672 0.704 0.803 0.511

Duya vao Bang 2, ¢ thé thdy cac chi
s do tin cay hoi tu lan luot dat trén 0,6
va Outer Loading> 0,4 thoa min yéu cau
kiém dinh (Hair va cong sy, 2019). D@)ng
thoi, theo Fornell va Larcker (1981), gia
tri cuc dai s€ dugc xdc dinh khi phuong

(Nguon: Két qua xir Iy véi Smart PLS nim 2024)

Bang 3. Bang kiém tra hé s6 da cong tuyén

sai dugc trich AVE phai 16n hon hodc
bang 0,5. Két qua kiém dinh cho thiy cac
nhan té trén déu dap ung yéu cau phuong
sai trich 16n hon 0,5. Do d6 tat ca cac nhan
td déu thoa man yéu cau vé do tin cdy va
d6 on dinh.

VIF
Lién tuong loi ich -> Lién tudng thuong hiéu 2.012
Lién tuong thuong hiéu -> Quyét dinh mua 1.645
Nhén biét thuong hiéu -> Quyét dinh mua 1.701
Cam nhan thuong hiéu -> Trung thanh thuong hi¢u 1.000
Lién tudng thudc tinh -> Lién tuong thuong hi¢u 2.052
Lién tudng thai do -> Lién tudng thuong hi¢u 1.616
Trung thanh thuong hiéu -> Quyét dinh mua 1.436

(Nguon: Két qua xir 1y v6i Smart PLS nim 2024)
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Bén canh d6, hé s6 phong da1 phuong muc 3, cho thay khong co hién tuong da
sai (VIF) ctia cac bién quan sat nim trong  cong tuyén giira cac bién (Hair va cong
khoang tu 1,436 dén 2,012, thap hon su, 2019).

Bang 4. Bang kiém dinh phit hgp mé hinh

Saturated model Estimated model
SRMR 0.046 0.046
d_ULS 2.084 2.084
d G 0.608 0.608
Chi-square 1812.536 1812.536
NFI 0.841 0.841

(Nguon: Két qua xi Iy véi Smart PLS nam 2024)

Véi gia tri SRMR = 0,046 < 0,8 mo hinh nghién ctru dugc két luan phu hop (Hu,
Bentler, 1999).
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Hinh 2. Két qui Boostrapping mé hinh PLS SEM wéc lwong
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Bang 5. Két qua Boostrapping kiém gia gia thuyét ciia md hinh PLS SEM

clI;Il?zR: nqﬁzé Trung binh | Kiém dinh T statistics P

©) mau (M) ((O/STDEV)) values
Lién tuong 0.584 0.606 9.209 |  0.000
thuong hi¢u
Quyét dinh 0.810 0.819 26.974 | 0.000
mua
Trung thanh 0.178 0.198 2.580 | 0.010
thuwong hi¢u

(Nguon: Két qua xir Iy véi Smart PLS nam 2024)

Két qua thuc nghiém cho thay, véi phuong
phap Bootstrapping c6 ¢& mau lip lai 1a
5000 quan sat (n = 5000) va c& mau ban
dau 1a 130 quan sat thu duoc két qua Lién
tuong thude tinh, Lién tudng hanh vi, Lién
tudng cam xuc co tac dong tich cuc 1€n Lién
tuong thuong hi¢u. Cam nhén thuong hi¢u
c6 tac dong cung chiéu véi Long trung
thanh thuong hiéu. Cac nhan t6: Nhan biét
thuong hi€u, Lién tudng thuong hi¢u va
Long trung thanh thuong hiéu c6 tic dong
tich cuc dén viéc sinh vién, nguoi tiéu dung
ra quyét dinh mua sim san pham thuong
hiéu Viét Nam (gié tri P =0,00). Trong do,
Lién tudng thuong hiéu c6 muc do tac dong
manh nhét ( hé sé duong dan bang 0,683),
tiép theo 1a Trung thanh thwong hiéu c6 gia
trj hé sb dudng dan bang 0,593. Cudi cing
1a Nhan biét thuong hiéu co hé sé duong
dan tac dong 1a 0,541. Diéu nay tuong tu
nghién ctru cia Phi va Huong (2023) trong
nganh ngan hang, cho thiy chat luvong dich
vu 6 tac dong tich cuc dén long trung thanh
ctua khach hang, va long trung thanh nay sau
d6 anh huong dén hanh vi mua hang cta ho.

Xem xét muc d) tin cdy cua phép
Bootstrapping 13 95%, két qua cho thiy
khong c6 sai s6 ndao 16n hon 1 nén tinh nhat
quan cta md hinh dugc bao dam va cac udce

luong trong mo hinh ¢ thé coi 1a dang tin
cay (Garson, 2016). Nhu vay, cac gia thuyet
nghién ctru dé xuat da dugc chap thuén.

5. KET LUAN
5.1 Két luan va ham y quéan tri

Thong qua phuong phap kiém dinh gia
thuyét va mo hinh nghién ciu bang mo
hinh phuong trinh cdu trac tuyén tinh SEM
nghién ctru chi ra 3 nhan té doc lap tac dong
cung chiéu dén quyét dinh mua cic san
pham hang Viét Nam cta cac ban sinh vién
nim 2 va nam 3 thudc cac khéi nganh kinh
té tai Trudng dai hoc Phan Thiét. Cac nhan
t6 bao gébm: Nhan biét thuwong hiéu, Lién
tuong thuong hiéu va Long trung thanh
thuong hi€u c6 tac dong tich cuc dén viéc
sinh vién, nguoi tiéu dung ra quyét dinh
mua sim san pham thuong hiéu Viét Nam.
Trong d6, Lién tudong thuong hi€u c6 muc
do tac dong manh nhéat.

Do d6 nham nang cao tinh than Ngudi
Viét vu tién sir dung hang Viét, dac biét la
cac thuong hiéu co tinh chit dia phuong
(thanh long Binh Thuén, nudc mam ca
com,...) cac doanh nghiép phai chu trong
té1 viéc da dang hod ndi dung thong qua
cac chién dich marketing ctia doanh nghiép
va trén cac phuong tién thong tin dai ching
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nham nang cao nhén thirc vé thuong hiéu
(thong qua logo, slogan, giai di¢u, mau
sdc chu dao va hoa tiét thuong hiéu), hién
nay cac doanh nghi¢p dia phuong dang
thyc hién tuong d6i tot. Didu niy cé thé
dat duoc thong qua tt ca cac cach tiép can
khac (nhu bao bi, tai siéu thi, dong phuc
nhan vién, bang hi¢u, banner siéu thi va bat
ctr hinh thtrc tai trg chuong trinh nao) va
bét ky phuong tién hién dai khac. Piéu can
thiét 1a phai c6 cac chién luge va sang kién
dé giup nguoi tidu dung goi nhé céc gia tri
tich cuc voi cac thuong hiéu Viét Nam, dac
biét 14 cac thuong hiéu ndi tiéng, vuong
tam qudc té vi du nhu Vinamilk, Trung
Nguyén Cafe,...

Ngoai ra, cac nha cung cap san pham
mang nhan hi¢u Vi¢t Nam nén thiét lap
mot hé théng chinh sach cham soc khach
hang thich hop vé6i ting nhom nhén khau
hoc nguoi tiéu dung khac nhau, voi muc
tiéu xay dung mdi quan hé bén chit gitra
nguoi tiéu dung va nha cung cap san pham.

5.2 Pinh huwéng nghién ctru twong lai

Dua trén két qua va gidi han cua nghién
ctru hién tai, nhom tac gia dé xuat cac hudng
nghién ctru tiép theo nhu sau:

Nghién clru twong lai s€ tap trung vao
viéc so sanh hanh vi tiéu dung cua sinh vién
v6i nhom nguoi tré da di lam (22-35 tudi)
dé phan tich su khac bi¢t trong nhan thic vé
thwong hidu Viét Nam. Cach tiép can nay
c¢6 thé ké thira phuong phép da nhom vé
phan khiic Gen Z, qua d6 xac dinh cac yéu
t6 van hoa va kinh té-xa hoi tac dong dén
quyét dinh mua. Dong thoi, nghién ctru lién
van hoa gitra Vi¢t Nam va cac nudc trong
khu vuc s& gitip 1am 16 nguyén nhan hé s6
“Trung thanh thuong hiéu” tai Viét Nam so
v6i cac nude khac, ching han do anh hudng
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cua dinh kién véi thuong hi¢u ndi dia hodc
su canh tranh tir hang ngoai nhap.

Anh huéng ciia KOLs (Key Opinion
Leaders) va tiép thi sé (digital marketing)
cling 1a hudng nghién chu tiém ning.
Nhoém nghién ctru c6 thé két hop chi sb
tuong tac trén mang xa hdi (luot chia sé,
binh luan) dé do lu’ong muc do anh hudng
truc tiép cta cac nén tang nhu TikTok,
Youtube va Facebook dén nhén thirc
thuong hiéu. Bén canh do, viéc phan tich
tac dong da cap cua truyén thong ky thuat
s6 thong qua mo hinh PLS-SEM (Hair va
cong su, 2019) ciing c6 thé gitp 1am rd vai
tro trung gian cua cc kénh truyén thong
k¥ thuat sb trong viéc dinh hinh hanh vi
nguoi tiéu dung.

Vi ¢d mau 130 sinh vién, viéc phan
tich sdu hon vé sy chénh léch gitta cac
nhom nhan khiu hoc c6 thé dan dén két
qua khong dang tin cdy do c¢& mau nho
trong tung nhom. Tuy nhién, nhém tac
gia nhan thic dugc rang viéc phan tich sy
khac bi¢t gitra cdc nhom nhan khau hoc ¢c6
thé cung cap thém thong tin hitu ich cho
viéc xay dyng chién luoc marketing Do
do, trong cac nghlen ctru tiép theo nhom
tac gia s& c¢b ging mo rong ¢ mau va thuc
hién phan tich sau hon vé sy anh huong
ctia cac yéu t6 nhan khau hoc dén quyét
dinh mua san pham thuong hi¢u Viét Nam
cua sinh vién.

Cac d¢ xuit trén ké thira phuong phap
PLS-SEM tir nghién ciru hién tai, dong
thoi tich hop xu hudng img dung Al va dix
liéu 16n trong marketing. Di liéu so cip co
thé thu thap tir sinh vién va cuu sinh vién,
két hop v6i bao cdo nganh Hang tiéu ding
nhanh (FMCG) cua Vi¢t Nam, dam bdo tinh
ung dung cao cho doanh nghi¢p dia phuong.
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MEASURING THE FACTORS CONTRIBUTING TO BRAND VALUE
AND ITS IMPACT ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS FOR
VIETNAMESE BRANDS BY STUDENTS OF THE FACULTY OF
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Abstract: Through the study of foundational theories and prior research, the author applies
and constructs a research model to examine the causal relationships of independent factors
affecting the purchase decision of Vietnamese brand products, including brand awareness,
brand association, and brand loyalty. In this model, brand association and brand loyalty
act as mediating variables influenced by other independent factors. The study surveyed
130 students in economics fields, currently in their second and third years at University
of Phan Thiet , using hypothesis testing through linear structural equation modeling with
SmartPLS 4.1. The research results indicate that brand awareness, brand association,
and brand loyalty have a positive impact on purchase decisions. As a result, the authors
provide some implications for managers.
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