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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN TiNH HU'U HIEU CUA HE
THONG KIEM SOAT NOI BO TAI CAC DOANH NGHIEP NHO VA
VUA HOAT PONG TRONG LINH VUC THUONG MAI - DICH VU

TREN PIA BAN TINH BINH THUAN

Lé Thi T Trinh, Nguyén Thi Toan"
Khoa Tai chinh — Ké todn — Ngan hang, Truong Pai hoc Phan T hiét, tinh Binh T) hudn, Viet Nam

Tém tit: Nghién ciru xdc dinh va phan tich tac déng ciia “Méi trieong kiém sodt”, “Hoat
dong kiém soat”, “Ddanh gid rii ro”, “Théng tin va truyén théng”, “Gidm sat” va “Céng
nghé thong tin” doi véi tinh hitu hiéu ciia hé théng kiém sodt néi bé tai cac doanh nghiép
nho va vira hoat dong trong linh vuc thwong mai — dich vu trén dia ban tinh Binh Thudn,
va diea ra nhitng ham y qudn tri nham hoan thién cong tac kiém sodt ngi bé cia cac doanh
nghiép ciing nhw gitip ndng cao nang lwc canh tranh ciia cdc doanh nghiép nay, gép phan
vdo suw phat trién chung ciia nén kinh té tinh Binh Thudn. Nghién ciru dwoc thuc hién trén
dit liéu thu thdp duwoc tir viéc khdo sat 360 doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh
viee thuwong mai — dich vu trén dia ban tinh Binh Thudn, thong qua cac phdn tich théng
ké mé ta, kiém dinh dé tin cdy thang do, phdn tich nhan t6 kham phd, va phan tich hoi
quy, ... Két qua phan tich hoi quy cho thdy ca 06 nhan t6 dwoc dé cdp déu cé anh hwong
tich cuc dén tinh hitu hiéu ciia hé thé'ng kiém sodt néi bo, trong do, “Danh gia riiro” co
tac dong manh nhat. Theo dé, dé ndang cao hiéu qua cua hé théng kiém soat néi bg, cac
doanh nghiép can ndng cao chat heong danh gid riii ro; chii trong dén cong tdc thong tin
va truyén théng; thiét Igp mot hé thong gidm sat thuong xuyén, lién tuc; thiét ldp va thuc
hién nghiém tuc cac thu tuc kiém sodt; cdi thién méi truong kiém sodt; va hoan thién chat
lwong cong nghé thong tin.

T khoa: doanh nghiép nho va viea, hé th(fng kiém sodt néi bo, linh vuee thwong mai — dich

vu, tinh hitu hiéu, tinh Binh Thudn

1. GIOI THIEU

Céc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV)
dong vai tro thiét yéu ddi véi ting truong
kinh té cia mot qudc gia (Neagu, 2016).
Vai tro ctia cdc DNNVV dugce thé hién qua
viéc gbp phan tao viéc lam hoic thuc day
sy tang truong kinh té (Jasra va cong su,
2011), trong viéc giam nghéo bang cach
cung cép cac co hoi viéc lam (Tambunan,
2011; Jasra va cong su, 2011), hodc trong

Tai Viét Nam, bén canh cac doanh
nghiép 16n, cac DNNVV ciing gép phan
quan trong vao sy phat trién cua nén kinh
té Viét Nam hién nay va dic biét 1a su
phat trién cua nén kinh té tinh Binh Thuén.
Theo sb lidu cua Téng cuc théng ké, tinh
dén ngay 31/12/2023, ca nudc c¢6 921.372
doanh nghiép dang hoat dong, riéng tinh
Binh Thuén c6 5.926 doanh nghiép dang
hoat dong, va sb lugng DNNVV nam 2022

viéc tao ra ning suat va kha nang canh
tranh cta cac hé thong san xuat qubc gia
(Kurokawa va cong su, 2010), ... Nhu vay,
c6 thé thdy, cac DNNVV ngay cang khang
dinh vai trd ctia minh d6i v&i nén kinh té,
g6p phan quan trong trong viéc giai quyét
van nan that nghiép.
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chiém hon 97% tbng sd doanh nghiép ca
nudce. Nhu vay, nhin chung, DNNVV dang
chiém ty trong ngdy cang cao, gop phan
quan trong trong vi¢c tao vi¢c lam cho hang
nghin lao dong va 1a ngudn lyc chinh trong
su phat trién kinh té cta ca nudc noi chung
va tinh Binh Thuén noi riéng.
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Trong thoi ky hoi nhap va phat trién nhur
hién nay, cac DNNVV phai d6i mit véi st
¢ép canh tranh ngay cang gia tang tu toan
cau hoa, luat phap va sy néi long cac rao
can thuong mai, cling nhu sy gia ting mé
rong thi trudng nhd su bung nd cta cong
nghé va d6i moi (Smit va Watkins, 2012),
nghia 1a cac DNNVV dang phai ddi dién
v6i nhidu khé khin va thach thirc vé quan
ly tai chinh, tiéu chuan chat luong, kha
nang canh tranh tr cdc doanh nghi¢p 16n
hodc tir cac khu vuc kinh t& khéac. Theo
s6 liéu cua Bo ké hoach dau tu nam 2022,
cac DNNVV & Viét Nam c6 hiéu suét sinh
101 trén tong tai san (ROA) dao dong tir
-0,9% dén 1,0% va hiéu suét sinh 1oi trén
vbn chi so hitu (ROE) dao dong tir -1,6%
dén 2,8%. Piéu nay cho thdy cac DNNVV
dang hoat dong chua that su hiéu qua, mudn
ton tai va phat trién thi cic DNNVV phai
chu dong hon trong moi hoat dong san Xuét
kinh doanh, tan dung hi¢u qua nguén luc
san c6, dam bao tuan thi phap luat dé dat
duoc cac muc ti€u dat ra. Tuy nhién, thach
thirc van hanh doanh nghiép, nhat 1a d6i véi
cac DNNVV, tiém 4n nhiéu rai ro khach
quan va chu quan. Nhiing yéu tb bat lgi nay
c6 thé gay ton that nghiém trong vé tai chinh
va danh tiéng ctia doanh nghiép. Dé han ché
tac dong cua rii ro d6i véi doanh nghiép,
rii ro can duoc quan 1y/kiém soat sau khi da
duoc xac dinh (Smit va Watkins, 2012). H¢
théng kiém soat ndi bo hiéu qua hd tro 1anh
dao nhan dién va quan ly rui ro, dam bao
tudn thu phap luét, chién luoc, va myc tiéu
phat trlen Nho do, hoat dong doanh nghlep
du’oc t6i wu hoa, timg budc hoi nhap quic
té thanh cong. Viéc nay gdp phan nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh bén viing.
Vi vay, viéc thiét 1ap hé théng kiém soat noi
bd (HTKSNB) déy du, hiéu qua, ciing nhu
xay dung bd phan kiém soat nodi bd virng
manh, la yéu td then chdt cho su phat trién
bén viing clia cic DNNVV hién nay.

Linh vyc thuong mai — dich vu hién nay
dang chiém mot ty trong dang ké trong nén

kinh té Viét Nam va tinh Binh Thuan. Theo
bao céo ciia Cuc thong ké tinh Binh Thuén,
cubi ndm 2022, Binh Thun ¢6 2.899 doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc thuong mai
— dich vu, chiém 64,52% sb doanh nghiép
toan tinh, gop phan dong gop vao 62,78%
doanh thu thuan cua tinh Binh Thuén.

Nhu vay, viéc nghién cuu vé HTKSNB
tai cac DNNVV hoat dong trong linh vuc
thuong mai — dich vu ddi véi tinh Binh
Thuén 14 hét strc can thiét. Két qua nghién
ctru s& gbp phan 1am 13 vai tro cia HTKSNB,
ciing nhu cac nhan t6 tic dong dén tinh hitu
hiéu ctia HTKSNB, tir 46 dua ra mot sb giai
phap, kién nghi nham hoan thién HTKSNB
cua cac DNNVV hoat dong trong linh vuc
thuong mai — dich vy, giup nang cao ning
luc canh tranh cua cac doanh nghiép nay,
g6p phan tich cuc vao sy ting truong chung
ctia nén kinh té tinh Binh Thuan.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1 Tong quan co sé ly thuyét

Theo 1y thuyét thé ché dugc dé cap boi
Zucker (1987) va Lawrence & Shadnam
(2008), moi trudng kiém soat co thé dong
g6p vao hi¢u qua cua HTKSNB théng qua
viéc tao diéu kién dé thic déy cac hoat dong
kiém soat va dinh hudéng hoat dong cho
HTKSNB.

Theo ly thuyét dai dién hay con goi 1a 1y
thuyét tiy quyén dugc dé cap boi Meckling
va Jensen (1976), néu bén uy quyén khong
thuc hién hiéu qua hoat dong kiém soat hay
giam sat thi muc tiéu cta td chirc c¢6 thé s&
khong dat duoc, nghia 1a HTKSNB khong
htru hi¢u.

Theo ly thuyét tin hiéu duoc dé cap boi
Spence (1973) va Bini & cdng su (2010),
dé giam thiéu sy bat can xtmg thong tin,
gitip cho cac ca nhan, to chirc c6 day du
cac thong tin can thiét dé co thé dat duoc
muc tiéu da dugc dat ra trude do, thong tin
can duoc truyén thong, nghia 1a dé dam bao
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HTKSNB hiru hi¢u thi cac thong tin lién
quan can dugc truyen thong day du va kip
thoi dén diing céc doi tuong.

Theo khung tich hop kiém soat ndi bd
dugc dua ra bdi COSO (2013), tinh hitu
hiéu cia HTKSNB c¢6 thé lién quan dén mot
bo phan cu thé trong cau trac to chuc, khi
xac dinh xem mot HTKSNB c¢6 hitu hiéu
hay khong, cac nha quan ly s€ dua ra phan

doan dé danh gia xem timg thanh phan ciia
kiém soat ndi bg, cac nguyén tic lién quan
c6 hién hitu, hoat dong hi¢u qua khong va
cac thanh phan nay c6 hoat dong v6i nhau
hay khong. Néu HTKSNB hitu hiéu, hoi
ddng quan tri va cac nha quan 1y c6 sy dam
bao hop 1y vé cac muyc tiéu di dat ra. Cac
thanh phan kiém soat noi bo duoc thé hién
chi tiét trong bang 1.

Bang 1. Cac thanh phan kiém soat ndi b theo COSO (2013)

THANH PHAN KIEM
SOAT NOI BO

PINH NGHiA

Méi triweong kiém sodt

Tap hop cac tidu chuan, quy trinh va cau trac huéng dan tao
co s& cho viéc thuc hién kiém soat ndi bo trén toan to churc.

Danh gia rui ro

Bao gdm mét quy trinh ning dong va lap di lap lai dé xac dinh
va phén tich cac rui ro d6i voi viée dat dugc cac muc tiéu ca
t6 chure, tir d6 hinh thanh co sé dé xac dinh cach thirc quan 1y
cac rui ro.

Hoat djng kiém sodt

Céc hanh dong duogc thuc hién thong qua cac thu tuc, quy
trinh, nham dam bdo rang cac chi dao cua ban quan ly va han
ché rii ro do1 voi viée dat duoc cac muc ti€u, dugc thuc thi.

Théng tin va truyén thong

Thong tin 1a dit liéu duoc két hop va tom tit dua trén mdi lién
hé véi cac yéu cau thong tin.

Truyén thong 1a qua trinh lién tuc, 1ap di lap lai cua viéc cung
cap, chia sé va thu thap thong tin can thiét, tir 46 thuc hién cac
bién phép kiém soat hang ngay.

Hoat dong giam sdt

Panh gia lién tuc, danh gia riéng biét hodc két hop ca hai
hinh thtrc danh gia duoc sir dung dé xac dinh xem ting thanh
phan trong nim thanh phan cta kiém soat noi bo, thong qua
cac bién phap kiém soat dé thuc thi cic nguyén tic trong mbi
thanh phan, c6 hi¢n dién va hoat dong hay khong.

(Tong hop tir COSO — 2013)

Nghién ctru cuia Fourie va Ackermann
(2013) cho thdy “Panh gia rui ro”, “Thong
tin va truyén thong”, “Hoat dong kiém soat”
va “Giam sat” gop phan gia ting HTKSNB
hiéu qua. Cac nghién ctru ctia Tran Thi Kim
Chi va cong su (2020), Nguyén Hoang Son

34

va cong su (2020), Nguyén Xuan Lam va
cong su (2020), Ngé Quang Huy & Tran
Thi Kiéu Trang (2021), Nguyén Thi Anh
Nguyét (2022), va Téng Thi Thu Thio &
Huynh Xuan Hlep (2023) déu cho rang cac
nhan td, bao gdbm mdi truong kiém soat,
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hoat dong kiém soat, thong tin va truyén
thong, danh gia rii ro va giam sat déu co
tac dong tich cuc dén tinh hitu hiéu cua
HTKSNB. Ngoai ra, Nguyén Xuan Lim va
cong su (2020) va Ngb Quang Huy & Tran
Thi Kiéu Trang (2021) c6 dé cap dén tac
dong tich cuc clia cong nghé thong tin dén
tinh hiru hiéu cuia HTKSNB.

2.2 M6 hinh nghién ctru

Dua trén co so 1y thuyét va tong quan
nghién ciru, nhom tac gia dua ra cac gia thuyét
nghién ctru va dé xuat mo hinh nghién ctu,
duoc thé hién trong bang 2 va hinh 1.

Bang 2. Cac gia thuyét nghién ctru

GIA

THUYET NOIDUNG

CO SO LY THUYET VA NGHIEN CUU

LIEN QUAN

1
c6 anh hudng tich
cuc dén tinh hiu hi¢u

H Mobi truong kiém soat |- Ly thuyét thé ché
- Khung tich hop kiém soat noi bd 2013

cia HTKSNB tai cac |- Cac nghién ctru ciia Tran Thi Kim Chi va
DNNVYV hoat dng trong | €0ng su (2020), Nguyén Hoang Son va cong
linh vuc thwong mai —|S¥ (2020), Nguyén Xuéan Lﬁm‘vé cong sy
dich vu trén dia ban tinh | (2020), Ng6 Quang Huy & Tran Thi Kiéu
Binh Thuan Trang (2021), Nguyén Thi Anh Nguy¢t (2022)
' va Téng Thi Thu Thao & Huynh Xuan Hiép
(2023)

huong tich cuc dén tinh
hitu hi¢u cia HTKSNB
tai cac DNNVV hoat dong
trong linh vuc thuong mai

Binh Thuan

H Péanh gid rai ro c¢6 anh |- Khung tich hop kiém soat ndi bo 2013

- Cac nghién ctiru cua Fourie & Ackermann
(2013), Tran Thi Kim Chi va cong su (2020),
Nguyén Hoang Son va cong su (2020),
: He HHOLS A Nguyén Xuan Lam va cong su (2020), Ngo
—dich vu trén dja ban tinh Quang Huy & Tran Thi Kiéu Trang (2021),
Nguyén Thi Anh Nguyét (2022) va Téng Thj
Thu Thao & Huynh Xuan Hiép (2023)

c6 anh hudng tich
cuc dén tinh hru hiéu

H Hoat dong kiém soat |- Ly thuyét dai dién
- Khung tich hop kiém soat ndi b 2013

cia HTKSNB tai cac |- Cac nghién ctru cua Fourie & Ackermann
DNNVV hoat dng trong | (2013), Tran Thi Kim Chi va cong su (2020),
linh vyc thwong mai —|Nguyén Hoang Son va cong su (2020),
dich vu trén dia ban tinh | Nguyén Xuan Lam va cong su (2020), Ngo
Binh Thuan Quang Huy & Tran Thi Kiéu Trang (2021),
' Nguyén Thi Anh Nguyét (2022) va Téng Thi
Thu Thao & Huynh Xuéan Hiép (2023)
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H

4

Thong tin va truyén
thong c6 anh hudng tich
cuc dén tinh hiru hiéu
cua HTKSNB tai cac
DNNVYV hoat dong trong
linh vuyc thuong mai —
dich vu trén dia ban tinh
Binh Thuan

- Ly thuyét tin hiéu

- Khung tich hop kiém soat ni bd 2013

- Cac nghién ctru cua Fourie & Ackermann
(2013), Tran Thi Kim Chi va cdng sy (2020),
Nguyén Hoang Son va cong su (2020),
Nguyén Xuan Lam va cong su (2020), Ngo
Quang Huy & Tran Thi Kiéu Trang (2021),
Nguyén Thi Anh Nguyét (2022) va Tong Thi
Thu Thao & Huynh Xuan Hiép (2023)

Giam sat c6 anh hudng
tich cuc dén tinh hitu
hi¢u cia HTKSNB tai cac
DNNVYV hoat dong trong
linh vyc thuong mai —
dich vu trén dia ban tinh
Binh Thuan

- Ly thuyét dai dién

- Khung tich hop kiém soat noi bo 2013

- Cac nghién ctru cua Fourie & Ackermann
(2013), Tran Thi Kim Chi va cong su (2020),
Nguyén Hoang Son va cong su (2020),
Nguyén Xuan Lam va cong su (2020), Ngb
Quang Huy & Tran Thi Kiéu Trang (2021),
Nguyén Thi Anh Nguyét (2022) va Téng Thi
Thu Thao & Huynh Xuan Hiép (2023)

Congngh¢ thong tin cd anh
hudng tich cuc dén tinh
hiru hi¢u cua HTKSNB
tai cac DNNVV hoat dong
trong linh vuc thuong mai
— dich vu trén dia ban tinh
Binh Thuan

- Céc nghién ctru cia Nguyén Xuan Lam va
cong su (2020) va Ngbd Quang Huy & Tran Thi
Kiéu Trang (2021)

Moi truong ki€m soat

Panh gia rai ro

Hoat dong kiém soat W

H, (+)
Thong tin va truyén thong
“ K’\’\

Giam sat

CNC N N N\ N\

Cong nghé thong tin

(Nhom tdc gia dé xudt - 2024)

Q (%)
H2 (+) Tinh httu hiéu
cua HTKSNB
tai cac DNNVV
hoat dong trong

linh vyc thuong
mai — dich vu
trén dia ban tinh

@ () Binh Thuén

Hinh 1. M6 hinh cdc nhén t6 tic dong dén tinh hitu hiéu ciia HTKSNB tai cdc
DNNVYV hoat dong trong linh vwc thwong mai — dich vu trén dia ban tinh Binh Thudn
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2.3 Phuong phap nghién ctiru

Nhom tac gia tién hanh hé thdng hoa céac
1y thuyét nén tang, hé thong héa va phan
tich nhitng két qua nghién ctru trude ddy co
lién quan dén tinh hiru hiéu cua HTKSNB
dé xay dung mo hinh nghién ctru va thiét
ké thang do so bd bao gdm nhiéu bién quan
sat dai dién cho cac bién doc lap va bién
phu thudc. Pong thoi, nhom tac gia thao
luan véi 10 chuyén gia la dai dién cac doanh
nghiép va cac giang vién dai hoc nham hiéu
chinh thang do va mé hinh nghién ctru cho
phu hop véi tinh hinh ciia cac DNNVV hoat
dong trong linh vuc thuong mai — dich vu
trén dia ban tinh Binh Thuan. Thang do
chinh thirc dai dién cho 7 bién (6 bién doc
1ap va 1 bién phu thudc) bao gém 41 bién
quan sat, trong d6 c6 4 bién quan sat thudc
thang do dai dién cho bién phu thude.

Dua trén md hinh nghién ctru chinh thirc
va thang do dugc hi€u chinh, nhém tac gia
thiét ké bang cau hoi khao sat va tién hanh
khao sat cac DNNVYV trén dia ban tinh Binh
Thuan hoat dong trong linh vuc thuong mai
— dich vu. Khéo sat dugc tién hanh tir thing
8/2024 dén thang 11/2024, nhom tac gia da
gri 400 phiéu khao sat dén ban giam ddc/
truong phd phong ban/nhan vién dang lam
viéc tai cac DNNVV hoat dong trong linh
vuc thuong mai — dich vy trén dia ban tinh
Binh Thuan va két qua thu dugc 360 phiéu
khao sat dat yéu cau, dam bao kich thudc
mau t6i thiéu (5*41 quan sat = 205) theo
Hair va cong su (2006) (trich trong Ho Phi

Dinh, 2022) va Nguyén Dinh Tho (2013).
Tiép theo, nhom tac gia tién hanh cic phan
tich va kiém dinh can thiét dé xem xét tac
dong ciia 6 nhan té dén tinh hitu hiéu cua
HTKSNB. Cu thé, nhom tac gia thuc hién:

- Kiém dinh d6 tin cay thang do nham
danh gia do tin cay cua thang do va loai bo
cac bién it c6 twong quan véi bién tong;
ddng thoi phan tich nhan t6 kham pha dé
kiém dinh su hi tu cia cac bién thanh ph:‘?m
vé khai niém va danh gia su thich hop cua
dir liéu v6i phan tich nhan t6.

- Tinh toan gié tri dai dién cho bién doc
1ap va bién phu thudc; phan tich hdi quy,
kiém tra sy anh hudng ctia cac nhan t6 dén
tinh hiru hiéu cia HTKSNB.

Cudi cing, nhom tac gia tién hanh phan
tich, ban luan két qua va dua ra ham ¥ quan
tri cting nhu mot s6 kién nghi nham hoan
thién HTKSNB cua cac DNNVV hoat dong
trong linh vuc thuong mai — dich vu trén dia
ban tinh Binh Thuén.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Kiém dinh chit lwong thang do

Két qua kiém dinh chét lugng thang do
(Bang 3) cho thiy gia tri Cronbach’s Alpha
cua cac thang do dai dién cho 6 bién doc lap
va 1 bién phy thudc dat tir 0,730 dén 0,911
(> 0,6) va cac gia tri tuong quan bién tong
clia cac bién quan sat 16n hon 0,3. Nhu vay,
41 bién quan sat déu duoc giit lai dé dua vao
budc phan tich nhan t6 kham pha.

37



Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Phan Thiét (UPT]JS) - Tap 3, SO 1 Thang 3/2025. ISSN: 3030-444X (16 tran&)

Bang 3. Két qua kiém dinh d tin ciy thang do

i quansit | TRNGOUN [ CROmAS s
Moi truong kiém sodt (MT) voi Cronbach’s Alpha la 0,911
MTO1 0,704 0,900
MTO02 0,734 0,897
MTO03 0,732 0,897
MTO04 0,698 0,900
MTO5 0,741 0,896
MTO06 0,687 0,901
MTO07 0,759 0,895
MTOS8 0,642 0,905
Panh gia rui ro (DG) véi Cronbach’s Alpha 1a 0,902
DGO1 0,709 0,888
DGO02 0,685 0,891
DGO03 0,696 0,889
DGO04 0,785 0,880
DGO05 0,758 0,883
DGO06 0,693 0,890
DGO07 0,674 0,893
Hoat dong kiém soat (HD) véi Cronbach’s Alpha I3 0,873
HDO1 0,647 0,856
HDO02 0,757 0,837
HDO03 0,687 0,849
HDO04 0,685 0,849
HDO05 0,656 0,855
HDO06 0,619 0,861
Théng tin va truyén thong (TT) véi Cronbach’s Alpha 1a 0,851
TTO1 0,455 0,857
TTO02 0,667 0,820
TTO3 0,744 0,804
TTO04 0,698 0,816
TTOS 0,731 0,810
TTO06 0,545 0,847
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Giam sat (GS) véi Cronbach’s Alpha 1a 0,904

GSO01 0,627 0,903
GS02 0,731 0,888
GS03 0,687 0,895
GS04 0,740 0,886
GS05 0,803 0,877
GS06 0,855 0,871
Cong nghé thong tin (CN) véi Cronbach’s Alpha 1a 0,730

CNO1 0,447 0,709
CNO02 0,518 0,670
CNO3 0,521 0,668
CN04 0,594 0,623
Tinh hitu hi¢u cia HTKSNB (CN) véi Cronbach’s Alpha l1a 0,880

HHO1 0,749 0,842
HHO02 0,677 0,870
HHO3 0,745 0,844
HHO04 0,789 0,826

3.2 Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phéan tich EFA dugc thé hién &
bang 4. Theo d6, két qua EFA 1an 1 cho thay
¢6 6 bién quan sat TTO1, GSO1, MTO08, MT04,
DGO1 va HDO6 c6 hé s6 tai < 0,5, khong dam
bao hé s6 tai tiéu chuan ctia nghién ctru, dong
nghia 6 bién quan sat nay dong gop qua it vao

nghién ctru nén nhom tac gia loai bo 6 bién
quan sat nay va tién hanh phan tich lai EFA.
Két qua EFA 1an 2 cho thdy phan tich nhan t6
1 thich hop véi dit liéu thuc té, cac bién quan
sat co twong quan tuyén tinh trong mdi nhan
t6 va 67,397% thay dbi cua cac nhan t6 duogc
giai thich boi cac bién quan sat.

Bang 4. Két qua phén tich EFA

. , EFA CHO CAC BIEN PQC LAP [
TIEU CHI h - . EFA CHO B}EN
LAN 1 LAN 2 PHU THUQC
KMO 0,935 0,929 0,827
Kiém dinh Bartlett Sig. = 0,000 Sig. = 0,000 Sig. = 0,000
Eigen >1 >1 >1
Téng phuong sai trich 65,536% 67,397% 73,530%
>0,5
N £ oae A X (TTO1%, GSO17,
HEé s0 tai nhan to MTOS’, MTO4", >0,5 >0,5
DGO1", HD06%)

* Nhimg bién quan sat c6 hé sb tai nhan t6 < 0,5
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Két qua EFA ddi véi bién phu thude cho
thay phan tich nhan t6 1a thich hop véi dir
liu thyce t€ va 73,530% thay doi ciia nhan to
dugc giai thich boi cac bién quan sat.

3.3 Théng ké md ta bién

Két qua thong ké mo ta cac bién trong

mo hinh nhan té dugc thé hién ¢ bang 5.
Theo d6, cac bién gia tri trung binh hau nhur
16n hon 3 va d¢ léch chuan da phén bé hon
1. Bidu nay cho thiy, da phan cac dbi tuong
khao sat ddng v v6i quan diém cua cac bién
dua ra va dir licu thuong dao dong trung
binh yéu.

Bang 5. Thong ké md ta bién

BIEN GIA TRI TRUNG BINH PO LECH CHUAN
MT 3,7208 0,75017
DG 3,4782 0,74809
HD 3,7750 0,75066
TT 3,2478 0,81309
GS 3,5533 0,79738
CN 3,4257 0,61112
HH 3,5549 0,72482

3.4 Phan tich hdi quy da bién

Theo két qua phéan tich hdi quy (Bang
6), md hinh héi quy tuyén tinh da bién xay
dung 1a phu hop vé1 dir liéu thu thap dugc
(gié tri Sig. ciia kiém dinh F < 0,05) hay céac

bién doc lap ¢ tuong quan tuyén tinh véi
bién phu thudc. Ngoai ra, R? hiéu chinh =
0,733, cho thfiy 73,3% su thay ddi cua bién
“Tinh hiru hiéu cia HTKSNB” (HH) dugc
giai thich boi cac bién MT, DG, HD, TT, GS
va CN.

Bang 6. Két qua phan tich hoi quy

e Heé s6 hoi Hé sé | Kiém dinh
H¢ so0 hoi quy chua Tz ; t
huin hoa quy chuan VIF | Spearman’s
Mb hinh chuanfioa hoé S rho
- t ig.
. | Dochdp '8 Murc § nghia
B SaAD | han ciia Sig. (2-duéi)
chuénBeta | "o &
bién
Hing s6 | -0,047 0,138 -0,338| 0,736
MT | 0,132 0,044 0,136 2,979| 0,003| 2,790 0,345
DG | 0,274 0,043 0,283 | 6,382| 0,000| 2,635 0,404
1| HD | 0,150 0,039 0,155| 3,841| 0,000| 2,199 0,131
TT 0,179 0,035 0,201 | 5,151| 0,000| 2,040 0,144
GS 0,180 0,040 0,199| 4,559| 0,000| 2,549 0,054
CN | 0,109 0,035 0,092| 3,071 0,002| 1,195 0,305
Kiém dinh F F 165,086 Sig. 0,000
R? hiéu
chinh 0,733
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Céac hé sé hdi quy chuan héa déu gia tri
duong va co Sig. < 0,05, nghia la “Moi
truong kiém soat” (MT), “Péanh gia rii ro”
(DG), “Hoat dong kiém soat” (HD), “Giam

Histogram
Dependent Variable: HH

T
i

£

Frequency

2 ] E
Régrasiion Standsrdized Residusl

Biéu do tan so cua phan dw chudn hoa

sat” (GS), “Thong tin va truyén thong”
(TT), “Céng nghé thong tin” (CN) déu co
tac dong cuing chiéu dén “Tinh hiru hiéu ciia
HTKSNB” (HH).

Hommal P# Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: HH

Espectad Cusi Prob

Bl 1)
Dsarved Cum Preb

Biéu db P-P Lots

Hinh 2. Két qud kiém dinh phén phéi chudn ciia phan dw

Theo két qua kiém dinh cac gia dinh ciia
ham héi quy (Bang 6 va Hinh 2), mo hinh
khong c6 hién twong da cong tuyén giita
cac bién doc 1ap (Do phong dai phuong sai
VIF cua céac bién doc 1ap < 10), khong c6
hién twong ty trong quan trong phan du (Hé

s6 Durbin — Watson c6 gia tri = 1,948, dat
trong khoang [1 < D < 3]), khong c6 hién
tuong phuong sai phan du thay doi (Cac hé
sO twong quan hang Spearman déu c6 mtc
¥ nghia Sig. > 0,05) va phan phdi phan du
xap xi chuan.

Bang 7. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

GIA . KY | KET
THUYET NOIDUNG VONG | QUA

Moi truong kiém soat c6 anh huong tich cuc dén tinh

11 hitu hi¢u cua HTKSNB tai cic DNNVV hoat dong n n
trong linh vuc thuong mai — dich vu trén dia ban tinh
Binh Thuan
Daénh gia rai ro c6 anh hudng tich cue dén tinh hiru hidu

H2 cua HTKSNB tai cac DNNVV hoat dong trong linh vuc + +
thuong mai — dich vu trén dia ban tinh Binh Thuan
Hoat dong kiém soat co anh hudng tich cuc dén tinh

3 hitu hi¢u cua HTKSNB tai cic DNNVV hoat dong n N
trong linh vuc thuong mai — dich vu trén dia ban tinh
Binh Thuan
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GIA . KY | KET
THUYET NOIDUNG VONG | QUA

Thong tin va truyén thong cé anh hudng tich cuc dén
tinh htru hi¢u cia HTKSNB tai caic DNNVV hoat dong

H4 N } ) N gt e + +
trong linh vuc thuong mai — dich vu trén dia ban tinh
Binh Thuan
Gidm sat cd anh huong tich cyc dén tinh hiru hiéu cua

HS5 HTKSNB tai cic DNNVV hoat dong trong linh vuc + +
thuong mai — dich vu trén dia ban tinh Binh Thuan
Cong nghé thong tin ¢6 anh hudng tich cyc dén tinh hiru

H6 hi¢u cia HTKSNB tai cac DNNVV hoat dong trong linh + +
vuc thuong mai — dich vu trén dia ban tinh Binh Thuéan

Nhu vay, 6 gia thuyét nghién ciu déu
duoc chap nhan (Chi tiét & Bang 7). Cu thé:

- Ton tai anh huéng tich cuc ciia “Danh
gia ruiro”, “Hoat dong kiém soat”, “Thong
tin va truyén thong”, va “Giam sat” dén
tinh hiru hiéu cuia HTKSNB mot cach co
y nghia théng ké, két qua nay phu hop
v6i cac két qua nghién ctru cua Fourie &
Ackermann (2013), Tran Thi Kim Chi va
cong su (2020), Nguyén Hoang Son va
cong su (2020), Nguyén Xuan Lim va
cong su (2020), Ngo Quang Huy & Tran
Thi Kiéu Trang (2021), Nguyén Thi Anh
Nguyét (2022) va Téng Thi Thu Thao &
Huynh Xuan Hi¢p (2023).

- Tén tai anh huong tich cuc cua “Moi
truong kiém soat” dén tinh hiru hiéu cua
HTKSNB moét cach c6 y nghia thong ké, két
qua nay phu hop véi cac két qua nghién ctiru
ctia Tran Thi Kim Chi va cong su (2020),
Nguyén Hoang Son va cong su (2020),
Nguyén Xuan Lam va cong su (2020), Ngo
Quang Huy & Tran Thi Kiéu Trang (2021),
Nguyén Thi Anh Nguyét (2022) va Tdng
Thi Thu Thao & Huynh Xuan Hiép (2023).

- Ton tai anh hudng tich cyuc ciia “Cong
nghé thong tin” dén tinh hiru hiéu cua
HTKSNB mét cach c6 y nghia thong ké, két
qua nay phu hop véi cac két qua nghién ctiru
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ctia Nguyén Xuan Lam va cong su (2020)
va Ngbo Quang Huy & Tran Thi Ki€u Trang
2021).

M5 hinh hdi quy tuyén tinh da bién dua
ra 1a phi hop dé tiép tuc nghién ciru. Theo
d6, phuong trinh hdi quy tuyén tinh gitra
céc nhan tb va tinh hitu hiéu cia HTKSNB
c6 dang nhu sau:

HH = 0,136*MT + 0,283*DG +
0,155*HD + 0,201*TT + 0,199*GS +
0,092 *CN

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1 Két ludn

Nghién ctru cho thdy 6 nhan té da dé
xuat déu c6 tac dong truc tiép dén tinh hiru
hiéu ctia HTKSNB theo thi tw manh nhat
1a nhéan t6 “Danh gia rii ro” véi beta chuan
hoa 14 0,283; thir hai 1a “Thong tin va truyén
thong” véi beta chuan hoa 1a 0,201, thi ba
14 “Giam sat” vé6i beta chuan hoa 1a 0,199,
tht tu 12 “Hoat dong kiém soat” véi beta
chuan hoa 14 0,155, “Moi truong kiém soat”
va “Cong nghé thong tin” c6 hé sd beta
chuan héa lan luot 1a 0,136 va 0,092. Theo
d6, nhom tac gia dé xuat cac ham y quan tri
nham hoan thién HTKSNB tai cdc DNNVV
hoat dong trong linh vuc thuwong mai — dich
vu trén dia ban tinh Binh Thuén.
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4.2 Ham y quan tri
4.2.1 Danh gia rui ro

Phan 16n nha quan 1y trong DNNVV ¢6
tam 1y cht quan, coi nhe rui ro va két qua
1a KSNB ctia don vi ton tai nhiéu 15 héng.
Viéc thiéu qua trinh danh gia rai ro khién
HTKSNB tré nén mét phuong hudng. Cac
doanh nghiép can nang cao chit lugng danh
gia rui ro, cu thé:

- Cén c6 bd phan chuyén trach hodac doi
ngli danh giad va gidm sat rui ro to ca bén
trong va bén ngoai cong ty.

- Xay dung mdt bo ho so vé rii ro, trong
d6 ghi chép day du thong tin lién quan dén
cac loai rai ro da nhan dién, mic d0 tac
dong, cac bién phap ting pho va cac hanh
dong da thyc hién.

- Céc chinh sach quan 1y rui ro trong to
churc phal duogc xay dung mot cach 10 rang,
chi tiét va bao gdm céac quy dinh vé vai trd
va trach nhiém cua cac ca nhan va b phan
lién quan dbi vai viée nhan dién, danh gia
va xu ly rui ro.

- Cén c6 mot ké hoach 1o rang tuo ban
lanh dao doanh nghiép dé phong ngira, giam
thiéu va tranh cac rui ro, khong chi tir cac
yéu t6 ndi bo ma con tir cac yéu td bén ngoai
tac dong dén doanh nghiép.

4.2.2 Théong tin va truyén thong

Cac doanh nghiép can chd trong dén
cong tac thong tin va truyen thong, cu the:

- Str dung cac kénh truyén thong hién
hiru nhdm dua thong tin toi dung dbi tuong
vao thoi diém phu hop, gitp dam bao tinh
kip thoi va hiéu qua trong cong viéc.

- Str dung cac kénh truyén thong dién tur
nhu email, tng dung chat, phdn mém quan
1y ndi bg, hay mang xa hdi dé chia sé thong
tin va duy tri su lién lac gitra cac phong ban
va céc doi tac.

- Str dung céc phuong tién truyén thong
dé thong bao rd rang vé chiic nang, nhiém

vu cua tung nhan vién, ddm bao moi c4 nhan
nhan thtc rd6 nhi€ém vy cua minh va phoi
hop lam viéc mét cach hi€u qua.

- Khuyén khich nhéan vién tan dung céac
phuong tién truyen thong dé dong gop ¥
tuong, dé xudt cac cai tién trong quan ly,
giip nang cao hi¢u qua lam vi¢c va cai thi¢n
moi truong cong ty.

4.2.3 Giam sat

Céc doanh nghi¢p can thiét lap mot hé
thong giam sat thuong xuyén, lién tuc, cu the:

- Gidm sat vi¢e thye hién cong viéc cua
nhan vién dé€ dam bao ho tuan thu cac hudng
dan va quy trinh do ngudi quan 1y thiét lap.

- Thyc hién viéc danh gia chit lugng
hoat dong va giao dich nhdam dam bao ring
HTKSNB dang hoat dong hi¢u qua va chét
luong cua hé thdng nay duoc duy tri.

- Panh gia va xem xét HTKSNB dinh ky
dé dam bao tinh hi¢u qua cua no.

- Panh gia chit lugng cong viée va hiéu
suat lam viéc cua nhan vién dinh ky.

4.2.4 Hoat dpng kiém sodt

Doanh nghiép phai thiét 1ap va thyc hién
nghiém tuc cac thu tuc kiém soat, cu thé:

- Can thuc hién viéc danh gia thuong
xuyén cac hoat dong thyc té ctia cong ty, dbi
chiéu véi cac muc tiéu va ké hoach ban dau
dé c6 nhimg diéu chinh phi hgp, dam bao
rang cac muc tiéu dugc thuc hién dung dan.

- Phan chia nhiém vu r6 rang cho cac bo
phan, tranh truong hop ki€ém nhiém cé thé
dan téi gian 1an va sai sot.

- Thiét 1ap cac bién phap kiém soat thich
hop doi véi tung cap do trong to chuc, dam
bdo moi hoat dong dugc giam sat va dicu
chinh dung dan.

- Kiém soat chit ché cac hoat dong dau
tu, van hanh va bao tri hé thong cong nghe

thong tin dé dap tng duoc cac yéu cau va
muc ti€u cua don vi.
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- C6 cac bién phap bao mat thong tin
hi€u qua trong vi¢c kiém soat hoat dong,
dac biét 1a viéc kiém soat quyén truy cap
vao cac phﬁn mém, dit liéu, thong tin, cling
nhu cac thay doi trong hé thong.

4.2.5 Méi trwong kiém sodt

Céc doanh nghiép can cai thién moi
truong kiém soat, cu thé:

- Thiét 1ap co cdu t6 chirc hop 1y dam bao
cong tac quan ly chinh xac, kip thoi, hi¢u qua.

- Nang cao ky nang chuyén mon va kinh
nghiém cho cac nha quan ly, diéu nay sé
gitp ho dua ra nhimng quyét dinh dung dén,
tao ra chién lugc phu hop va xay dung duoc
d6i ngti nhan vién manh mé.

- Xay dung va ban hanh quy tic dao
dtrc trong doanh nghiép: quy tic dao duc
giup doanh nghiép xdy dung mot moi
trudng lam viéc lanh manh, cong bang va
ton trong l1an nhau.

- Xay dung chinh sich ngudn nhan lyc
phu hop voi tinh hinh, dic diém doanh
nghiép.

Thong tin tac gia:

4.2.6 Cong nghé thong tin

Céac doanh nghiép can hoan thién chat
luong cong ngh¢ thong tin, cu thé:

- Pam bao hé théng may tinh luon sin
sang hoat dong trong moi tinh hudng, phai
¢6 ké hoach dinh ky kiém tra, bao tri hé
thong méy tinh dé phat hién kip thoi cac sai
sot trong hé théng, dam bao cac hé théng van
hanh 6n dinh, bao dong khi c¢6 su cd.

- Bé dam bao an toan cho dit liéu dién tur
quan trong, doanh nghiép can xay dung quy
trinh bao mat dé truy cap hiéu qua, quy trinh
khong chi bao vé thong tin tranh cac mdi de
doa bén ngoai ma con kiém soat chit ché
quyén truy cdp cta toan thé nhan vién.

- Phan quyén truy cép trong hé thong dir
lidu dién tr cua doanh nghi¢p gitp gidm
thiéu nguy co dir liéu bi 10 ri, lam dung
quyén truy cap hodc rui ro bao mat do quyén
truy cap khong can thiét.

- Ung dung phan mém ké toan ciing nhu
cac phan mém hd tro khac phu hop véi quy
mo, dic diém nganh nghé ctia doanh nghiép.
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FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF THE
INTERNAL CONTROL SYSTEM IN SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES OPERATING IN THE FIELD OF TRADE AND
SERVICE IN BINH THUAN PROVINCE

Le Thi Tu Trinh, Nguyen Thi Toan"
University of Phan Thiet, Binh Thuan Province, Vietnam

Abstract: The study aims to identify and analyze the impact of “Control Environment”,
“Control Activities”, “Risk Assessment”, “Information and Communication”,
“Monitoring”, and “Information Technology” on the effectiveness of the internal control
system in small and medium enterprises operating in the field of trade and services in Binh
Thuan province and provides management implications to improve the internal control
work of enterprises as well as enhance their competitive capacity, contributing to the
overall development of the economy of Binh Thuan province. The study was conducted
based on data collected from a survey of 360 small and medium enterprises operating
in the field of trade and services in Binh Thuan province, through descriptive statistical
analysis, scale reliability analysis, exploratory factor analysis, and regression analysis.
The results of regression analysis show that all 06 factors mentioned have a positive
impact on the effectiveness of the internal control system, in which ‘“risk assessment”
had the strongest impact. Accordingly, to improve the effectiveness of the internal control
system, enterprises need to improve the quality of risk assessment; focus on information
and communication work; establish a regular and continuous monitoring system, establish
and strictly implement control procedures, improve the control environment; and improve
the quality of information technology.
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