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CAI THIEN KY NANG NGHE QUA PHIM ANH TIENG ANH CUA
SINH VIEN NGANH NGON NGU ANH: NGHIEN CUU THYC
NGHIEM TAI TRUONG PAI HQC PHAN THIET

Tran Thi Quynh Lé
Khoa Ngoai ngit, Truwong Dai hoc Phan T hiét, tinh Binh T) hudn, Viet Nam

Tom tit: Vi muc tiéu cdi thién ky ning nghe cua sinh vién chuyén nganh Ngon ngir Anh,

Khoa Ngoai ngit, Truwong Dai hoc Phan Thiét, nghién civu thire nghiém da dwoc tién hanh,

st dung phim tiéng Anh ép dung cho 30 sinh vién nam ba thuéc nhém thiee nghiém, so véi 30
sinh vién ciia nhém doi chiing, thong qua bai kiém tra trude va sau thiee nghiém. Qud trinh
thuwe nghiém dién ra trong 10 tudn cua hoc ky dau tién trong nam hoc 2024-2025, véi cac
cong cu thu thip dir liéu bao gom 10 phlm tiéng Anh, méi tuan sinh vién xem hai phim. Két
qua kiém tra sau thwe nghiém cho thdy phlm truyén tiéng Anh duwoc cong nhan la cong cu hé
tro gidng day hiéu qud. Hon nita, chi so sig. (2-duéi) ¢ mirc 0,000, thdp hon mirc nguong (p
<0, 05) cho thdy su cdi thién ré rét tir két qua ciia nhom thuwe nghiém so véi nhém doi chimg.

Cu thé, ty 1é cdu tra loi ding ciia nhém thuc nghiém ting tir 39% 1én 69%, twong vmg voi
mure tang 30%. Trong khi do, ty lé nay & nhom doi chieng chi ting tir 38% 1én 54%, twong img
voi mikc tiang 16%. Dit liéu tir bai kiém tra, khdo sat thaz do va quan sat lop hoc chung minh
phim tlengAnh khéng chi tiang himng thit ma con cung cap ngir canh giao tlep thiee té. Nghién
cibu dé xudt tich hop phim vao chwong trinh giang day nhw mét cong cu hé tro chinh thire.

Tir khéa: gidi phdp can thiép, ky nang nghe, phim tiéng Anh, sinh vién chuyén nganh Ngon
ngir Anh

1. GIOI THIEU tro giang day. Nghién ctru duoc thyc hién
trén 60 sinh vién nam thu ba chuyén nganh
Tiéng Anh Thuong mai - Du lich, trong d6
30 sinh vién thugc nhém thye nghiém duoc
hoc k¥ ning nghe thong qua phim tiéng Anh,
30 sinh vién con lai thuoc nhom dbi ching
dugc hoc theo phuong phap truyén thong.
Nghién ctru st dung cac cong cu thu thap dir
liéu bao gdm bai kiém tra trudc va sau thuc
nghiém, phiéu khao sat thai d6 va nhat ky
quan sat. Két qua khong chi do ludong qua
bai kiém tra ma con danh gia thai do sinh
vién va qua trinh tuong tac trong 16p hoc.

K§¥ nang nghe dong vai tro quan trong
trong viéc hoc tiéng Anh nhu ngdn ngir thir
hai (ESL). Trong bdi canh hoi nhap quéc té
hién nay, viéc thanh thao k¥ ning nghe la
diéu kién can thiét dé sinh vién c6 thé giao
tiép hiéu qua trong méi truong hoc tap va
lam viéc quéc té. Tuy nhién, thyc té cho thay
sinh vién nganh Ngon ngltr Anh tai Truong
Dai hoc Phan Thiét van gip nhiéu khé khin
trong viéc phat trién k¥ ning nghe chang
han nhu kho khan trong viéc nam bat y
chinh va chi tiét cta bai nghe, thiéu tir vung
va kién thirc vé ngit phap, chua quen véi cac

p , Nghién ciru ndy hy vong s& cung cip
giong tieng Anh khac nhau va thiéu sy himg

mot gidi phap can thi€p mdi va hiéu qua

tha trong viéc luyén nghe.

Dé giai quyét van dé nay, nghién ctru nay
st dung phuong phap thuc nghiém véi muc
tiéu cai thién k¥ nang nghe cho sinh vién
chuyén nganh Ngon ngit Anh bang céach sir
dung phim tiéng Anh nhu méot cong cu hd
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cho viéc nang cao ky nang nghe cua sinh
vién chuyén nganh Ngon ngit Anh, dong
thoi gop phan cai thién chuong trinh dao
tao va phuong phap giang day k¥ nadng
nghe tai Truong Dai hoc Phan Thiét va cac
co s& gido duc khac.
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2. TONG QUAN CO SO LY THUYET
2.1 Céc khai niém
2.1.1 Khdi ni¢m vé kj ning nghe

K¥ ning ling nghe 13 kha ning ctia mot
c4 nhan dé tap trung va hiéu mot cach chinh
x4c va toan dién thong tin, ¥ kién va cam
xuc tir nguoi khac. K§ ning ling nghe bao
gdm sy chd ¥, tip trung, kha ning hiéu,
tuong tac tich cuc voi nguoi dang noi va
kha ning phan hdi mot cach hop tinh va
hop ly.

Trong 4 k¥ ndng ngdén nglt, k§ nang
nghe thuong 1a k§ ning khé nhit dbi véi
nguoi sinh vién chuyén nganh Ngon ngir
Anh. Rivers (1986: 15) chi ra ring viéc
nghe chiém mot phan dang ké thoi gian cua
nguoi truong thanh, ude tinh ring nguoi 16n
danh 45% thoi gian giao tiép dé nghe, 30%
n6i, 16% doc va chi 9% viét. Hon nira, nghe
1a k¥ ning dau tién dugc phat trién cho sinh
vién khoa Ngoai ngit khi bat dau hoc tiéng
Anh nhu mot chuyén nganh. No6i cach khac,
trude khi ai d6 c6 thé hiéu va tao ra 16i néi,
trudce tién sinh vién phai cam nhan dugc am
thanh, tir ngit va kiéu noi. Vi vy, nghe 1a k¥
nang nén tang trong viéc tiép thu ngdn ngir.

Muc dich cua viéc day nghe la nang cao
kha ndng nghe cua sinh vién. Thong qua
viéc cai thién k¥ ning nghe bang cach nang
cao hiéu biét va nhan thuc cua sinh vién vé
vai trd va tam quan trong co ban cua tiéng
Anh. Mot muyc tiéu khac cua viéc day tiéng
Anh 14 gitip sinh vién hiéu sau hon vé méi
quan h¢ gitra ngdn ngit va van hoa (Rahayu
& Permatasari, 2021). K§ ning tiéng Anh
rt quan trong trong giao tiép toan cau, vi
tiéng Anh da tro thanh phuong tién chinh
dé truy cap thong tin va tai nguyén co gia
trj trén nhiéu nén tang khac nhau, bao gém
ca phuong tién truyén théng in 4n va dién
tor (Hermann trich trong Syakur, 2020). D6
12 mot phan Gmg nham giai quyét cac thach
thirc toan cau théng qua gido duc nhan cach

va nhan thic qudc gia. Truyén phat video
phim tiéng Anh dugc coi 1a mét trong nhiing
cach hiéu qua va thiét thuc nhat dé cai thién
k¥ ning nghe. Str dung phim tiéng Anh gitp
sinh vién ghi nhé bai hoc, gitp sinh vién
hting thu va c6 dong lyc trong gid hoc.

Trong thyc té, viéc sir dung phim tiéng
Anh trong vi¢c nang cao k¥ nang nghe dang
duoc quan tim hon. Tiém ning cta nhiing
video phim tiéng Anh nay nam ¢ tinh hiéu
qua cua ching. Thay vi chi luyén nghe,
sinh vién c6 thé sir dung phuwong phap nay
va quan sat tac dong cua phim. Tap trung
vao nhirng thach thirc ma sinh vién chuyén
nganh Tiéng Anh Thuong mai - Du lich tai
Truong Pai hoc Phan Thiét phai ddi mat,
ngudi nghién ciru mong mudn déng gop
mot k¥ thuat truc quan dé co thé cai thién
kha ning nghe hiéu ctia sinh vién. Hon nira,
viéc thiéu nghién ctru trude day vé chu dé cu
thé nay 1am noi bat mot 16 hong ma nghién
ctru ndy tim cach giai quyét. Vi vy, nghién
ciru “Cdi thién ky nang nghe qua phim anh
tiéng Anh cia sinh vién nganh Ngon ngir
Anh: Nghién cvu thuc nghiém tai Truong
Pai hoc Phan Thiét” dugc xem la mot giai
phap méi va co gia tri cho mot van dé giao
duc quan trong. Dya trén co s¢ 1y luan va
bbi canh nghién ctru, nghién ctru nham tra
101 cau hoi: “Phim tiéng Anh c6 thé nang
cao k¥ nang nghe cua sinh vién chuyén
nganh Ngon ngit Anh nhu thé nao?”

Theo Rahmawati (2010), ling nghe doi
hoi nd luc vi né lién quan dén viéc nhan biét
va hiéu nhitng gi nguoi khac dang néi. Qua
trinh nay bao gdm viéc cha y dén tir vung,
nglr phap va giong ndi cua nguoi nodi. Nghe
dugc coi 1a mot qua trinh tich cyc trong do
ngudi nghe trich xuét va giai thich thong
tin tlr ca tin hiéu thi gidc va thinh giac dé
lam 13 thong diép va tinh huéng ma nguoi
néi truyén dat. Ling nghe tich cuc bao gdm
viéc thu thap thong tin thong qua céc tin
hiéu thinh giac va thi giac, két ndi chung véi
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kién thtc c6 sdn (Rubin va Rubin, 1995).
Thuat ngtr “chon” c6 nghia 1a nguoi nghe
tap trung vao cac phan cu thé cia thong tin
dén dé hiéu no, trong khi “dién giai” dé cap
dén qua trinh két hop kién thirc trude d6 véi
thong tin méi dé hiéu dau vao va xac dinh y
dinh ctia nguoi noi.

Mac du trudce day dugc coi 1a mot ky nang
thy dong nhung trén thyc té, ling nghe 1a mot
qua trinh chu dong. Celce-Murcia (2001) néu
bat thach thirc cia Anderson va Lynch (1998)
d6i voi khai niém ling nghe nhu mot hanh
dong thu dong, bac bo y tudng nguoi nghe 1a
mot “may ghi 4m”. Sinh vién 1ap luan rang
quan diém nay khéng giai thich duoc cach
ngudi nghe rat ra ¥ nghia tir van ban noi, diéu
nay phu thudc vao muc tiéu nghe ca nhan va
kién thirc trudc d6 cua sinh vién. Trong bbi
canh nay, nghe hiéu lién quan dén viéc tich
hop cé cac k¥ niang phi ngdn ngit (nhu dién
giai y dinh ctia ngudi noi va st dung cac ky
nang x4 hoi nhur dua ra phan hoi va giai quyét
nhitng hiéu 1am) va cac k¥ ning ngdn ngit
(nhur nhan biét tir, phan doan 161 ndi va xir
Iy dién ngdn theo cac thudt ngir vé sy mach
lac, logic va céc lugc dd co ban ¢6 lién quan)
(Celce-Murcia, 2001: 72).

Nghe 1a mot qua trinh phirc tap bao gom
nhiéu giai doan dé hiéu dy du vé ngdn ngir
no6i. Petty va Jensen (1981: 181) dé xuét ba
budc chinh trong qua trinh nghe. Pau tién,
O giai doan “nghe”, ngudi nghe cam nhan
cac tir va cum tur dudi dang am thanh. Thu
hai, kha nang hiéu xay ra khi nguoi nghe
hiéu nhitng tr va cdu nay trong ngir canh
chung duoc st dung. Cudi cling, trong giai
doan “phan hdéi”, nguoi nghe phan tng
v6i nhitng gi sinh vién da nghe (Petty &
Jensen, 1981: 181).

Bén canh cic quan diém vé nghe, thuat
ngit “phuong tién truyén thong” (media) bat
ngudn tir tiéng Latin c6 nghia 1a “o giira”, da
duoc sir dung dé chi bat ctr thtr gi truyén tai
thong tin. Heinich, nhu duoc trich dan trong
Daryanto (2010: 4), giai thich rang phuong
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tién truyén thong dong vai tro 1a cau ndi
hodc trung gian trong giao tiép giita ngudi
ndéi va nguoi nghe. Vi vdy, phuong tién
truyén thong dong vai tro trung gian giita
nhiing nguoi giao tiép v6i nhau. Arsyad
(2011: 4) cho biét thém rang da phuong tién
(multimedia) 13 mét céng cu cung cip hoic
chuyén tai cac thong diép gido duc. Viéc két
hop hiédu qua cac phuong tién truyén thong
1a diéu can thiét dé kich thich phan tng tu
nhién cua sinh vién va vi¢c st dung ching
6 thé hd trg giang vién dat dugc muc tiéu
giang day cua minh.

2.1.2 Cac loai ky ning nghe

Dé phét trién k§ ning nghe trong quéa
trinh sinh vién hoc tiéng Anh, ngoai viéc
luyén tap nghe trén 10p, sinh vién ciing can
trau doi von tir vung va nén tang kién thirc
vin hoa. Viéc bién soan tai liéu dé hoc nghe
qua phim tiéng Anh gitp sinh vién 1ap ra
mo6t md hinh thuc hanh va phat trién ky
nang nghe trén 16p nhu dudi day.

Khung hinh thirc co' ban

Sinh vién c6 thé xay dung mot bai thuc
hanh nghe vé1 ba giai doan chinh nhu sau:

Truée khi xem phim: sinh vién nén chuin
bi nhitng diéu can thiét cho by phim deé tap
trung nghe.

« Trong khi xem phim: sinh vién can tap
trung sy chil y vao phim dé nghe va phat
trién su hiéu biét vé chu dé bai hoc.

« Sau khi xem phim: tong hop lai nhiing
gi sinh vién nghe dugc trong khi xem phim
va nhing kién thtc sinh vién c¢6 vé cha dé
da dugc xem va nghe trong phim.

* Trude khi thue hanh k§ nang nghe qua
phim tiéng Anh, c¢6 vai yéu t6 can duoc chic
chan trudc khi sinh vién bat dau xem phim,
do la: dong luc, bdi canh va sy chuén bi.

(1) Dong luc:

Diéu cyc ky quan trong trude khi nghe 1a
sinh vién phai biét rd muc dich va dong luc
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dé thiic ddy sinh vién nghe tiéng Anh 13 gi?
Mot ndi dung yéu ciu nghe trong phim ma
sinh vién cam thay tha vi cung v&i cac cau
hoi khoi goi su kham pha thém vé bo phim
s& 1a dong luc cho hau hét nhimng sinh vién
dang mong mudn cai thién k¥ ning nay.

(2) Béi cinh:

Vigc lang nghe hang ngay cua sinh vién
qua phim tiéng Anh d cung cép cho sinh
vién mdt modi truong ty nhién dé nghe
nhin va cdm nhan ngén nglt cung vdi
lugng thong tin khong 16 ma ngdn ngir
mang lai. Tuy nhién, khi sinh vién ling
nghe va xem tur mdt doan phim duoc cat
ra la mot qua trinh nghe tuy nhién gitp viéc
nghe tré thanh chu dong ma khong bi dong
nhu nghe doan ghi am khong c6 hinh anh
di kem. Vi vay, trong cac 16p hoc, trudce
khi cho sinh vién nghe mot vin ban bang
tiéng Anh, giang vién nén gioi thi¢u vé bbi
canh, tinh hudng dang xay ra trong phim
dé glup sinh vién cap nhat kién thuc, gop
phan hiéu thém vé tinh hudng ngdn ngir
trong phim.

(3) Sw chudn bj:

Chuan bi nhiing tir vung méi, nhiing
thanh nglr dugc dé cap trong bd phim la can
thiét trude khi bat dau xem phim.

Trong khi thuc hanh nghe, chung ta
thuong can mot 1y do cu thé dé lang nghe
mot didu gi d6 trong cudc séng hang ngay.
Viéc luyén nghe ciing twong tu nhu thé. Sinh
vién ciing can mot 1y do ling nghe dé giup
tap trung sy chu y. Trong qua trinh nghe va
xem phim, sinh vién nén xem tir 3 dén 4 lan
cho mot bo phim, diéu chinh téc d6 ngudi
no6i va dimg ¢ nhitng khung hinh 1am diém
nhén cho bai nghe trong phim, v.v...

- Nhiém vy dau tién trong 1an nghe thu
nhat: tim hiéu thong tin vé chu dé nghe
bang cach xem hét doan phim. Piéu nay
gitip sinh vién ndm dugc tong thé ndi dung
ma sinh vién can nghe. Trong mot s6 phim
luyén nghe, giang vién cling dua kém mat

s6 céu hoi goi ¥ cho sinh vién vé chu dé
dang dugc xem.

- Nhiém vu cho 1an nghe thtr hai: nghe
chi tiét hon. Viéc nay doi hoi sinh vién co
hiéu biét sau sic va chi tiét hon vé ndi dung
nghe trong phim. Sinh vién c6 thé thuc hién
nhiém vu nay bang cach quan sat khung
hinh déng khung trén phim dé viét nhing
tir don 1¢, danh diu hodc v& hinh minh hoa
cho nhiing gi sinh vién da nghe va quan sat
duoc, v.v...

- Nhiém vu nghe tht ba: kiém tra cau tra
161 ttr nhiém vu thir hai hoac tham khao mot
s6 cach dién giai tinh té hon vé bai nghe
trong phim.

Viéc xem phim tiéng Anh dé hoc nghe
tiéng Anh trén 16p véi sy hudng dan cia
giang vién hay viéc tu luyén tap hoc nghe
tiéng Anh tai nha, nhit 13 tu rén luyén k¥
ning nghe qua xem phim tiéng Anh 1a mot
hoat dong doi hoi rat nhiéu va thuong xuyén,
dong thoi doi hoi cao vé d¢ tap trung, tinh
chu dong hoc tap, tu duy ngon ngt. Chinh
vi 1y do nay, gidng vién nén cho phép sinh
vién c6 khong gian “thd” hoac “suy nghi”
gilta cac lan xem phim dé ling dong noi
dung can nghe. Mot phuong phap nghe higu
qua la cho phép sinh vién so sanh céu tra
10i giita cac lan nghe bang cach ddi chiéu
sau mdi 1an xem lai phim. Diéu nay giup
sinh vién khong chi ¢6 co hoi dugce tam thu
gidn giira cac lan xem phim dé luyén nghe,
ma con gitip kiém tra sy hiéu biét cta chinh
sinh vién bang cach xem xét truéc khi xem
lai phim.

Sau khi thye hanh nghe, ¢6 hai hinh thirc
pho bién cua cac bai tap sau khi xem phim.
Nhitng bai tip ndy la nhitng phan hdi cia
sinh vién déi v6i ndi dung bai hoc cling nhu
phan tich cac tinh nang ngdén nglt dugc su
dung dé dién dat trong bai.

Phdn héi nji dung:

Pay la hoat dong dién ra thudng xuyén,
boi vi sinh vién luon lang nghe c6 muc
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dich nén thuong phan hoi lai nhing gi
nghe duoc. O 16p hoc, diéu nay duogc thé
hién béng cac cudc thao luan sau khi xem
phim tiéng Anh, nhitng cau hoi lién quan
dén nhirng gi sinh vién nghe duoc trong
phim. Vi du nhu sy dong y hay khong dong
¥ v&i nhitng gi sinh vién da nghe hoic dién
ta lai nhitng gi sinh vién vira nghe duoc
trong phim. Tuy nhién, trong truong hop tu
hoc tai nha, sinh vién c6 thé ty tim hiéu dé
dua ra cau tra 161 cho nhitng cau hoi nay va
so sanh v&i dap an giang vién dua ra trén
16p & cubi gido trinh nghe.

Phdn tich ngon ngii:

Nhiém vu nay lién quan dén viéc tap
trung vao cac dac diém ngdn ngir cua van
ban nghe. Dicu nay rat quan trong trong
viéc phat trién kién thirc vé ngdn ngir,
nhung lai khong hd tro nhiéu cho sy phat
trién k¥ nang nghe ciia ngudi hoc. Do do,
vi¢c cho sinh vién nghe qua xem phim s€
gitp sinh vién nghe chu dong hon va tich
cuc hon.

Bai tip c6 thé ¢ hinh thirc phan tich
cic dang dong tir hodc tir vung hay sip
xép thir tu cac tir, v.v... Khi phan tich bo
phim dugc xem va nghe theo dang nay,
sinh vién sé& hinh thanh cach thuc dién dat
clia riéng minh trong nhiing tinh huéng cu
thé hang ngay.

2.1.3 Day kj niing nghe qua phim tiéng Anh

Theo Arsyad (2009: 49), video c6 thé
dugc st dung dé mo ta chuyén dong cua
vat thé béng am thanh trung thuc hodc tu
nhién. Bang cach két hop hinh anh tryc tiép
v6i am thanh, video tré thanh mdt cong cu
ning dong va hap dan. Sherman (2003: 1)
1ap luan réng video bdi canh hoa viéc hoc
ngon ngit bang cach dua cac yéu td ctia cude
song thuc vao méi truong gido duc. Hinh
thirc giao tiép nay duoc thiét ké cho muc
dich soan thdo tai li¢u, gido duc va giai tri.
Video c6 thé truyén tai thong tin, 1am rd cac
quy trinh va y tudng phuc tap va quan trong
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nhét 13 rat ngan hoac kéo dai thoi lugng ciia
qua trinh day va hoc.

Phim tiéng Anh c6 thé 1a hinh thirc
truyén thong hinh anh néi tiéng va phd bién
nhit. Chiing 14 nhirng hinh anh thyc té song
dong vé ngudi va su kién trong doi sdng
that, thuong dugc tao bang nhitng dudng
nét don gian. Phim tiéng Anh c6 thé duoc
tim thay trén nhiéu phuong tién truyén
thong in khac nhau, chang han nhu béo, tap
chi, tiéu thuyét va sach gido khoa. Chiing
c6 thé 1a phim tai liéu, phong su, thoi su,
phim truyén, phim hanh dong, v.v... nhim
muc dich giai tri hodc minh hoa va truyén
tai nhitng thong di€p chinh tri hodc xa hdi
quan trong. K¥ nang ciia dién vién nam &
su chan thuc va séng dong (Heinich, 1996:
118). Can can nhic can than khi lya chon
phuong tién truyén thong cho muc dich
gido duc dé dam bao tinh hiéu qua. Dya trén
nhing tiéu chi nay, diéu tra vién két luan
rang phim tiéng Anh c6 161 thoai tiéng Anh
phan anh sinh dong vi chiing ké nhiing cau
chuyén vé c4 nhan, nhom hodc tinh huéng.
Chtrc ning chinh ctia phim hay video 13 hién
thi hinh anh trén man hinh nhu tivi, laptop
hay thiét bi dién tr. Cac nha giao duc phai
chuan bj k¥ ludng viéc sir dung cac phuong
tién giang day trong 16p hoc. Cahyaningrum
(2010) tham khao Sand (1956) va Brown va
cong su (1977), ngudi da dé xudt mot sb
phuong phdp su dung phim hodac phuong
tién nghe nhin trong viéc day k¥ nang nghe
tiéng Anh.

Khi str dung video phim tiéng Anh trong
16p hoc, Cakir (2006) nhan manh rang giang
vién nén tuan theo mot s6 chién luge thuc
té, bao gom: (1) Xem chu dong, trong do
giang vién phat video va cho phép sinh vién
xem day du, gitp giang vién danh gia muc
d6 hiéu ndi dung cua sinh vién; (2) Dong
khung khung hinh va du doan, trong do
giang vién tam ding video dé tap trung vao
phan tng, ngdn ngir co thé, cam xdic va nét
mit ctia nhan vat. Diéu nay giup sinh vién
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tim hiéu cach dién dat phu hop trong giao
tiép tiéng Anh; (3) Xem im ling, trong d6
video dugc phat khong c6 &m thanh va sinh
vién dugc yéu cau suy luan xem céc nhan
vat dang thdo luan vé diéu gi. Hoat dong
nay khuyén khich sinh vién ghi nhé doan
hoi thoai. Ngoai ra, trong hoat dong bat am
thanh va tit hinh, sinh vién chi nghe doan
hoi thoai ma khong nhin thay hinh anh, doi
hoi sinh vién phai tdp trung vao loi noi.
Nhimng chién lugc nay thé hién 16 rang gia
tri va loi ich cua viéc két hop cac phuong
tién truc quan trong viéc day cac ky ning
tiép thu, mang lai co hdi tuyét voi cho sinh
vién nang cao kha nang nghe hiéu ctia minh.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Thiét ké nghién ciru

Phuong phap dinh lugng dugc str dung
dé phan tich dir liéu tho trong nghién ciru,
nhu dugc phan anh qua diém trung binh tir
ca bai kiém tra truéc va bai kiém tra sau.
Phan mém SPSS duoc Iya chon dé xir ly
s6 lidu va dua ra két qua sau thoi gian thuc
nghiém 10 tuan.

Dé x4c dinh sy khac biét giita hai nhom
sau khoa dao tao, cac bai kiém tra trude va
sau dao tao gidng hét nhau da dugc thiét ké,
mdi bai kéo dai 10 phut va bao gom 20 cau
hoi. Ca hai nhom déu tra 161 nhitng cau hoi
nay sau khi nghe doan doc dai 8 phut. Cac bai
kiém tra bao gdbm nhiéu nhiém vu nghe khac
nhau, bao gém ba loai bai tap: tric nghiém,
kiém tra cloze va hoan thanh dién vao chd
tréng v6o1 mot, hai, hodc ba tir. Ngoai ra, cac
bai kiém tra nham danh gia su thay doi vé
trinh do nghe cua sinh vién chuyén nganh
Ngon nglt Anh nam thur 3 trude va sau khi
xem phim tiéng Anh. Nguoi nghién ctu
dong vai tro 1a gidng vién chiu trach nhiém
day k¥ nang nghe cho nhom thyc nghiém
bang cach str dung 10 phim tiéng Anh, trong
khi nhom ddi ching tuan theo huéng dan
nghe truyén théng bang gido trinh chinh
theo tiéu chuan.

Pbi voi nhom dbi chimg, gido an nghe
10 tudn duoc giang vién soan theo sach gido
khoa Hospitality & Tourism (4n ban méi)
ctia Tim Falla, Nha xuét ban Pearson. Bai
1,2,3,4,5va61a6 trong sd 10 bai duoc
giang vién nghién ctu chon lam thoi gian
thue nghiém, mdi tiét tir 15 dén 18 phut. Tuy
nhién, viéc phan bo kién thic vé cac yéu
t6 phat 4m trong sach cling nhu trong 6 bai
hoc nay chua cin d6i va day du theo chuong
trinh mon hoc phan bod. Didu nay doi hoi
giang vién thuc nghiém phai suy nghi sao
cho nhom déi chung dugc bd tri hoc theo
chuong trinh day nghe hop 1y va can bang
vé thoi gian so v6i nhom thyc nghiém. Vé
phuong phép giang day, giang vién ap dung
cac phuong phap giang day thong thuong,
sinh vién thuc hién theo nhitng gi gidng
vién huéng dan.

3.2 Lay méu va quy trinh liy miu

Trong s6 304 sinh vién nim tht 3 chuyén
nganh Ngon nglt Anh tai Khoa Ngoai ngfr,
60 sinh vién thudc chuyén nganh tiéng Anh
Thuong mai - Du lich dugc chon ngﬁu nhién
lam mau nghién ctru. Nhitng sinh vién tham
gia ndy c6 trinh d6 va nén tang nghe twong
ty nhau. Nhom thyc nghiém bao g@)m 30
sinh vién va 30 nguoi tham gia con lai dugc
phan vao nhém ddi chimg. Tat ca 60 sinh
vién nam ba nay déu hoc nganh Ngon ngir
Anh, chuyén nganh Tiéng Anh Thuong mai
— Du lich.

3.3 Cong cu nghién ciru
Phim tiéng Anh

Véi muc dich trién khai cac cong cu truc
quan hd tro viéc day nghe, 10 phim tiéng
Anh da dugc chon lam cong cu nghién ctru
dau tién nhu Martha Speak, Adventure Time,
Finding Nemo, Word Girl, Doki, Postcards
from Buster, The Simpsons, WordWorld,
Inspector Gadget, Teen, Dai chién Titan
1-2-3!. Cac quy trinh sau day dugc thuc
hién trong nghién ctru nay dé phan tich dir
liéu duoc thu thap.
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Budc 1: Yéu cau sinh vién ca hai nhom
hoan thanh bai kiém tra trude thuc nghiém.

Budc 2: Phén tich diém cia cac bai kiém
tra trudc thuc nghiém.

Budc 3: Thyce hién day hoc thuc nghiém,
day nghe bang phim tiéng Anh trén nhom
thuc nghiém va day phan nghe thong
thuong theo sach gido khoa cho nhém doi
ching.

Budc 4: Cho sinh vién 1am bai kiém tra
sau thyc nghiém.

Budc 5: Phan tich diém hau kiém bang
t-test cho nhom thyuc nghi¢m.

Budc 6: Giai thich két qua nghién ciru
cua t-test dé phat hién két qua.

Dir liéu thuc nghi¢m s€ dugc phan tich
va so sanh bang thudt toan ANOVA trong
phan mém SPSS dé danh gia xem hai nhém
sinh vién nhan thuc va cai thién ky nang

nghe hiéu trudc va sau khi thir nghiém khéc
nhau nhu thé nao. Néu sig. (2 duéi) 16n hon
0,05, diéu d6 cho thay khong co su khac biét
dang ké gitra két qua sau thue nghiém va két
qua ban dau. Nguoc lai, néu sig. (2 dudi)
nho hon 0,05, diéu d6 cho thiy két qua nghe
hiéu khéc nhau dang ké gitra hai nhom trude
va sau thuc nghiém.

4. KET QUA VA THAO LUAN

Pé giai quyét cau hoi nghién ciru “Viéc
xem phim tiéng Anh cai thién k§ ning nghe
cia sinh vién chuyén nganh tiéng Anh
Thuong mai — Du lich nhu thé nao?”, két
qua trude va sau kiém tra dd dugc phan tich
va so sanh dé lam ndi bat su khac biét giita
hai nhém trudce va sau thye nghiém. Sy so
sanh nay ciling giap danh gid mac do cai
thién trong phat am cua sinh vién. Két qua
bai kiém tra trudce va sau thuc nghiém duogc
trinh bay trong bang sau.

Bang 1. Ty 1é ciu tra 101 ding ciia nhém thywe nghiém va nhém déi ching tir két qua
cac bai kiém tra trwéc va sau thue nghiém

Nhom thyc nghiém

Nhém doi chirng

KIEM TRA , . : 0
TRUGC 7.8/20 myc dung (39%) 7.5/20 muyc dung (38%)
KIEM TRA SAU 13.8/20 muc ding (69%) 10.7/20 muc dang (54%)

Bang 1 trinh bay ty 1€ cau tra 161 dung
ctia nhom thuc nghiém va nhom déi ching
trong cac bai kiém tra trudc va sau thuc
nghiém. Trudc thuc nghiém, hai nhom co
trinh d¢ tuong duong (39% so v&138%). Sau
10 tuan thuc nghi¢m, nhom thuc nghiém co
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su tién bo vuot trdi so voi nhom dodi ching.
Nhom thyc nghi¢m dat 13.8/20 muc dung,
tuong duong 69%, cho thdy mirc cai thién 1a
30%. Trong khi d6, nhoém ddi chimg chi dat
10.7/20 muc dung, twong duong 54%, voi
murc cai thién la 16%.
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Bang 2. So sanh két qua nghe bai kiém tra truéc va sau thwe nghiém ctia nhém doi
chirng va nhom thwe nghiém

N (nhém déi Khoang tin cay 95%
ching)=30 | Phuong sai Sig. cia sy khac bigt
, DI 1 a-ausiy| SP
(“hf{m thyrc Lower Upper
nghiém)= 30
) Gia dinh
Chuanbicia| phyongsai | 54.021 | 0.071 |0.7234 | -1.03005 | -0.50223
2 nhém tir bang nhau
bai kiém tra
trudc thuc Phuong sai
nghi¢m bangnhau |50 053 | 0070 | 0.8154 | -1.12309 | -0.50342
khong duoc
gia dinh
Gia dinh
Chuin bj %Iiu’onghsm 54.026 0.0061 |0.8621 | -1.11001 | -0.50435
cua 2 nhom ang nhau
tir bai kiem | o, .
uong sai
tra sau thuc bine nhau
nghiém R & 54.089 0.005 ]0.8631 | -1.16006 | -0.50451
: khong duoc
gia dinh

Bang 2 trinh bay két qua cua cac kiém
dinh t doc lap so sanh diém sb kiém tra
trudc va sau thuc nghiém gitra nhom thuc
nghiém va nhom déi chung. Kiém dinh
t cho thay diém sb kiém tra trudc thuc
nghiém cho thay gia tri p 14 0,071 (gia dinh
phuong sai bang nhau). Vi gid tri nay 16n
hon murc alpha thong thuong (p< 0,05), nén
khong co su khac biét dang ké vé mat thong
ké trong kha ning nghe ban dau cua nhoém
thuc nghiém va nhom dbi chimg trude can
thiép. Piéu nay cho thiy ca hai nhém co
k¥ ning nghe nén tang twong duong. Tuy
nhién, kiém dinh t cho diém s kiém tra sau
cho thy gia tri p 14 0,0061 (gia dinh phuong
sai bang nhau). Vi gia tri nay nho hon muc
alpha thong thuong 1a 0,05, nén c6 su khac
biét dang ké vé mit thong ké trong diém sb
kiém tra lan hai giita nhém thyc nghiém va
nhom dbi ching.

Chi sé Sig hai dudi. (2 dudi) gia tri
0,000 cho nhém thtr nghiém, nam dudi
ngudng 0,05 1a phu hop voi két qua thuc
nghiém cudi cung thu duoc trong qua trinh
tht nghiém.

Su gia ting diém s6 dang chi y ndy ching
to rang sinh vién nganh Ngon ngit Anh trong
nhom thyc nghiém da cai thién dang ké kha
ning nghe hiéu sau khi xem phim tiéng Anh
nhu mot phan cua thir nghiém. Tir d6 cho
thdy rang viéc st dung phim tiéng Anh dé
nang cao kha ning nghe hiéu cua sinh vién
nganh Ngoén nglt Anh 1a mdt phuong phap
tuyét voi va hiéu qua.

D6i voi nhom dbi ching, vide nghe van
1a mot thach thire, s6 lugng cau tra 161 ding
tang rat it hoac khong dang ké so véi két
qué bai kiém tra truéc thyc nghiém. Nhiing
phat hién nay cho thay 16 rang rang viéc day
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nghe dua trén sach gido khoa c6 tac dong toi
thiéu dén kha nang nghe cua sinh vién.

Béng 2 trinh bay nhiing phat hién cua
bai viét nay dugc xay dung dua trén cong
trinh cta cdc nha nghién ctu nhu Purba
(2020), Syafii va cong su (2020) va Field
(2010), cang c¢d y tudng riang sir dung phim
tiéng Anh dé cai thién ky nang nghe tiéng
Anh 1a mot cach tiép can hi¢éu qua. Dir li¢u
dinh tinh vé thai d6 va su tham gia cua sinh
vién v6i phuong phép nay da dugc thu thap
nhung khong dugc trinh bay trong nghién
ctru nay. Thong tin chi tiét hon vé thai do va
su tham gia cua sinh vién v&i phuong phap
nay s& duoc cong bd riéng.

Trong khi phim tiéng Anh thuong dugc
st dung cho muc dich giai tri, nghién clru
nay tap trung vao tiém ning ctia chung nhu
mot cong cu su pham sang tao, mot khia
canh it dwoc quan tim trong viéc day tiéng
Anh tai truong Pai hoc Phan Thiét. Tac gia
da xdy dung khung 1y thuyét viing chic va
thiét ké chuong trinh thyc nghiém phu hop,
dam bao ca gia tri khoa hoc va tinh phu hop
thuc tién, cung cap tai liéu tham khao hitu
ich cho cac nghién ctru lién quan sau nay.
Vi vdy, phim tiéng Anh duoc coi 1a cong
cu ly tuong danh cho giang vién tiéng Anh,
ddc biét co gia tri trong viéc day cac k¥ ndng
nghe, n6i va ngdn ngir tong the.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nhin chung, cac phat hién da ching
minh ring sinh vién chuyén nganh Ngon
nglt Anh trong nhém thuc nghiém da cai
thién dang ké k¥ ning nghe ctia minh bang
cach tham gia chuong trinh luyén nghe st
dung phim tiéng Anh. Cau hoi nghién ciru
“Phim tiéng Anh c6 thé nang cao k¥ ning
nghe cua sinh vién chuyén nganh Ngon
ngit Anh nhu thé nao?” da duoc tra 1oi mot
cach thuyét phuc, voi muc cai thién dang
chu ¥ 1a 30% sau thyc nghiém. Bat chip
nhitng khé khin ban dau trong viéc nhan
biét cau va tir, sinh vién da cho thiy sy tién
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bo 1o rét, cudi cung cé thé xac dinh duge
phan 1én tir vung méi tir am thanh va video
tiéng Anh trong 16p hoc. Hau hét nhiing
ngudi tham gia thir nghiém déu c6 thé cai
thién va nang cao kha niang nghe hiéu tiéng
Anh qua cac phim tiéng Anh. Nghién ciru
da x4c nhan gia tri khoa hoc cia phuong
phap dya trén phim tiéng Anh, cho thiy
kha nang nghe cua sinh vién dugc hudng
loi tir phuong phap nay. Nghién ctru nay da
gidi thidu mot chién luge d6i mai danh cho
giang vién tiéng Anh nhim nang cao cac
k¥ nang hoc tiéng Anh, dic biét 1 k¥ ning
nghe tiéng Anh.

Pé thu hat sinh vién, bdi dudng niém
dam mé hoc ky nang nghe, gidng vién nén
thuc hién cac chién lugc giang day sang
tao va linh hoat, dac biét khi day k¥ nang
ngdn ngir va nghe hiéu. Ngoai ra,
phuong phap day nghe cua giang vién nén
tap trung vao viéc két hop nhiéu phuong
tién dua trén Am thanh va hinh anh nhiéu
hon, chéng han nhu am nhac, chuong trinh
phat thanh, video clip, phim va kich, dé
thic déy hi¢u qua dong luc va sy nhi¢t
tinh hoc tdp cua sinh vién chuyén nganh
Ngoén ngtt Anh. Tuy nhién, trong pham
vi cua nghién clru nay, viéc thuc nghiém
chi giéi han ¢ sinh vién ndm 3 chuyén
nganh tiéng Anh Thuong mai - Du lich va
chua m¢ rong cho sinh vién nam ba cua
cac chuyén nganh khac nhu Phuong phap
giang day tiéng Anh, thudc nganh Ngoén
ngit Anh, sinh vién & céc cip d6 khac nhau
(ndm nhat, nim hai va nim tu). Vi thé,
nguoi nghién ctru chua thé két luan vé tinh
tong quat cuia phuong phap nay déi voi cac
dbi twong khac nhu sinh vién cac chuyén
nganh khac thudc nganh Ngon ngit Anh,
sinh vién & cac cép do khac nhau, hoac
nguoi hoc tiéng Anh chuyén nganh (ESP)
va tiéng Anh nhu mot ngoai ngit (EFL).
Nghién ctu chi so sanh phuong phap su
dung phim v&i phuong phép truyén thong
ma chua so sdnh v&i cac phuong phap
giang day sang tao khac nhu podcast, bai



‘The University of Phan Thiet Journal of Science (UPTJS) - Vol.3, Issue 1 March 2025. ISSN: 3030-444X (12 pages)

giang video hodc tai liéu nghe tuong tac.
Do gidi han vé dung luong va pham vi ciia
nghién ctru, nhirng di liéu dinh tinh vé thai
dd va su tham gia cua sinh vién v4i phuong
phéap nay cling da dugc thu thap thong qua
khao sat va quan sat nhung khong dugc
trinh bay trong bao cdo nay. Céc phan tich
sau hon vé dit liéu dinh tinh va nhitng hiéu
biét sdu sic vé trai nghiém ctia sinh vién s&
duogc trinh bay trong mdt nghién ctru khac
trong tuwong lai lién quan dén chu dé.

Thong tin tac gia:

Pé khic phuc nhiing han ché néu trén,
cac nghién clru tuong lai sé tap trung vao
viéc mé rong ddi twong nghién ctru, danh
gia tac dong lau dai, so sanh hi¢u qua gitra
céc loai phim, tich hop cong nghé hd trg,
va so sanh véi cac phuong phép giang day
khac. Viéc thuc hién nhitng nghién ciru bd
sung nay ¢ thé gop phan cung cap mot cai
nhin toan dién hon vé tiém ning ctia phim
tiéng Anh trong viéc nang cao k¥ niang nghe
cho ngudi hoc tiéng Anh.
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IMPROVING ENGLISH LANGUAGE MAJORS’ LISTENING
COMPETENCE THROUGH FILM-BASED INSTRUCTION: AN
EMPIRICAL STUDY AT UNIVERSITY OF PHAN THIET

Tran Thi Quynh Le
Faculty of Foreign Languages, University of Phan Thiet, Binh Thuan Province, Vietham

Abstract: In order to improve the listening skills of third-year English-majored students
at the Faculty of Foreign Languages, Phan Thiet University, a study is conducted using
English-language films with an experimental group of 30 students, compared against a
control group of 30 students, through pre-tests and post-tests. The 10-week experiment took
place during the first semester of the 2024—2025 academic year, using 10 English-language
films (two films per week) as data collection tools. Post-test results affirmed that English
films are an effective teaching aid. Moreover, the sig. (2-tailed) value was 0.000—lower
than the threshold (p < 0.05)—indicating a marked improvement in the experimental
group s outcomes compared to the control group. In particular, the experimental group’s
correct-answer rate rose from 39% to 69%, an increase of 30%, whereas the control group's
rate only went from 38% to 54%, an increase of 16%. Data from the tests, attitude surveys,
and classroom observations show that English films not only boost learner engagement
but also provide authentic communicative contexts. The study recommends formally
integrating films into the curriculum as a key instructional tool.
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