FACTORS AFFECTING EMPLOYEES’ WORKING MOTIVATION AT VINH TAN 4 THERMAL POWER PLANT, BINH THUAN PROVINCE
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Tém tit: Tai nhd mdy Nhiét dién Vinh Tdn 4, tinh on dinh va hiéu qua cua hoat dong van
hanh san xudt la rat quan trong va chiu sw anh huong rat 1ém tir sw 6n dinh ciia nguén nhan
lwe va dong lic lam viéc cia nguoi lao dong trong nha may. Nghién cieu tién hanh khao sat
279 dap vién nham xdc dinh cdc yéu 16 tdc dong dén dong lyc lam viéc cua nhadn vién hién
dang lam viéc tai nha may Nhiét dién Vinh Tan 4 va dp dung mé hinh phan tich nhan t6 kham
pha. Két qua nghién ciru cho thdy ¢6 sdu yéu 16 tic dong dén déng lwc lam viée cia nhdn
vién voi mirc do tac dong theo thir tw manh nhat t6i thap nhat nhw sau: (1) Ban chat cong
viéc (BCCV), (2) Mbi quan hé VO'l dong nghiép (QHDN); (3) Co héi ddo tao va thang tién
(DTTT); (4) Moi quan hé véi cdp trén (QHCT); (5) Lwong, thudng va phiic loi (LTPL)va (6)
Moi truong lam viéc (MTLYV).

Tw khoa: dong luc lam viéc, nha may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thudn.

FACTORS AFFECTING EMPLOYEES’ WORKING
MOTIVATIONAT VINHTAN4THERMALPOWERPLANT,
BINH THUAN PROVINCE

Vo Khac Truong Thi - Vo Khac Truong Thanh - Le Anh Linh - Le Hoang Vu
Thanh

Abstract: The stability and efficiency of production operations at Vinh Tan 4 Thermal Power
Plant are very important and greatly influenced by the stability of human resources and the
working motivation of employees. The study surveyed 279 respondents to identyfy the factors
that affect the work motivation of employees currently working at Vinh Tan 4 Thermal Power
Plant and applied an exploratory factor analysis model. The research results revealed six
factors that impact employees work motivation, ranked from strongest to weakest as follows:
(1) Nature of work (BCCYV), (2) Relationship with colleagues (OQHDN); (3) Opportunities for
training and promotion (DTTT), (4) Relationship with superiors (QHCT); (5) Salary, bonus
and benefits (LTPL), and (6) Working environment (MTLYV).

Keywords: working motivation, Vinh Tan 4 Thermal Power Plant, Binh Thuan Province.

1. GIOI THIEU on dinh, lién tuc cho céac hoat dong kinh té,

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 4 chinh chinh tri, xa hoi, an ninh, quoc phong ciing

thirc hoat dong tr ngdy 01/01/2019, trén linh 1t ddm bao an ninh nang lugng Quéc gia.
vuc san xuét va kinh doanh dién nang, voi Véi tinh chat dac diém cua hoat dong san

muc tiéu dam bao cung cap di¢n an toan, xuat dién nang, toc do tang trudng va quy
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md nén kinh t& ngay cang ting manh nhu
hién nay, nén nhu cau sir dung dién ngay
cang lon. Do do6, tinh 6n dinh va hiéu qua
ctia hoat dong van hanh san xuat 13 rt quan
trong va chiu sy anh hudng rat 16n tir sy on
dinh cua nguén nhan lyc va dong luc lam
viéc cia nguodi lao dong trong nha may.
Bén canh do, vdi su phat trién va canh tranh
manh mé cua cdc Nha may dién khac (Vén
dau tu trong nudc va nudc ngoai), tiém luc
kinh té cling nhu ché do dai ngd, phic loi
cao va hép dan tt ca cac tmg vién trong thoi
gian gan day, hlen tuong chay mau chit xam
dang dién ra rat pho bién va lam thé nao dé
giit chan ngudi tai, gan bo véi Nha may dang
1a muc tiéu quan trong hang dau va sdng con
cta Nha may.

Ngoai ra, theo két qua khao sat cia phong
nhan sy tai nha may da thuc hi¢n vao cudi
nam 2021, mot bo phan nhan vién cam thay
ho c6 van dé véi dong luc lam viéc ctuia ban
than dan dén ning suit cong viéc khong dat
nhu mong mudn. Piéu d6 duoc phan anh
qua thai d¢ trong cong vi¢c cua nguoi lao
dong nhu: thiéu dam mé trong céng viéc,
lam vi trach nhlem dbi pho, dun day trach
nhiém, nhiéu van dé& giai quyét cong viéc
cham tré va nhiéu birc xtc nhung chua duoc
glal quyét thoa dang. . Day 13 nhirng van dé
néu khong duoc giai quyét kip thoi sé gdy ra
tinh trang chan nan cia nguoi lao dong, gop
phan ting cao kha ning roi bo to chirc cta
ngudi lao dong va anh huong rat 1on dén su
thanh coéng cua to chc.

V6i nhimg 1y do trén, dé tai “Cac yéu to
tac dong dén dong luc lam viéc cua nhan
vién tai nha may Nhié¢t dién Vinh Tan 4, tinh
Binh Thuin” mang tinh cap thiét. Nghién
ctru nham xéac dinh cac yéu td tac dong dén
dong luc 1am vi¢c ciia nhan vién tai nha may
Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan. Twr
d6, d& xuat mot sé ham ¥ quan tri nham gitp
cac nha quan ly trong vi¢c nang cao dong luc
lam viéc ctia nhan vién.

2. TONG QUAN COSO LY THUYET

VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co sé 1y thuyét va khung phén tich

Theo hoc thuyét cap bac nhu cau, Maslow
(1943) cho rang hanh vi cua con ngudi bat
ngudn tir nhu cau cta con ngudi va nhitng
nhu cau nay duoc sip xép theo mot thir tw
wu tién tir thap t6i cao. Theo tam quan trong,
cap bac nhu cau dugc sip xép thanh nim bac
sau:

- Nhitng nhu cau co ban hay nhu cau sinh
hoc;

- Nhitng nhu cau v€ an ninh va an toan;

- Nhitng nhu cau x hoi hay nhu cau lién
ket va chap nhan;

- Nhiing nhu cau duoc ton trong;

- Nhiing nhu cau tu thé hién hay tu than
van dong.

Ly thuyét vé nhu cau ciia Maslow da dat
dugc sy pho bién trong cac 1y thuyét vé dong
lwc. Mitrc d6 hai 1ong c6 thé tré thanh nguyén
nhan gy ra dong luc, n6d 1am cho con nguoi
tim thdy hodc phat trién cac yéu cau hanh
dong lap di lap lai twong ty cho dén khi thu
dugc thanh cong. Do d6, thong qua yéu td
nay cac nhan vién s€ dat dugc dong luc va
hiéu qua tét nhat (Dennis & Randall, 2004).

Thuyét ERG do hoc gia vé hanh vi t6
chtre Alderfer (1969) dé xudng dé khic phuc
nhimg van dé gip phai trong 1y thuyét cua
Maslow. Ly thuyét nay chia nhu cau con
ngudi thanh 3 nhoém: ton tai (Existence),
quan hé (Relatedness) va phat trién (Growth).
Thuyét ERG d4 chi ra rang dé gia ting dong
luc 1am viéc cua nhan vién can thoa man cac
nhu cau vé tdn tai, quan h¢ va phat trién. Cac
nha quan tri cin quan tdm dén chinh sach
lwong thuong, xdy dung cac mdi quan hé va
tao dung co hoi, diéu kién dé nhan vién phat
trién cong viéc.

Thuyét hai nhan t6 ctia Herberg (1968)
phat trién thuyét dong vién cua minh
khong dua vao viéc thoa man nhu cau, su
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mong doi hay su cong bang ma phan tich
mdi quan hé ctia ca nhan ddi véi cong viée
va thai d6 hudng dén cong viéc, didu nay s&
xac dinh dugc sy thanh cong hay that bai d6i
v6i ¢é nhan do.

Trong thuyét mong doi ctia minh, Vroom
(1964) cho rang hanh vi va dong luc lam
viéc ctia con ngudi khong nhét thiét duoc
quyét dinh boi viéc thyc hién ma né duoc
quyét dinh boi nhan thirc ciia con ngudi vé
nhiing ky vong cua ho trong twong lai. Khac
vo1 Maslow va Herzberg, Vroom khong tap
trung vao nhu cdu cla con ngudi ma tap
trung vao két qua. Vi 1y thuyét nay duogc xay
dung trén sy nhan thuc cua ngudi lao dong
nén co thé xay ra truong hop 1a cung lam
0 mdt cong ty va cung mat vi tri nhu nhau
nhung mot nguoi cd dong luc lam vige, con
ngudi kia thi khong do nhan thire cta ho vé
cac khai niém la khac nhau.

Cho dén nay da c6 nhiéu nghién ctru trong
va ngoai nudc duoc thue hién nham xéac dinh
cac yéu td tac dong dén dong lyc lam viéc cua
nhan vién,cé thé ké dén cac nghién ciru thyuc
nghiém ctia Vii Minh Hung (2017), Nguyén
Tién Diing & Cong su (2021), Truong Duc
Thao (2020), Phan Thi My Hing (2016),
Hossain (2012), Luu Thi Bich Ngoc & cong
su (2013), Popovici (2010), Dimre (2018) va
Simons & Enz (1995).

Cian cr vao co so 1y thuyét va dua trén
co s& ké thira ¢6 chon loc cac nghién clru
lién quan, md hinh nghién ciru cac yéu td tac
dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién
tai nha may Nhiét dién Vinh Tén 4, tinh Binh
Thuén dugce dé xuit nhu sau:

Ban chét cong viéc

Lwong, thwong va phuc loi

Moi trrong [Am viéc

‘ Cohdi dao tao va thang tién s

Moi quan hé véi cap trén K‘

Méi quan hé véi déng nghidp

H6(+)

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru d& xuat

Déng lye lam viée
cua nhan vién

2.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctu dinh tinh va
dinh luong duoc st dung dé hoan thién
thang do va kiém dinh mdi quan hé giira cac
nhan t6. Nghién ctru dinh tinh ban d¢au nham
tim hiéu va khang dinh mé hinh 1y thuyét du
kién trude khi dua vao nghién ctru.

Nghién ctru dinh luong chinh thie dugc
thyc hién bang viéc giri va thu thap bang
khao sat. Mau khéao sat duoc nhom tac gia
thu thap theo phuwong phép chon mau phi
xéc suat, tiép can ddi twong khao sat dua trén
tinh thuan tién. Hinh thirc phong van gian
tiép (Google Form) duoc ap dung dbi véi
cac d6i twong khao sat bang bang khao sat
chinh thuc; dbi twong khao sat 1 cac nhan
vién hién dang lam viéc tai nha may Nhiét
dién Vinh Tén 4, tinh Binh Thuan. Két qua
thu vé dugc chon loc lai va dua vao phan
tich dinh luong.

Dé tién hanh phan tich hdi quy mot cach
tot nhat thi kich thuéc mau can dwoc dam
bao. Theo Hair & Cong su (2006), ddi véi
mo hinh phan tich nhéan t6 khdm pha, c& mau
(Sample size, n) dugc xé4c dinh dya vao:

n= kZF}
f=1

Trong d6: k = 5 hoic 10, tiy ngudn luc c6
thé khdo sat; Pj: sO bién quan sat cia thang
do thtr j; m: s6 thang do (tir 1 dén m).

M6 hinh nghién ctru c6 7 thang do véi
30 bién quan sat. Chon k =5;n =5 (30) =
150 (mtrc t01 thleu) Nhu vay, tiéu chuan
kich thudc mau can thiét dam bao do chinh
xé4c phai théa man n > 150 (muc tbi
thiéu). Két qua 1a c6 279 bang khao
sat hop 1€ dugc st dung dé lam di
li¢u cho nghién ctru.

Céc phat biéu trong bang cau hoi
duoc thiét ké theo thang do Likert véi
5 mic d6 (Hoan toan khong dong ¥,
khong dong ¥, Binh thuong/ trung
lap, dong ¥, Hoan toan dong ¥). Muc
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dich nham thu thap, phan tich thong ké mo ta dir liéu khao sat, khang dinh lai cac thanh phan
cling nhu gia tri va do tin cay cta thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét. Thang do duoc
danh gia thong qua viéc kiém dinh chat lugng thang do va phan tich nhan t6 kham pha. M6
hinh nghién ctru 1y thuyét dugc kiém tra thong qua mo hinh phan tich héi qui da bién kém
v6i viée thong qua cac kiém dinh can thiét; dong thoi thuc hién kiém dinh su khac biét theo
tirng nhom d6i tuong khao sat.

2.3. Thang do nghién ctru
Bang 1. Bang tong hop thang do

TT Ma Hoa Bién Quan Sat
I BCCV Ban chit cong viée
BCCV1 Cong viéc phu hgp voi nang luc cua toi
BCCV2 Khéi lugng cong viéc ma toi phai thue hién trong ngay 1a pht hop
BCCV3 Tbi dugc phan cong cong viée rd rang va ndm 15 quy trinh lam viée
BCCV4 T6i cam théy thich thu khi thuc hién cong viéc ciia minh
11 LTPL Luwong, thuwéng va phic lgi
LTPLI Mtc luong hién tai cta toi tuong xtng vdi nang luc lam viéce
LTPL2 Cong ty t6i c6 murc thuong xung dang voi sy dong gop cua toi
LTPL3 Phuc lgi cong ty toi hop 1y va thoa dang
LTPL4 Luwong, thudng va phuc lgi dugc tra ding han
11 MTLV Moi trwong lam viée
MTLV1 Duoc trang bi déiy du thiét bi cho cong viéc
MTLV2 Duoc trang bi bao ho lao dong dé‘ly du
MTLV3 Moi trudng lam vige tai cong ty 1a tot
MTLV4 Tbi cam thiy strc khoe cua t6i khong bi anh hwéng tir khi 1am viée & cong ty
v DTTT Co hdi dao tao va thiing tién
DTTTI Cong ty toi rat quan tam dén cong tic dio tao nhan vién
DTTT2 Tbi dugc tham gia cac chuong trinh dao tao hang nim theo yéu cau cong viée
DTTT3 Moi ngudi déu duge biét cac didu kién can thiét dé thang tién trong cong viéc
DTTT4 Téi udn duge dao tao dé thich (g vai nhing thay déi trong doanh nghiép
v QHCT Mobi quan hé véi cp trén
QHCTI Cép trén cung cip nhitng thong tin phan hdi gitp t6i cai thién hiéu suét cong viée
QHCT2 Tbi dé dang thao luan cong viée véi cap trén ctia minh
QHCT3 T6i nhan dugce su sé chia cua cép trén vé cudc séng
QHCT4 Cép trén co thai d6 dbi xur cong bing gitra cdc nhan vién
QHCTS5 Cép trén bao vé quyén lgi chinh dng ciia toi
VI QHDN Mbi quan hé véi dong nghiép
QHDNI Ddng nghiép sin sang hd tro t6i khi can thiét
QHDN2 Ddng nghiép dang tin cay
QHDN3 Déng nghiép c6 su tan tam vdi cong viée
QHDN4 DPdng nghiép phéi hop lam viéc nhom tét
QHDNS Ddng nghiép thoai mai, vui vé, hoa dong
vl DLLV Pong luce lam viée
DLLV1 T6i thudng cam thiy hing say khi lam viéc
DLLV2 Tbi dugc truyén cam hing trong cong viée
DLLV3 Tbi thudng thuc hién cong viéc voi nd luc cao nhét
DLLV4 Tbi ¢6 dit dong lyc dé 1am viée trong td chirc

(Nguon: Nhém téc gia tong hop)
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3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ciru

3.1.1. Théng ké mé ti dic diém ciia méu quan sdt

Béng 2. Thdng ké dic diém nhan khau cua quan sat

Thong tin miu Tén sb Ty 1€ % Téng %
o Nir 25 9,0
Gidi tinh 100
Nam 254 91,0
Duéi 20 tudi 1 0,4
. 21 - 30 tudi 144 51,6
Do tudi = 100
31 - 40 tudi 129 46,2
Trén 40 tudi 5 1,8
Lao dong phd thong 3 1,1
Trinh d6 hoc | Trung cép, cao déng 134 48,0 100
van Pai hoc 135 48.4
Sau dai hoc 7 2,5

(Nguon: S6 liéu phong van 279 déap vién, nam 2023)

3.1.2 Két qua kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Sau khi kiém dinh thang do bang phuong phép hé s tin cay Cronbach’s Alpha (Bang 3)
cho thay khong c6 bién nao bi loai. Muc d6 hoi tu cta cac bién quan sat doi voi cac thanh
phan nghién ctru ti€p tuc dugc danh gia thong qua phuong phap phan tich nhan t6 kham pha

(EFA).
Béng 3. Két qua kiém dinh thang do

STT Thang Do Bien Ql‘(‘:l‘ St bi Hé s6 Alpha Két lugn
1 Ban chét cong viéc khéng 0,871 Chét luong tdt
2 Luong, thuong va phuc lgi khong 0,842 Chit luong tot
3 Méi trudng lam viée khong 0,842 Chat lugng tot
4 Co hdi dao tao va thang tién khong 0,808 Chét luong bt
5 Mbi quan hé véi cap trén khong 0,831 Chét luong tbt
6 Mbi quan hé voi ddng nghiép khong 0,865 Chit luong tot
7 DPong luc lam viée khong 0,842 Chét luong tot

3.1.3. Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)

Két qua EFA (Bang 4) cac bién doc 1ap cho
théy ¢4 6 nhan t6 dugc trich tai Eigenvalue
c6 gia tri la 1,232 (> 1) va phuong sai trich
dat yéu cau 66,592 (> 50%) v&i chi sé6 KMO
la 0,879 (0,5 < KMO < 1), Sig. = 0,00 (<
0,05). Két qua ma tran xoay cho thay tat ca
cac bién quan sat déu co hé sd tai nhan t6
Factor Loading 16n hon 0,55. Nhu vay, phan
tich nhan t5 EFA phu hop va dat duoc do tin
cdy vé mit thong ké. Phan tich EFA tuong

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gia)
tur v6i bién phy thudc ciing cho thay, két qua
phu hop voi tiéu chuan danh gia ctia phuong
phap phan tich yéu td. Vi thé, két qua EFA 13
dang tin cdy va c6 thé st dung cho phén tich
héi quy & budc tiép theo.

3.1.4. Phén tich hoi quy tuyén tinh bji

Viéc xem xét cac yéu td nao that su tac
dong dén bién phu thuoc mot cach truc tiép
s& dugc thyc hién bang phuong trinh hdi quy
tuyén tinh da bién:

47



CAC YEU TO TAC PONG PEN DPONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI NHA MAY NHIET PIEN VINH TAN 4, TINH BINH THUAN

Bang 5, c6t mirc ¥ nghia (Sig.) cho thiy: tit ca cac bién con lai déu c¢6 Sig. < 0,01. Nhu
vay, tat ca cac bién ddc 1ap twong quan c6 y nghia véi bién phu thudc véi do tin cay 99%.
Bang 4.Két qua EFA

Cic bién dc 1ap

Bién phu thuge

Bién quan sat

3 4

1

QHDN3

0,802

DLLV1 0,861

QHDNS5

0,795

DLLV3 0,854

QHDN2

0,794

DLLV2 0,792

QHDNI

0,766

DLLV4 0,791

QHDN4

0,734

QHCT4

0,780

QHCT2

0,765

QHCT3

0,758

QHCTS

0,751

QHCTI

0,718

LTPL3

0,813

LTPL2

0,805

LTPL4

0,795

LTPL1

0,789

MTLV2

0,810

MTLV4

0,805

MTLV3

0,804

MTLV1

0,727

BCCV4

0,767

BCCV2

0,761

BCCV3

0,749

BCCV1

0,731

DTTT4

0,819

DTTT2

0,788

DTTT3

0,758

DTTT1

0,731

Hé s6 KMO

0,879

0,813

Sig.

0,000

0,000

Eigenvalue

1,232

2,724

Phuwong sai trich

66,592

68,095

(Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru cia nhom tac gia)

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

H¢ so hoi qﬁgachua chuin H:hssal;olll (g)l;y - Mﬁfsﬁ;;ghia Thong ké cfng tuyén
B Sai so chuan Beta Tolerance VIF
(Constant) -0,715 0,249 -2.869 0,004

BCCV 0,307 0,055 0,307 5,622 0,000 0,553 1,810
LTPL 0,171 0,050 0,154 3,449 0,001 0,828 1,208
MTLV 0,148 0,051 0,137 2,927 0,004 0,755 1,325
DTTT 0,193 0,051 0,169 3,804 0,000 0,838 1,194
QHCT 0,189 0,050 0,165 3,759 0,000 0,857 1,166
QHDN 0,222 0,053 0,193 4,162 0,000 0,768 1,301

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gia)
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Trong bang 6, R hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,541 (Kiém dinh F, Sig. <0,01). Nhu
vay: 54,1% thay doi cua bién phu thudc dugc gidi thich bdi cac bién ddoc 1ap va dam bao co

y nghia v&i muc tin cdy trén 99%.

Béng 6. Tom tit mo hinh

Change
. Ala Statistics i
Mb hinh R R R? higu chinh | U6¢ luong do léch Durbin
: chuan Watson
Sig. F Change
1 0,742 0,551 0,541 0,44439 0,000 2,231

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom téc gza)

Trong Bang 7, mé hinh hoi quy (Regressmn Moded) c6 Slg =0,000 <0,01. Nhu vay, vé
tong thé, cac bién doc lap c6 twong quan tuyén tinh véi bién phu thude voi do tin cay 99%.
Do d6, mé hinh hdi quy tuyén tinh dua ra phu hop véi dir liéu thuc té.

Bang 7. Phan tich phuong sai (ANOVA)

M& hinh Tsl‘:lg“:’;‘g‘h Df Binh phg:l':g trung F Mikc ¥ nghia
Hoi quy 65,877 6 10,979 55,596 0,000
1 | Phindu 53,716 272 0,197
Tdng 119,593 278

Trong bang 5, tat ca cac bién doc lap déu
c6 gid tri VIF < 2 <10. Nhu vady, mo hinh
khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Gia tri théng ké Durbin-Watson d =2,231
(1 < d < 3). Két luan: Cac phan du 1a doc
lap voi nhau va tinh doc 1ap cua phan du
da duoc bao dam. Khong co6 hi¢n tuong tu
tuong quan trong phan du.

Duya theo két qua hinh 2, dudng biéu dién
cia twong quan USQUARE va bién phu
thudc c6 hinh dang theo dudng thing, khong
c6 hién tuong phuong sai phan du thay dbi.

Bén canh dé, két qua ciing cho thdy khong
c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé dong
luc 1am viéc cua nhitng dap vién thude cac
nhom gidi tinh, do tudi, trinh dd hoc van
khac nhau.

3.2. Thao luin két qua

Trong bang 5, hé s6 hdi quy chua chuan
hoa cho két qua:

Bién F1 (QHDN) c6 hé sb 0,222; quan
hé cung chiéu véi dong 1u:c 1am viéc. Khi d6i
tuong khao sat danh gia yéu té “Mbi quan hé
v6i ddng nghiép” ting thém 1 diém thi dong
lyc lam viéc s€ tang thém 0,222 diém.

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gid)
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Hinh 2: D) thi twong quan giira bién phan
du binh phuong va bién phu thudc

Bién F2 (QHCT): ¢4 hé s6 0,189; quan hé
cung chiéu v6i dong luc 1am viée. Khi d6i
tuong khao sat danh gia yéu t6 “Mbi quan hé
v6i cap trén” ting thém 1 diém thi dong luc
lam viéc sé ting thém 0,189 diém.

Bién F3 (LTPL): c¢6 hé sb 0,171; quan
hé cung chiéu voi dong luc lam viéc. Khi
d6i twong khao sat danh gia yéu t6 “Luong,
thuong va phic loi” ting thém 1 diém thi
dong luc lam viéc s€ tang thém 0,171 diém.

Bién F4 (MTLV): c6 hé s6 0,148; quan hé

49



CAC YEU TO TAC PONG PEN DPONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI NHA MAY NHIET PIEN VINH TAN 4, TINH BINH THUAN

cung chiéu véi dong luc lam viéc. Khi doi
tugng khao sat danh gia yéu td “Moi trudng
lam viéc” ting thém 1 diém thi dong luc lam
viéc s& tang thém 0,148 diém.

Bién F5 (BCCV): ¢6 hé sé 0,307; quan
hé cung chidu voi dong luc lam viéc. Khi
d6i tuong khao sat danh gia yéu t6 “Ban chét
cong viéc” ting thém 1 diém thi dong luc
lam viéc s& tang thém 0,307 diém.

Bién F6 (DTTT): ¢6 hé s6 0,193; quan hé
cung chiéu véi dong luc lam viée. Khi ddi
tugng khao sat danh gia yéu td “Co hoi dao
tao va thang tién” ting thém 1 diém thi dong
lyc lam viéc s€ tang thém 0,193 diém.

Trong Bang 5, hé s6 hdi quy chudn hoa
cho biét tim quan trong cua cac bién doc
lap trong md hinh. Két quacho thay mirc do
tac dong theo thur ty manh nhéat t6i thép nhét
nhu sau: (1) Ban chat cong viéc (BCCV);
(2) Mbi quan hé vé6i dong nghiép (QHDN);
(3) Co hoi dao tao va thiang tién (DTTT) );
(4) Mbi quan hé véi cép trén (QHCT); (5)
Luong, thuéng va phuc lgi (LTPL); va (6)
Moi truong lam viéc (MTLV).

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Két luan

Két qua nghién ciru di xac dinh duoc
mirc do quan trong cta cac nhén td tac dong
dén dong luc lam vi¢c cua nhan vién tai
nha may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh
Thuédn, mic do tac dong theo thr ty manh
nhét téi thip nhat nhu sau: (1) Ban chit cong
viéc (BCCV); (2) Mbi quan hé véi dong
nghi¢p (QHDN); (3) Co hdi dao tao va thang
tién (DTTT) ); (4) Mbi quan hé véi cip trén
(QHCT); (5) Luong, thudéng va phuc loi
(LTPL) va (6) Méi truong lam viéc (MTLV).
Bén canh d6, két qua ciing cho thay khong
c6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé dong
lyc lam viéc cua nhiing dap vién thudc cac
nhom gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van
khac nhau.

4.2. Ham y quan tri

Tir két qua nghién ctiru, mot s6 ham ¥ quan
tri duge dé xuat nham gitp cac nha quan 1y
trong viéc nang cao dong luc lam viéc cua
nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh Tan
4. Cu thé nhu sau:

4.2.1. Cdi thi¢n thang do Bén chit cong
viéc

Két qua nghién ctu cho thay nhan t6
ban chit cong viéc anh huéng manh nhét
dén dong lyc lam viéc cua nhan vién. Vi
vy, can tiép tuc phat huy nhan t6 nay dé
tao thém dong luc lam vi¢c cho nhan vién.
Dbi v6i nhan td ban chat cong viée, dé ning
cao dong lyc lam vi¢c ctia nhan vién can:
(1) Doanh nghiép can c6 hé thong bang mé
ta cong viéc, luu dd phdi hop xur 1y cong
viéc cta cac phong ban/bd phan; (2) Khbi
luong cong viéc ma phan bd trong ngdy 1a
pht hop véi nhéan vién; (3) Pong thoi can
phan cong cong viée hop 1y, rd rang dé nhan
vién thuc hién tbt cong viée, giup ho hiéu
1d quy trinh 1am viéc, trach nhiém va quyén
han ctia minh trong cong viéc; (4) Ngoai ra,
cac nha quan tri can co cc co ché dong vién,
can hoan thién hé thong danh gia nhan vién,
cong nhan két qua va khen thudng kip thoi
mot cach chinh xac, cong bé‘mg, minh bach
gitip nhan vién cam thay vai tro va dong gop
cua minh cho Nha may tur d6 giup nhan vién
thich tht hon khi thyc hién cong viéc cua
minh.

4.2.2. Cii thi¢n thang do Méi quan hé véi
dong nghiép

Két qua nghién ciru cho thdy nhan té Mbi
quan hé voi dong nghiép anh hudng manh
thtr hai dén dong luc lam viéc cia nhan vién.
Quan hé déng nghiép tdt, lam viéc nhom
cam gidc thoai mai, than thién, khong c6 ap
luc tim 1y cang thang khi lam viéc trong to
chire 14 yéu t6 1am tang su thoa man, hai long
trong cong viéc, ting dong luc lam viéc, tang
murc do dong luc lam viéc. Khong phai nhan
vién nao ciing c6 tinh than thép, dé sin sang
duong dau voi nhimg kho khan ap luc trong
cong viéc, thong thuong khi &p luc qua 16n
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dé 1am cho ngudi lao dong bi tram cam, kiét
strc, giam hiéu qua cong viéc va dé dan dén
tinh trang roi bo cong viéc. Do d6, can phai
giam 4p lyc khong khi tam 1y trong to chirc,
nhu bé tri thoi gian nghi ngoi cho nhan vién
néu cong viéc qua cang thang va kéo dai, tim
cach giai quyét cic mau thudn va sy canh
tranh gitra cadc nhan vién, tranh tao cho nhan
vién c6 cam gidc luon phdi canh giac voi
chinh cac dong nghiép ctia minh, tao su hop
tac phdi hop trong cong viée, tao nén mot
bau khong khi 1am viéc vui tuoi, thoai mai
va hiéu qua.
4.2.3. Cdi thién thang do Co hgi dao tao va
thing tién

Theo két qua nghién ctru, nhan t6 Co hoi
dao tao va thang tién anh huong manh thi ba
dén dong luc lam viéc ctia nhan vién; vi vay,
dé tiép tuc phat huy nhén t6 nay dé tao thém
dong lyc 1am viée cho nhan vién can: (1) TH
chtrc cong tac dao tao thudng xuyén nhim
cap nhat kién thirc méi cho nhén vién; nhan
vién dugc dao tao tich liy duoc kién thuc, tu
tin hon trong cong viéc; (2) To chirc dao tao
v6i nhiéu hinh thire: dao tao tap trung, ban
thoi gian hay dao tao tir xa, cling nhu doanh
nghiép tao thém diéu kién hd tro vé tai chinh,
thoi gian dé nhan vién hoc tap theo yéu cau
cong viéc; (3) Thong tin o rang, minh bach
cac diéu kién can thiét dé thang tién trong
cong viéc cho tit ca nhan vién nim rd; (4)
T6 chirc dao tao dé nhan vién thich tng véi
nhing thay doi trong doanh nghiép.

4.2.4. Cii thi¢n thang do Méi quan hé véi
cdp trén

Theo két qua nghién ctru, nhan t6 Mbi
quan h¢ véi cap trén anh huong manh thir
tu dén dong luc lam viéc cua nhan vién; vi
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vay, dé tiép tuc phat huy nhén té nay dé tao
thém dong luc 1am viéc cho nhan vién can:
(1) Cép trén can cung cap nhimg thong tin
phan hoi gitp nhan vién cai thién higu suat
cong viée; (2) Cap trén can thuong xuyén
danh thoi gian thao luan cong viéc véi cap
dudi ciia minh; (3) Cap trén can quan tam,
chia sé véi nhan vién vé cudc sdng; (4) Cap
trén can c6 thai do doi xir cong bang gitra cac
nhan vién; (5) Cép trén can bao vé quyén loi
chinh déng cta nhan vién.

4.2.5. Cai thién thang do Lwong, thuong
va phuc lgi

Két qua nghién ctru cho thay nhan t6 Méi
quan hé voi cap trén anh huéng manh th
nam dén dong lyc lam vi¢c cuia nhan vién; vi
vay, dé tiép tuc phat huy nhén té nay dé tao
thém dong luc lam viéc cho nhan vién. (1)
Can tra luong twong xtmg v6i ning lyc lam
viéc ctia nhan vién; (2) Can c6 muc thudng
xtng dang véi sy dong gop cua nhan vién;
(3) Phuc loi Nha may can hop 1y va thoa
dang; (4) Nha mdy can tra lvong, thuong va
phuc lgi ding han cho nhan vién.

4.2.6. Cdi thién thang do Moi truwong lam
viéc

Két qua nghién ciru cho thdy nhén t6 Mbi
truong 1am viéc anh huong thap nhat dén
dong luc lam vi¢c cia nhan vién; vi vay, dé
tiép tuc phat huy nhan té nay dé tao thém
dong luc lam viéc cho nhan vién, can: (1)
Trang bi ddy du thiét bi can thiét cho cong
viéc cua nhan vién; (2) Trang bi bdo hd lao
dong day du nham dam bao an toan cho nhan
vién; (3) Tao mdi truong lam viéc tdt, thuan
loi cho nhan vién; (4) T chic kham sirc
khoe dinh ky cho nhan vién dé dam bao stc
khoe cua nhan vién khong bi anh hudng tu
khi lam viéc & nha may.
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