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Tóm tắt: Nghiên cứu này xác định các yếu tố ảnh hưởng phát triển du lịch bền vững ở tỉnh 
Bình Thuận. Dữ liệu phục vụ mục tiêu nghiên cứu được thu thập thông qua khảo sát tổng 
hợp trên 200 quan sát (Chuyên gia, nhà quản lý doanh nghiệp và du khách) ở Bình Thuận. 
Sau đó, dữ liệu được phân tích bằng cách sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám 
phá để kiểm tra mối quan hệ nêu trên. Nghiên cứu phát hiện các yếu tố ảnh hưởng đến phát 
triển du lịch bền vững bao gồm: Xúc tiến quảng bá du lịch; Cộng đồng địa phương; Nguồn 
nhân lực du lịch; Đa dạng các loại hình dịch vụ du lịch; Tài nguyên du lịch; Cơ sở hạ tầng.
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Abstract: This study identifies the factors affecting sustainable tourism development in 
Binh Thuan province. Data for the research objectives are collected through a synthetic 
survey of over 200 observations (experts, business managers, and tourists) in Binh Thuan. 
Then, the data is analyzed using exploratory factor analysis to test the above-mentioned 
relationship. The study discovered  the factors affecting sustainable tourism development, 
including tourism promotion, local community, human resources for tourism, diversity of 
tourism services, tourism resources, the infrastructure.
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1. GIỚI THIỆU

Phát triển du lịch đang trở thành ngành 
kinh tế quan trọng đối với các quốc gia. Tuy 
nhiên, phát triển du lịch bền vững lại là vấn 
đề thách thức, đặc biệt trong bối cảnh suy 
thoái kinh tế toàn cầu, biến đổi khí hậu và tác 
động dịch bệnh. Phát triển du lịch bền vững 
cũng đang là vấn đề thách thức của Việt Nam 
nói chung và nói riêng ở Bình Thuận. Để duy 
trì sự phát triển du lịch bền vững, trước hết 
cần nhận diện các yếu tố ảnh hưởng đến phát 
triển bền vững. Nghiên cứu này tập trung 
vào (i) Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến 

phát triển du lịch bền vững; (ii) Xây dựng 
mô hình định lượng về mối quan hệ trên; và 
(iii) Hàm ý các chính sách phát triển du lịch 
bền vững cho tỉnh Bình Thuận. Nghiên cứu 
sử dụng dữ liệu thu thập được từ một cuộc 
khảo sát trên 200 quan sát (Chuyên gia, nhà 
quản lý doanh nghiệp và du khách) ở Bình 
Thuận nhằm tạo cơ sở thực tiễn cho mô hình 
đo lường. Bình Thuận sở hữu nhiều tiềm 
năng để phát triển du lịch: Với 192 km bờ 
biển cùng nhiều bãi biển đẹp, bãi cát trắng vô 
tận, cảnh quan thơ mộng, môi trường trong 
lành cùng với đó là các di sản văn hóa (Khu 
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Di tích lịch sử trường Dục Thanh, Chùa Cổ 
Thạch, Nhà thờ Chánh tòa, Tháp Po Dam, 
Tháp Chăm Posah Inư, Khu di tích lịch sử 
văn hóa Dinh Thầy Thím, Lầu Ông Hoàng),  
và nhiều lễ hội văn hóa truyền thống đặc 
sắc (Lễ hội Nghinh Ông,  Cầu Ngư, Lễ hội 
Katê); Các hòn đảo còn khá hoang sơ như Cù 
Lao Câu, Hòn Bà, Kê Gà và đảo Phú Quý; 
Sinh thái miền núi Tánh Linh, nơi đây có vô 
vàn những khung cảnh đẹp thơ mộng, các 
khu bảo tồn, hồ nước, suối; Sinh thái năng 
lượng điện (Điện gió, mặt trời, thủy điện). 
Bình Thuận còn rất thuận lợi về giao thông 
cả đường bộ - đường biển - đường sắt, tuyến 
cao tốc Bắc - Nam đi qua tỉnh (Phan Thiết - 
Dầu Giây, Phan Thiết - Vĩnh Hảo) và Dự án 
nâng cấp, mở rộng sân bay Phan Thiết (Việt 
Hương, 2022).Với 600 cơ sở lưu trú đang 
hoạt động kinh doanh với 17.500 phòng; 
550 căn hộ và 315 biệt thự cho thuê, đảm 
bảo phục vụ đa dạng các dòng du khách vào 
cùng một thời điểm (Lê Phạm, 2022).

2. TỔNG QUAN LÝ THUYẾT  

Ngành du lịch được xem là một trong 
những ngành công nghiệp hàng đầu trên thế 
giới. Tuy nhiên, thời gian qua, những tác 
động suy thoái của du lịch đã trở thành một 
mối quan tâm lớn và cần quan tâm giải quyết. 
Với suy nghĩ này, khái niệm du lịch bền vững 
đã xuất hiện với mục đích giảm thiểu những 
tác động tiêu cực của hoạt động du lịch 
(Commission on Sustainable Development, 
1999; Sharpley, 2003). Phát triển du lịch bền 
vững liên quan đến sự phát triển du lịch gắn 
với kinh tế, xã hội và môi trường (Briguglio 
& Cộng sự, 1996; Vellas & Becherel, 1999; 
WCED, 1987; Grundey, 2008). Ngành du 
lịch có tiềm năng đóng góp vào sự phát triển 
bền vững, đặc biệt là bằng cách tạo ra việc 
làm, bao gồm cả việc làm cho phụ nữ và 
những người yếu thế (Cukier, 2002). Mục 
đích của du lịch bền vững là tạo ra một cân 
bằng giữa bảo vệ môi trường, duy trì văn 
hóa truyền thống người dân bản địa, thiết lập 
công bằng xã hội và thúc đẩy các lợi ích kinh 

tế, đáp ứng nhu cầu của cộng đồng dân cư 
bản địa về cải thiện mức sống cả trong ngắn 
hạn và dài hạn (Maftuhah & Wirjodirdjo, 
1977; Liu & Cộng sự, 2013) ở cả các quốc 
gia phát triển và đang phát triển (Mitchell & 
Hall, 2005) trong khi nhấn mạnh cả sự công 
bằng giữa các thế hệ (Liu, 2013) và dưới 
hình thức có thể duy trì khả năng tồn tại của 
nó trong một khu vực trong một khoảng thời 
gian không xác định (Butler, 1999). Trong 
du lịch cộng đồng, phát triển bền vững được 
áp dụng để cải thiện chất lượng cuộc sống 
của người dân bằng cách tối ưu hóa kinh tế 
địa phương, bảo vệ môi trường tự nhiên và 
nhân tạo, đồng thời cung cấp trải nghiệm du 
lịch chất lượng cao cho du khách (Stabler, 
1997; Park & Yoon, 2009; Zolfani & Cộng 
sự, 2015) và hơn nữa, khuyến khích sự lan 
tỏa của giáo dục (Krippendorf (1982). Theo 
Jahan & Rahman (2016), phát triển du lịch 
bền vững cần quan tâm đến 3 khía cạnh: Sử 
dụng tối ưu tài nguyên môi trường là yếu tố 
quan trọng trong phát triển du lịch, duy trì 
quá trình sinh thái và giúp bảo tồn tự nhiên 
di sản và đa dạng sinh học; Tôn trọng nét 
đẹp văn hóa của cộng đồng, bảo tồn di sản 
văn hóa được xây dựng và các giá trị truyền 
thống, đồng thời đóng góp vào sự giao thoa 
văn hóa chung quốc gia; Đảm bảo hoạt động 
kinh tế bền vững, lâu dài, mang lại lợi ích 
kinh tế xã hội cho tất cả các bên liên quan 
(địa phương, cộng đồng, doanh nghiệp và 
dân cư), tạo việc làm ổn định và thu nhập và 
góp phần xóa đói giảm nghèo.

Các yếu tố ảnh hưởng đến du lịch bền 
vững

Chen & Chen, J.S. (2011) lập luận rằng 
cơ sở hạ tầng du lịch là yếu tố quyết định sự 
thành công hay thất bại của việc phát triển 
các điểm đến du lịch. Greg & Derek (2000) 
nhấn mạnh sự đóng góp to lớn của cộng đồng 
địa phương đối với cơ sở hạ tầng du lịch, 
không có địa phương cộng đồng, các hoạt 
động du lịch bền vững không thể được đảm 
bảo, trừ khi, du lịch bền vững cũng mang 
lại những lợi ích nhất định cho cộng đồng 
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địa phương. Do đó, sự phát triển bền vững 
của du lịch và cộng đồng địa phương có mối 
quan hệ chặt chẽ với nhau. Maia & Cộng sự 
(2005) cho rằng du lịch là một trong những 
các ngành kinh tế cần sự tham gia tích cực 
của các doanh nghiệp du lịch, đa dạng hóa 
các sản phẩm và dịch vụ du lịch để đáp ứng 
nhu cầu ngày càng tăng về cầu của du khách.
Lisa (2012) cho rằng chính quyền địa phương 
hoặc các tổ chức du lịch phải có trách nhiệm, 
quyền hạng lớn hơn và tham gia trong việc 
quy hoạch và phát triển các điểm đến du lịch. 
Hollier & Lanquar (1996) cho rằng để phát 
triển du lịch bền vững, các quốc gia cần xây 
dựng một hệ thống giao thông du lịch, cải 
thiện các phương tiện công cộng tại khu du 
lịch các điểm đến, tăng cường các hoạt động 
hỗ trợ tại các điểm du lịch trong điều kiện 
thời tiết xấu, phát triển các chính sách giá 
phù hợp cho các mùa cao điểm và cung cấp 
các hoạt động du lịch phải hướng đến những 
nhóm khách hàng cụ thể. Phát triển du lịch, 
chính quyền địa phương cần tạo điều kiện 
cho cộng đồng địa phương tham gia. Nghiên 
cứu về phát triển du lịch bền vững ở India 
của Mamhoori & Nasim (2013) cho thấy 
chất lượng nhân lực (nhà quản lý, hướng dẫn 
viên) là yếu tố quan trọng thu hút du khách. 
Nghiên cứu về du lịch ở Indonesia của Lee 
& Syah (2018) cho thấy phát triển du lịch 
bền vững phải gắn với bảo vệ môi trường 
sống, sinh thái và tăng trưởng việc làm và 
thu nhập cho dân cưu. Nghiên cứu về du 
lịch ở Thailand, Kattiyapornpong và cộng 
sự (2018) cho thấy để có thể phát triển bền 
vững cần đảm bảo lợi ích hài hòa cho các 
tác nhân (Chính quyền, nhà đầu tư, doanh 
nghiệp và cộng đồng) tham gia hoạt động 
du lịch. Nghiên cứu về du lịch ở Turkey 
của Kişi (2019) cho biết cần quan tâm đến 
đa dạng hóa sản phẩm, sự kiện, chiến lược 
quảng bá và xây dựng thương hiệu, liên kết, 
hợp tác trong phát triển du lịch bền vững. 
Nghiên cứu về phát triển du lịch bền vững 
vùng duyên hải Nam Trung bộ, Việt Nam 
của Nguyen, Cong De & Cộng sự (2020) cho 

thấy có 11 yếu tố ảnh hưởng, bao gồm:  Thể 
chế và chính sách phát triển du lịch, cơ sở hạ 
tầng, tài nguyên du lịch, nguồn nhân lực du 
lịch, sự đa dạng của các dịch vụ du lịch, hỗ 
trợ liên quan dịch vụ, hoạt động liên kết và 
hợp tác phát triển du lịch, xúc tiến và khuyến 
khích du lịch, sự hài lòng của khách du lịch, 
cộng đồng địa phương và các yếu tố khác. 
Theo nghiên cứu về du lịch ở Bà Rịa – Vũng 
Tàu, của Vu, Dong Van & Cộng sự (2020), 
có 12 yếu tác động đến phát triển du lịch bền 
vững bao gồm: kinh tế, xã hội, môi trường, 
tài nguyên du lịch nhân văn, tài nguyên du 
lịch tự nhiên, nguồn nhân lực du lịch, sản 
phẩm và dịch vụ du lịch, chất lượng du lịch, 
cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật, quản 
lý chính quyền. Tổng hợp các nghiên cứu từ 
thập niên 1990 đến nay, có 6 yếu tố chính 
ảnh hưởng đến phát triển DLBV, bao gồm: 
hạ tầng; tài nguyên du lịch; nguồn nhân lực 
cho du lịch; sự đa dạng của dịch vụ  du lịch; 
cộng đồng địa phương; xúc tiến quảng bá du 
lịch. Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu liên 
quan nêu trên, các tác giả đề nghị các giả 
thuyết sau: 

H1: Cơ sở hạ tầng tác động tích cực đến 
phát triển du lịch bền vững;

H2: Tài nguyên du lịch tác động tích cực 
đến phát triển du lịch bền vững;

H3: Nguồn nhân lực cho du lịch tác động 
tích cực đến phát triển du lịch bền vững;

H4: Sự đa dạng của dịch vụ du lịch tác 
động tích cực đến phát triển du lịch bền 
vững;

H5: Cộng đồng địa phương tác động tích 
cực đến phát triển du lịch bền vững;

H6: Xúc tiến quảng bá du lịch tác động 
tích cực đến phát triển du lịch bền vững.

3. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU

Tổng quan lý thuyết và nghiên cứu thực 
nghiệm là cần thiết để nghiên cứu thêm 
nhằm mở rộng lý thuyết, cung cấp thêm 
bằng chứng thực nghiệm và các hàm ý quản 
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lý liên quan đến phát triển du lịch bền vững. Các nghiên cứu trước đây nêu bật những hiểu 
biết sâu sắc về tác động của các mối quan hệ trên và đo lường các mối quan hệ bằng cách sử 
dụng các mô hình định lượng khác nhau, mô hình hồi quy riêng biệt, nhưng không cung cấp 
cơ sở đầy đủ cho một khung phân tích toàn diện về phát triển du lịch bền vững. Do đó, mục 
đích của nghiên cứu này là mở rộng các phát hiện từ các nghiên cứu trước đây về các yếu tố 
tác động đến phát triển du lịch bền vững, và phân tích bằng mô hình phân tích nhân tố khám 
phá. Nhóm nghiên cứu lựa chọn mô hình nghiên cứu cho Bình Thuận như Hình 1.

Hình 1: Mô hình nghiên cứu

4. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Đo lường: Tất cả các thang đo được 
điều chỉnh từ các nghiên cứu trước để phù 
hợp với bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam. 
Chúng tôi thiết kế quy trình ba bước để tiến 
hành cuộc khảo sát. Đầu tiên, chúng tôi khảo 
sát bằng phương pháp chuyên gia trao đổi 
với 10 chuyên gia quản lý du lịch có ít nhất 
năm kinh nghiệm làm việc tại các cơ quan 
có liên quan đến ngành du lịch, là lãnh đạo 
các sở, cơ quan, ban ngành trên địa bàn TP. 
Phan Thiết để tham khảo các thang đo và các 
biến quan sát cho phù hợp với ngành du lịch. 
Thứ hai, một cuộc khảo sát thí điểm với 10 
nhà quản lý các doanh nghiệp kinh doanh 
dịch vụ du lịch và 10 du khách ở Thành phố 
Phan Thiết nhằm kiểm tra lại bảng câu hỏi 
khảo sát không có sai sót và nội dung phù 
hợp. Mẫu được chọn dựa trên mức độ sẵn 
sàng tham gia nghiên cứu của người trả lời. 
Thứ ba, khảo sát toàn bộ với đối tượng là các 
chuyên gia (15 người), nhà quản lý doanh 
nghiệp (100 người) và khách du lịch (100 
người) là những người đã trải nghiệm du lịch 
ở Bình Thuận. Tổng số có 215 người trả lời 
đã điền vào bảng câu hỏi.

Thang đo Likert năm khoảng cách bắt 
đầu từ “hoàn toàn không đồng ý” đến “hoàn 

toàn đồng ý” được sử dụng để đo lường tất 
cả biến quan sát. Để đo lường các thang đo 
“Tài nguyên du lịch”, và “Nguồn nhân lực 
du lịch”, 10 biến quan sát đã được đưa vào 
bảng câu hỏi. Thang đo này chủ yếu dựa vào 
nghiên cứu về du lịch ở Bà Rịa - Vũng Tàu 
của Vu, Dong Van & Cộng sự  (2020) và 
được điều chỉnh cho phù hợp với bối cảnh 
Phan Thiết và có một số biến quan sát mới 
được các tác giả xây dựng từ kết quả thảo 
luận chuyên gia như “Nhiều di sản văn hóa, 
kiến trúc nghệ thuật, di tích lịch sử, bảo 
tàng, di tích, chùa, nhà thờ, miếu, mộ ... ấn 
tượng và độc đáo”; “Chất lượng nguồn nhân 
lực quản lý nhà nước về du lịch”. Thang đo 
“Cộng đồng địa phương” với 5 biến quan sát, 
dựa vào nghiên cứu về du lịch ở Thailand 
của Kattiyapornpong & Cộng sự (2018). Các 
thang đo “Cơ sở hạ tầng”, “Đa dạng các loại 
hình dịch vụ du lịch”, “Xúc tiến quảng bá 
du lịch” với 14 biến quan sát. Các thang đo 
này chủ yếu dựa vào nghiên cứu về du lịch 
ở Banladesh của Jahan & Rahman (2016); ở 
Turkey của Kişi (2019) và được điều chỉnh 
cho phù hợp với bối cảnh Bình Thuận và có 
một số biến quan sát mới được các tác giả 
xây dựng từ kết quả thảo luận chuyên gia như 
“Ẩm thực, ăn uống, ẩm thực địa phương rất 
độc đáo và hấp dẫn”; “Quảng bá và khuyến 
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khích du lịch địa phương và 
khu vực”. Thang đo “Phát 
triển du lịch bền vững” với 4 
biến quan sát, dựa vào nghiên 
cứu về du lịch ở Indonesia của 
Lee & Syah (2018) và được 
điều chỉnh cho phù hợp với 
bối cảnh Bình Thuận.

Thu thập và xử lý dữ 
liệu: Chúng tôi đã tiến hành 
khảo sát bảng câu hỏi tại Bình 
Thuận. Với 215 bảng câu hỏi 
khảo sát. Khảo sát tiến hành 
từ tháng từ tháng 2 đến tháng 
3/2023. Sau khi thực hiện xử 
lý dữ liệu, đã có 200 quan sát 
đảm bảo phù hợp và sử dụng 
để phân tích dữ liệu. 

Theo Ho Dinh Phi (2022), 
mô hình Phân tích nhân tố 
khám phá được thực hiện theo 
quy trình bao gồm 3 bước: (i) 
Kiểm định tin cậy thang đo 
(Reliability test of scale); (ii) 
Phân tích nhân tố khám phá 
(Exploratory Factor Analysis–
EFA); (iii) Phân tích hồi quy 
đa biến (Multiple variable 
regression). Phân tích dữ liệu 
dựa vào phần mềm SPSS phiên 
bản 21.0.

5. KẾT QUẢ  

Mô tả đặc điểm đối tượng khảo sát

Giới tính và độ tuổi: Trong 200 quan sát 
khảo sát, giới tính nam chiếm 54%.  Độ tuổi 
chủ yếu là từ 31- 45 tuổi (73.5%).

Trình độ học vấn: Có trình độ học chủ 
yếu là cao đẳng và đại học (77%). Nghề 
nghiệp chủ yếu là cán bộ - nhân viên và các 
nhà quản lý (76%).

Bảng 1. Đặc điểm đối tượng khảo sát

TT Nội dung Đơn vị 
tính TT Nội dung Đơn vị 

tính
1 Giới tính % 4 Thu nhập %

Nam 54 < 20 triệu đồng 
/ tháng 17

Nữ 46 21-30 36
2 Độ tuổi % > 30 33

< 30 năm 16 5 Tình trạng nghề 
nghiệp %

31-45 57 Nhân viên 24

46-55 9 Công chức, 
viên chức 31

> 55 18 Nhà kinh doanh 45

3 Trình độ 
học vấn %

Trung học 23
Cao đẳng 47
Đại học 30

Bảng 2. Tin cậy thang đo và biến quan sát bị loại

TT Thang đo Biến quan 
sát

Hệ số 
Alpha Kết luận

1 TRE TRE5 0,817 Chất lượng tốt
2 COM Không 0,863 Chất lượng tốt
3 INF INF5 0,857 Chất lượng tốt
4 HUR HUR5 0,831 Chất lượng tốt
5 DIV Không 0,844 Chất lượng tốt
6 PRO Không 0,873 Chất lượng tốt
7 STD Không 0,850 Chất lượng tốt

Tình trạng thu nhập: Thu nhập từ 21-30 
triệu đồng/ tháng chiếm chủ yếu (36%).

Phân tích độ tin cậy

Kết quả thể hiện trong bảng 2 cho thấy: 
Ngoại trừ các biến TRE5, INF5, HUR5, các 
biến quan sát đều thỏa mãn các điều kiện 
trong phân tích độ tin cậy của thang đo thông 
qua hệ số Alpha> 0,6 và tương quan biến – 
tổng > 0,3 (Nunnally & Burnstein, 1994).

Phân tích nhân tố khám phá
Bảng 3. Ma trận nhân tố xoay

Nhân tố
1 2 3 4 5 6 7

COM3 0,807
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COM5 0,795
COM2 0,793
COM1 0,755
COM4 0,743
DIV4 0,798
DIV5 0,782
DIV1 0,767
DIV3 0,763
DIV2 0,763
INF2 0,844
INF3 0,795
INF1 0,786
INF4 0,784
HUR4 0,823
HUR2 0,793
HUR3 0,766
HUR1 0,728
PRO4 0,782
PRO2 0,779
PRO3 0,736
PRO1 0,709
TRE4 0,821
TRE2 0,778
TRE1 0,755
TRE3 0,747
STD1 0,870
STD3 0,865

STD2 0,811

STD4 0,775

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thước đo KMO) 0,862 0,862

Kiểm định Bartlett (Mức ý nghĩa) 0,000 0,000

Eigenvalues (Giá trị Eigen) 1,232 2,764

% of Variance (Phương sai trích, %) 67,547 69,096

Ghi chú: 0,5 < KMO < 1; kiểm định 
Bartlett có mức ý nghĩa nhỏ hơn 0,05; hệ 
số tải nhân tố của các biến quan sát (Factor 
Loading) > 0,5;  phương sai trích > 50% và 
Eigenvalue > 1 (Hair & Cộng sự, 2006).

Kết quả được trình bày trong bảng 2 cho 
thấy: Phát triển du lịch bền vững được trích 
thành 06 yếu tố tương ứng với các biến đo 
lường của mô hình lý thuyết với tổng phương 
sai trích là 67, 547% tại Eigenvalue là 1,232; 

EFA của Phát triển du lịch bền vững được 
trích thành 04 biến quan sát với phương sai 
trích là 69,096% tại Eigenvalue là 2,764. Kết 
quả EFA được sử dụng bằng phương pháp 
xoay Varimax. 

Phân tích hồi quy tuyến tính đa biến

Các thang đo của mô hình đo lường được 
chuyển đổi qua biến định lượng (Ho Dinh 
Phi, 2022).
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Xi = Mean (các biến quan sát của thang đo)

Như vậy mô hình hình hồi quy của nghiên cứu có dạng: 

STD = f(COM, DIV,INF,HUR, PRO, TRE)
Bảng 4. Hệ số hồi quy

Hệ số chưa chuẩn 
hóa (Unstandardized 

Coefficients)

Hệ số chưa 
chuẩn hóa 

(Standardized 
Coefficients)

t Sig. Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -0,993 0,282 -3,519 0,001
COM 0,273 0,061 0,228 4,457 0,000 0,774 1,291
DIV 0,185 0,055 0,159 3,382 0,001 0,918 1,089

INF 0,151 0,057 0,137 2,651 0,009 0,758 1,319

HUR 0,218 0,059 0,189 3,668 0,000 0,760 1,316

PRO 0,323 0,061 0,321 5,268 0,000 0,543 1,843

TRE 0,167 0,058 0,144 2,896 0,004 0,816 1,225

Trong Bảng 4, với kiểm định t – 
student, các biến độc lập tương quan có 
ý nghĩa thống kê với biến phụ thuộc SAT 
với mức ý nghĩa ≤ 0,05 hoặc mức tin cậy 
trên 95% (Green, 1991); Các kiểm định 
khác bao gồm: R2 hiệu chỉnh: 0,598, mức 
độ giải thích mô hình 59,8% (Hair & Cộng 
sự, 2006); ANOVA: Sig. = 0.000, mô hình 
hồi quy phù hợp (Hair & Cộng sự, 2006); 
VIF < 10, không có hiện tượng cộng 
tuyến (Belsley & Cộng sự, 1980); 1 < d 
= 2,069< 3, không có hiện tượng tự tương 
quan (Belsley & Cộng sự,1980). Nghiên cứu áp dụng kiểm định Park xem xét tính ổn định 
phương sai phần dư (Park,1966).

Trong Hình 2, đường tương quan dạng tuyến tính, không có hiện tượng phương sai phần 
dư thay đổi.

Kết luận: Thông qua 6 kiểm định, các yếu tố ảnh hưởng đến Phát triển du lịch bền vững 
bao gồm: COM, DIV, INF, HUR, PRO, và TRE.

Hình 2: Kiểm định Park

Bảng 5. Kết quả giả thuyết
Giả thuyết Tác động Sig. Bêta % Vị trí Kết quả

H5 STD <--- COM 0,000 0,228 19,4 2 Chấp nhận
H4 STD <--- DIV 0,001 0,159 13,5 4 Chấp nhận
H1 STD <--- INF 0,009 0,137 11,6 6 Chấp nhận
H3 STD <--- HUR 0,000 0,189 16,0 3 Chấp nhận
H6 STD PRO 0,000 0,321 27,2 1 Chấp nhận
H2 STD TRE 0,004 0,144 12,2 5 Chấp nhận

Tổng 1,178 100
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Kết quả được trình bày trong bảng 5 cho 
thấy các giả thuyết đều được chấp nhận ở 
mức tin cậy trên 95%. Dựa vào hệ số hồi quy 
chuẩn hóa, Bêta (Norusis, 1993), các yếu tố 
ảnh hưởng đến phát triển du lịch bền vững 
theo thứ tự ảnh hưởng: PRO (Xúc tiến quản 
bá du lịch), COM (Cộng đồng địa phương), 
HUR (Nguồn nhân lực du lịch), DIV (Đa 
dạng các loại hình dịch vụ du lịch), TRE (Tài 
nguyên du lịch) và INF (Cơ sở hạ tầng).

6. THẢO LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH 
SÁCH

Một là, nghiên cứu đã xác định có 6 yếu 
tố tác động đến “Phát triển du lịch bền vững” 
bao gồm: Xúc tiến quản bá du lịch; Cộng 
đồng địa phương; Nguồn nhân lực du lịch; 
Đa dạng các loại hình dịch vụ du lịch; Tài 
nguyên du lịch; Cơ sở hạ tầng. Kết quả này 
phù hợp với nghiên cứu trước đây về ngành 
du lịch Bangladesh (Jahan & Rahman, 
2016); Turkey (Kişi, 2019); Việt Nam (Vu, 
Dong Van & cộng sự, 2020). 

Thứ hai, nghiên cứu hiện tại bổ sung các 
biến quan sát mới vào lĩnh vực nghiên cứu 
về phát triển du lịch bền vững, cụ thể là 
“Nhiều di sản văn hóa, kiến trúc nghệ thuật, 
di tích lịch sử, bảo tàng, di tích, chùa, nhà 
thờ, miếu, mộ ... ấn tượng và độc đáo”; “Chất 
lượng nguồn nhân lực quản lý nhà nước về 
du lịch”; “Ẩm thực, ăn uống, ẩm thực địa 
phương rất độc đáo và hấp dẫn”; “Quảng bá 
và khuyến khích du lịch địa phương và khu 
vực”.

Thứ ba, kết quả nghiên cứu gợi ý rằng: 
để phát triển du lịch bền vững ở Bình Thuận 
nên quan tâm đến các vấn đề sau:

- Xúc tiến quảng bá du lịch: Tỉnh cần ưu 
tiên nguồn lực cho Trung tâm Xúc tiến Du 

lịch hoàn thiện các chương trình quảng bá 
du lịch. Đặt biệt, các chương trình quảng bá 
khai thác thế mạnh công nghệ số như giới 
thiệu du lịch Bình Thuận trên công nghệ 
VR360, vũ trụ ảo (mertaverse) và triển khai 
truyền thông du lịch Phan Thiết trên kênh 
truyền hình, các nền tảng du lịch thương mại 
điện tử.

- Cộng đồng địa phương: Thường xuyên 
có các chương trình đào tạo và nâng cao 
kiến thức cho cộng đồng dân cư gắn với các 
điểm đến, khu du lịch và quan tâm đến vai 
trò tham gia của cộng đồng trong các dự án 
phát triển du lịch.

- Nguồn nhân lực du lịch: Liên kết với ĐH 
Phan thiết trong việc đào tạo ngành du lịch 
cho cán bộ chính quyền, chuyên viên quản 
lý du lịch và nhân viên của các doanh nghiệp 
kinh doanh lĩnh vực du lịch nhằm nâng cao 
chất lượng nguồn nhân lực du lịch.

- Tài nguyên du lịch và đa dạng các loại 
hình dịch vụ du lịch: Với những quyền hạn 
được phép của tỉnh, cần có những chính sách 
đột phá riêng của Bình Thuận nhằm thu hút 
các nhà đầu tư lớn trong và ngoài nước đầu 
tư vào các trung tâm sinh thái du lịch: Biển, 
đảo, vùng cát trắng, gió, rừng, núi để đẩy 
nhanh việc khai thác tài nguyên du lịch và 
đa dạng hóa loại hình và sản phẩm du lịch 
của Bình Thuận.

- Cơ sở hạ tầng: Quan tâm đến đầu tư hệ 
thống giao thông kết nối với hệ thống giao 
thông quốc gia (đường bộ - đường biển - 
đường sắt, tuyến cao tốc Bắc - Nam và dự 
án nâng cấp, mở rộng sân bay Phan Thiết). 
Khuyến khích cộng đồng tham gia đầu tư 
các cơ sở lưu trú, dịch vụ ẩm thực và tôn tạo 
cảnh quan, di tích huyền thoại về văn hóa – 
lịch sử của dân bản địa.
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PHỤ LỤC
Bảng 6. Thang đo và các biến quan sát

TT Thang đo Mã hóa
I Tài nguyên du lịch (Tourism resources) TRE

1 Cảnh quan thiên nhiên (đồi núi, sông, hồ, bãi biển, đảo, bán đảo...) đẹp, đa dạng và 
độc đáo TRE1

2 Nhiều di sản văn hóa, kiến trúc nghệ thuật, di tích lịch sử, bảo tàng, di tích, chùa, 
nhà thờ, miếu, mộ ... ấn tượng và độc đáo. TRE2

3 Nhiều sự kiện văn hóa, thể thao, lễ hội truyền thống hấp dẫn và độc đáo TRE3
4 Nhiều nghệ thuật truyền thống và văn hóa dân gian đặc sắc TRE4
5 Nhiều làng nghề truyền thống, thủ công mỹ nghệ, sản phẩm địa phương độc đáo. TRE5
II Cộng đồng địa phương (Local community) COM
6 Cộng đồng địa phương tích cực tham gia phát triển và kinh doanh du lịch COM1
7 Cộng đồng địa phương thân thiện COM2
8 Cộng đồng địa phương hỗ trợ du khách COM3
9 Người dân địa phương tham gia dịch vụ du lịch COM4
10 Người dân địa phương đang đào tạo các kỹ năng cần thiết về dịch vụ du lịch COM5
III Cơ sở hạ tầng (Infrastructure) INF

11 Cơ sở hạ tầng giao thông thuận tiện và hệ thống sân bay, bến tàu, nhà ga đáp ứng 
nhu cầu của du khách INF1

12 Hệ thống tour, tuyến, điểm du lịch, khu du lịch phong phú INF2
13 Hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng nhu cầu của khách du lịch INF3
14 Đầy đủ hệ thống khách sạn, nhà hàng, khu vui chơi, mua sắm, giải trí INF4
15 Hệ thống nhà vệ sinh công cộng đầy đủ và sạch sẽ INF5
IV Nguồn nhân lực du lịch (Human resources for tourism) HUR
16 Quan điểm và chiến lược phát triển nguồn nhân lực cụ thể, rõ ràng HUR1
17 Chính sách đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn nhân lực HUR2
18 Chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc HUR3
19 Chất lượng nguồn nhân lực quản lý nhà nước về du lịch HUR4
20 Chất lượng nguồn nhân lực của các doanh nghiệp du lịch HUR5
V Đa dạng các loại hình dịch vụ du lịch (Diversity of tourism services) DIV
21 Chỗ ở đa dạng và đầy đủ tiện nghi DIV1
22 Nhiều hoạt động giải trí thú vị và phong phú DIV2
23 Nhiều tour, tuyến, điểm du lịch hấp dẫn DIV3
24 Ẩm thực, ăn uống, ẩm thực địa phương rất độc đáo và hấp dẫn DIV4
25 Phương tiện di chuyển phục vụ du khách đa dạng DIV5
VI Xúc tiến quản bá du lịch (Tourism promotion) PRO
26 Chiến lược khuyến khích và quản bá du lịch PRO1
27 Tận dụng tốt các cơ hội thị trường mới và truyền thống PRO2
28 Phát triển các chương trình và sự kiện PRO3
30 Quảng bá và khuyến khích du lịch địa phương và khu vực PRO4

VII Phát triển du lịch bền vững (Sustainable tourism development) STD

31
Du lịch góp phần bảo tồn và phát triển các giá trị di sản, văn hóa, phong tục, tập 
quán của địa phương STD1
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32 Du lịch có tác động tích cực đến môi trường sống và không gây ra các vấn đề quá 
tải (giao thông, không gian sống...) cho cư dân sống trong một điểm nóng du lịch. STD2

33 Du lịch làm tăng lượng tiêu thụ các sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ địa phương STD3
34 Du lịch góp phần nâng cao cơ hội việc làm trong khu vực STD4
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