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CAC YEU TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN DU LICH
BEN VUNG: TRUONG HOQP NGHIEN CUU O TINH BINH
THUAN
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Tém tit: Nghién ciru nay xdc dinh cdc yéu té anh hwong phat trién du lich bén viing ¢ tinh
Binh Thuan. Dir liéu phuc vu muc tiéu nghién ciru dwoc thu thdp thong qua khao sat téng
hop trén 200 quan sat (Chuyén gia, nha quan ly doanh nghiép va du khach) ¢ Binh Thuan
Sau do, dir liéu dwac phan tich bang cdch sir dung phiong phdp phan tich nhan t6 kham
pha dé kiém tra moi quan hé néu trén. Nghlen cttu phat hién cac yeu. 16 anh hwong dén phat
trién du lich bén vitng bao gom: Xiic tién quang ba du lich; Céng dong dia phirong; Nguon
nhan lyc du lich; Pa dang cac loai hinh dich vu du lich; Tai nguyén du lich; Co so ha tdng.

Tir khéa: du lich bén vitng; mé hinh phén tich nhédn té kham phd; Binh Thudn.

FACTORS AFFECTING SUSTAINABLE TOURISM
DEVELOPMENT: A CASE STUDY IN BINH THUAN
PROVINCE
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Abstract: This study identifies the factors affecting sustainable tourism development in
Binh Thuan province. Data for the research objectives are collected through a synthetic
survey of over 200 observations (experts, business managers, and tourists) in Binh Thuan.
Then, the data is analyzed using exploratory factor analysis to test the above-mentioned
relationship. The study discovered the factors affecting sustainable tourism development,
including tourism promotion, local community, human resources for tourism, diversity of
tourism services, tourism resources, the infrastructure.

Keywords: sustainable tourism; exploratory factor analysis model; Binh Thuan.

1. GIOI THIEU phat trién du lich bén ving; (i) Xay dung
mo hinh dinh lugng vé mbi quan h¢ trén; va
(iii) Ham ¥ cac chinh sach phat trién du lich
bén virng cho tinh Binh Thun. Nghién ctu
su dung dir li¢u thu thap duoc tir mdt cude
khao sat trén 200 quan sat (Chuyén gia, nha
quan ly doanh nghiép va du khéach) ¢ Binh
Thuén nham tao co s& thue tién cho mo hinh
do luong. Binh Thuén s¢ hitu nhiéu tiém
ning dé phat trién du lich: V&i 192 km bo
bién cung nhiéu bai bién dep, bii cat tring vo
tan, canh quan tho mong, mai trudng trong
lanh cung voi d6 1a cac di san van hoa (Khu

Phat trién du lich dang tr¢ thanh nganh
kinh té quan trong dbi voi cac qudc gia. Tuy
nhién, phat trién du lich bén virng lai 1a van
dé thach thirc, dic biét trong bdi canh suy
thoai kinh té toan cau, bién d6i khi hau va tac
dong dich bénh. Phat trién du lich bén viing
cling dang 1a van dé thach thtrc cua Viét Nam
no6i chung va néi riéng ¢ Binh Thuan. Dé duy
tri sy phat trién du lich bén viing, trudc hét
can nhan dién cac yéu td anh hudng dén phat
trién bén vitng. Nghién ctru ndy tap trung
vao (i) Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
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Di tich lich sir truong Dyc Thanh, Chua Co6
Thach, Nha tho Chanh toa, Thap Po Dam,
Théap Cham Posah Inu, Khu di tich lich st
van hoéa Dinh Thay Thim, Lau Ong Hoang),
va nhiéu 18 hoi van hoa truyén thong dic
sic (L& hoi Nghinh Ong, Cau Ngu, L& hoi
Katé); Cac hon ddo con kha hoang so nhu Cu
Lao Cau, Hon Ba, Ké Ga va dao Phu Quy;
Sinh thai mién ntii Tanh Linh, noi day c6 vo
van nhiing khung canh dep tho mdng, cac
khu bao ton, hd nudc, sudi; Sinh thai nang
luong dién (Dién gid, mat troi, thuy dién).
Binh Thuén con rat thuan loi vé giao thong
ca dudng bo - dudng bién - dudng sit, tuyén
cao toc Bic - Nam di qua tinh (Phan Thiét -
Dau Gidy, Phan Thiét - Vinh Hao) va Dy an
nang cap, md rong san bay Phan Thiét (Viét
Huong, 2022).Véi 600 co s¢ luu tra dang
hoat dong kinh doanh véi 17.500 phong;
550 can ho va 315 biét thu cho thué, dam
bao phuc vu da dang cac dong du khach vao
cing mot thoi diém (Lé Pham, 2022).

2. TONG QUAN LY THUYET

Nganh du lich dugc xem la mot trong
nhitng nganh cong nghiép hang dau trén thé
gidi. Tuy nhién, thoi gian qua, nhling tac
dong suy thoai cua du lich da tr¢é thanh mot
mdi quan tim 16n va can quan tim giai quyét.
Voi suy nghi nay, khai niém du lich bén virng
da xut hién véi myc dich giam thiéu nhiing
tac dong ti€u cuc cua hoat dong du lich
(Commission on Sustainable Development,
1999; Sharpley, 2003). Phat trién du lich bén
vimg lién quan dén sy phat trién du lich gin
v6i kinh té, xa hoi va méi trudng (Briguglio
& Cong sy, 1996; Vellas & Becherel, 1999;
WCED, 1987; Grundey, 2008). Nganh du
lich c6 tiém ning dong gop vao sy phat trién
bén virng, dac biét 1a bang cach tao ra viéc
lam, bao gém ca viéc lam cho phu ni@t va
nhitng ngudi yéu thé (Cukier, 2002). Muc
dich cua du lich bén virng 1a tao ra mot can
bang giita bao vé moi trudng, duy tri vin
hoa truyén théng ngudi dan ban dia, thiét 1ap
cong bang xa hoi va thic day cac loi ich kinh

té, dap ng nhu cau cua cong dong dan cu
ban dia vé cai thién mirc séng ca trong ngan
han va dai han (Maftuhah & Wirjodirdjo,
1977; Liu & Cong sy, 2013) & ca cac qudc
gia phét trién va dang phat trién (Mitchell &
Hall, 2005) trong khi nhan manh ca su cong
bang giita cac thé hé (Liu, 2013) va dudi
hinh thtic ¢6 thé duy tri kha ning ton tai ca
no trong mdt khu vuc trong mot khoang thoi
gian khong xac dinh (Butler, 1999). Trong
du lich cong dong, phat trién bén vimng duoc
ap dung dé cai thién chét luong cudc sdng
ctia ngudi dan bang cach toi wu héa kinh té
dia phuong, bao vé moi truong tu nhién va
nhan tao, dong thoi cung cap trai nghiém du
lich chat lugng cao cho du khach (Stabler,
1997; Park & Yoon, 2009; Zolfani & Cong
su, 2015) va hon nira, khuyén khich su lan
toa cua gido duc (Krippendorf (1982). Theo
Jahan & Rahman (2016), phat trién du lich
bén viing can quan tim dén 3 khia canh: St
dung t6i wu tai nguyén mai truong 1a yéu tb
quan trong trong phat trién du lich, duy tri
qué trinh sinh thai va gitp bao ton ty nhién
di san va da dang sinh hoc; Ton trong nét
dep vin hoa cta cong dong, bao ton di san
vin héa dugc xdy dung va cac gia tri truyén
thong, dong thoi dong gop vao su giao thoa
vin hoa chung qubc gia; Pam bao hoat dong
kinh té bén vimng, lau dai, mang lai loi ich
kinh té x4 hoi cho tat ca cac bén lién quan
(dia phuong, cong dong, doanh nghiép va
dan cu), tao viéc 1am 6n dinh va thu nhap va
g6p phan x6a déi giam nghéo.

Cic yéu t6 anh hwéng dén du lich bén
virng

Chen & Chen, J.S. (2011) lap luén rang
co s& ha tang du lich 1a yéu t6 quyét dinh su
thanh cong hay that bai ctia viéc phat trién
cac diém dén du lich. Greg & Derek (2000)
nhan manh sy déng gop to 16n cua cong dong
dia phuong ddi véi co so ha tﬁng du lich,
khong c6 dia phuong cong dong, cac hoat
dong du lich bén viing khong thé duoc dam
béo, trir khi, du lich bén viing ciing mang
lai nhitng lo1 ich nhét dinh cho cong déng
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dia phuong. Do d0, su phat trién bén viing
ctia du lich va cong dong dia phuong c6 mdi
quan hé chat ch€ voi nhau. Maia & Cong su
(2005) cho rang du lich 13 mot trong nhiing
cac nganh kinh té can sy tham gia tich cuc
cua cac doanh nghiép du lich, da dang hoa
cac san pham va dich vu du lich dé dép tng
nhu cau ngdy cang tang vé cau ctia du khach.
Lisa (2012) cho rang chinh quyén dia phuong
hoic cac to chirc du lich phai ¢6 trach nhiém,
quyén hang 16n hon va tham gia trong viéc
quy hoach va phat trién cac diém dén du lich.
Hollier & Lanquar (1996) cho rang de phat
trién du lich bén ving, cac qudc gia can xay
dung mot hé thong giao thong du lich, cai
thién cac phuong tién cong cong tai khu du
lich cac diém dén, ting cuong cac hoat dong
hd tro tai cac diém du lich trong diéu kién
thoi tiét xau, phat trién cac chinh sach gia
phtt hop cho cac mua cao diém va cung cap
cac hoat dong du lich phai huéng dén nhiing
nhém khach hang cu thé. Phét trién du lich,
chinh quyén dia phuong can tao diéu kién
cho cong dong dia phuwong tham gia. Nghién
ctru vé phat trién du lich bén vimng & India
cia Mamhoori & Nasim (2013) cho thiy
chat luong nhén lyc (nha quan 1y, huéng dan
vién) 1a yéu t6 quan trong thu hut du khach.
Nghién ctru vé du lich ¢ Indonesia ciia Lee
& Syah (2018) cho thdy phat trién du lich
ben vitng phai gan v6i bao vé méi truong
song, sinh thai va tang truong viéc lam va
thu nhap cho dan cuu. Nghién ctru vé du
lich ¢ Thailand, Kattiyapornpong va cong
su (2018) cho thiy dé co thé phat trién bén
viing can dam bao loi ich hai hoa cho cac
tac nhan (Chinh quyén, nha dau tu, doanh
nghiép va cong ddéng) tham gia hoat dong
du lich. Nghién ctru vé du lich ¢ Turkey
cta Kisi (2019) cho biét can quan tdm dén
da dang hoa san pham, su kién, chién luogc
quang ba va xay dung thuong hiéu, lién két,
hop tac trong phat trién du lich bén viing.
Nghién ctru vé phat trién du lich bén viing
vung duyén hai Nam Trung by, Viét Nam
cua Nguyen, Cong De & Cong su (2020) cho

thiy c6 11 yéu t6 anh huong, bao gom: Thé
ché va chinh sach phat trién du lich, co s& ha
tang, tai nguyén du lich, ngudn nhan lyc du
lich, su da dang cua cac dich vu du lich, hd
tro lién quan dich vy, hoat dong lién két va
hop tac phat trién du lich, xtic tién va khuyén
khich du lich, sy hai long ctia khéch du lich,
cong dong dia phuong va cac yéu té khac.
Theo nghién ctru vé du lich 6 Ba Ria — Viing
Tau, cua Vu, Dong Van & Cong su (2020)
c6 12 yéu tac dong dén phat trién du lich bén
viing bao gom. kinh té, xd hoi, moi truong,
tai nguyén du lich nhan vén, tai nguyén du
lich tu nhién, nguén nhan luc du lich, san
pham va dich vu du lich, chat luong du lich,
co sO ha téng, co s& vat chat k¥ thuat, quan
1y chinh quyén. Tong hop céc nghlen clru tu
thap nién 1990 dén nay, c6 6 yéu t6 chmh
anh hudng dén phat trién DLBV, bao gom:
ha tﬁng; tai nguyén du lich; nguén nhan luc
cho du lich; su da dang cua dich vu du lich;
cong dong dia phuong; xc tién quang ba du
lich. Trén co s& cac két qua nghién ciru lién
quan néu trén, cac tic gia dé nghi cc gia
thuyét sau:

H1: Co s¢ ha téng tac dong tich cuc dén
phat trién du lich bén ving;

H2: Tai nguyén du lich tac dong tich cuc
dén phat trién du lich bén viing;

H3: Nguén nhan luc cho du lich tac dong
tich cuc dén phat trién du lich bén ving;

H4: Su da dang cua dich vu du lich tac
dong tich cuc dén phat trién du lich bén
ving;

H5: Cong dong dia phuong tac dong tich
cuc dén phat trién du lich bén ving;

H6: Xuc tién quang ba du lich tac dong
tich cuc dén phat trién du lich bén viing.

3. MO HINH NGHIEN CUU

Tong quan ly thuyet va nghién ctru thuc
ngh1em 1a can thiét dé nghién cu’u thém
nhim mo rong 1y thuyét, cung cip thém
bang chimg thuc nghiém va cac ham ¥ quan
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Iy lién quan den phat trién du lich ben vimg. Cac nghién clru trude day néu bat nhimg hiéu
biét sau sic vé tac dong clia cdc modi quan hé trén va do luong cac mdi quan hé bang cach sur
dung cadc md hinh dinh lugng khac nhau, mo6 hinh h01 quy rleng biét, nhu’ng khong cung cap
co so ddy di cho mot khung phan tich toan dién vé phat trién du lich bén viing. Do d6, myc
dich cua nghlen clru nay la mo rong cac phat hién tir cac nghién ctru trudc day vé cac yeu t6
tac dong dén phat trién du lich bén vimg, va phan tich bang mo hinh phén tich nhan t6 kham
pha. Nhom nghién ctru lya chon md hinh nghién ctru cho Binh Thuan nhu Hinh 1.

Ha ting Sw da dang cia dich vu du
(Infrastructure, INF) Hi lich (Diversity of
\ I‘f‘l/ tourismservices, DIV)
Tai nguyén du lich ﬁ Phat trién
(Tourism resources, TRE) DLBV (STD) Cc’jng déng dia phwong

Nguén nhin luc cho du
lich (Human resources,
HUR)

\_/ (Local community, COM)
/ \ Xiic tién quang ba du lich

(Promotion of tourism, PRO)

Hinh 1: M6 hinh nghién curu

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Po lwong: Tat ca cac thang do duoc
diéu chinh tir cac nghién ctu trudc dé phu
hop véi bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.
Chung t6i thiét ké quy trinh ba budc dé tién
hanh cudc khdo sat. Dau tién, chung t6i khao
sat bang phuong phap chuyén gia trao doi
v6i 10 chuyén gia quan 1y du lich ¢ it nhat
nam kinh nghiém lam viéc tai cac co quan
c6 lién quan dén nganh du lich, 1a lanh dao
cac s0, co quan, ban nganh trén dia ban TP.
Phan Thiét dé tham khao céac thang do va cac
bién quan sat cho phu hop véi nganh du lich.
Thtr hai, mt cude khdo sat thi diem voi 10
nha quan 1y cac doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu du lich va 10 du khach ¢ Thanh phd
Phan Thiét nham kiém tra lai bang cau hoi
khao sat khong co6 sai sot va ndi dung phu
hop. Mau dugc chon dya trén mirc d6 san
sang tham gia nghién clru cia ngudi tra 101.
Tht ba, khao sat toan bo véi ddi tuong 12 cac
chuyén gia (15 nguoi), nha quan ly doanh
nghi¢p (100 nguoi) va khach du lich (100
nguoi) 1a nhitng nguoi da trai nghiém du lich
& Binh Thuan. Téng s6 c6 215 nguoi tra 10i
da dién vao bang cau hoi.

Thang do Likert nim khoang cach bat
dau tir “hoan toan khong dong y”” dén “hoan

toan dong y” duoc sir dung dé do ludng tat
ca bién quan sat. Dé do luong cac thang do
“Tai nguyén du lich”, va “Ngudn nhan luc
du lich”, 10 bién quan sat da dugc dua vao
bang cau hoi. Thang do nay chu yéu dua vao
nghién ciru vé du lich & Ba Ria - Viing Tau
cua Vu, Dong Van & Cong su (2020) va
dugc diéu chinh cho phu hop véi bdi canh
Phan Thiét va c6 mot sd bién quan sat méi
duogc céac tac gia xay dung tir két qua thao
luan chuyén gia nhu “Nhiéu di san vin hoa,
kién tric nghé thuat, di tich hch su, bao
tang, di tich, chtia, nha tho, miéu, mo . 4n

tuong va doc dao”; “Chéat luong nguon nhan
luc quan 1y nha nudc vé du lich”. Thang do
“Cong dong dia phuong” véi 5 bién quan sat,
dira vao nghién ctru vé du lich ¢ Thailand
cua Kattiyapornpong & Cong sy (2018). Cac
thang do “Co s6 ha tang”, “Pa dang cac loai
hinh dich vu du lich”, “Xtc tién quang ba
du lich” voi 14 bién quan sat. Cac thang do
nay cha yéu dua vao nghién ctru vé du lich
0 Banladesh ctia Jahan & Rahman (2016); &
Turkey cta Kisi (2019) va dugc diéu chinh
cho phii hop véi bbi canh Binh Thuan va co
mot s bién quan sat mo1 dugce cac tac gia
xay dung tir két qua thao luan chuyén gia nhu
“Am thuc, an uong, am thuc dia phuong rat
doc dao va hap dan”; “Quang ba va khuyén
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khich du lich dia phuong va
khu vuc”. Thang do “Phat
trién du lich bén viing” véi 4
bién quan sat, dua vao nghién
ctru vé du lich & Indonesia cta
Lee & Syah (2018) va dugc
diéu chinh cho phu hop véi
bdi canh Binh Thuan.

Thu thap va xi ly dir
liéu: Ching t6i da tién hanh
khao sat bang cau hoi tai Binh
Thuan. Véi 215 bang cau hoi
khao sat. Khao sét tién hanh
tir thang tir thang 2 dén thang
3/2023. Sau khi thuc hién xtr
Iy dir li€u, da c6 200 quan sat
dam bao phu hop va stir dung
dé phan tich dir liéu.

Theo Ho Dinh Phi (2022),
md hinh Phan tich nhan t6
khéam phé dugc thuc hién theo
quy trinh bao gdm 3 budc: (i)
Kiém dinh tin cdy thang do
(Reliability test of scale); (ii)
Phéan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis—
EFA); (iii) Phéan tich hoi quy
da bién (Multiple variable
regression). Phan tich dir lidu
dwa vao phan mém SPSS phién
ban 21.0.

5. KET QUA

Béng 1. Dic diém ddi tuong khao sat

TT | Néidung Dg:hvi TT N¢i dung Dg::hvi
1 | Giéi tinh % 4 | Thunhap %
Nam 54 ;flgrf;‘e“ dong |17
Nit 46 21-30 36
2 | Do tudi % > 30 33
<30 nam 16 5 E;}:@gang nght | o
31-45 57 Nhan vién 24
46-55 9 S:;Egc;};‘ic 31
> 55 18 Nha kinh doanh 45
3 | pocvin | %
Trung hoc 23
Cao ding 47
Pai hoc 30
Bang 2. Tin cdy thang do va bién quan sat bi loai
TT | Thang do Bié';;“a“ fl;;‘; Két luan
1 TRE TRES 0,817 |Chét luong tbt
2 COM Khéng 0,863 | Chét luong tbt
3 INF INF5 0,857 | Chéat lwong tbt
4 HUR HURS 0,831 |Chét luong tbt
5 DIV Khong 0,844 | Chét luong tbt
6 PRO Khéng 0,873 | Chét luong tbt
7 STD Khéng 0,850 | Chét lwong tbt

Tinh trang thu nhap: Thu nhap tur 21-30

triéu ddng/ thang chiém chu yéu (36%).

M0 ta dic diém ddi twong khao sat

Gioi tinh va d6 tudi: Trong 200 quan sat
khao sat, gioi tinh nam chiém 54%. DJ tuodi

cha yéu 1a tir 31- 45 tudi (73.5%).

Trinh d6 hoc van: C6 trinh d¢ hoc chu
yeu la cao dang va dai hoc (77%). Nghé

Phén tich do tin cay

Két qua thé hién trong bang 2 cho thay:
Ngoai trir cac bién TRES, INF5, HURS, céac
bién quan sat déu théa man cac diéu kién

trong phan tich d6 tin cdy cua thang do thong

nghi¢p chu yéu 1a can bd - nhan vién va cac

qua hé sé Alpha> 0,6 va twong quan bién —
tong > 0,3 (Nunnally & Burnstein, 1994).

Phin tich nhan t6 kham pha

nha quan ly (76%). .
Bang 3. Ma tran nhan t0 xoay
Nhén tb
1 2 3 4 5 6 7
COM3 0,807
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COMS5 0,795

COM2 0,793

COM1 0,755

COM4 0,743

DIV4 0,798

DIV5 0,782

DIV1 0,767

DIV3 0,763

DIV2 0,763

INF2 0,844

INF3 0,795

INF1 0,786

INF4 0,784

HUR4

0,823

HUR2

0,793

HUR3

0,766

HURI

0,728

PRO4

0,782

PRO2

0,779

PRO3

0,736

PRO1

0,709

TRE4

0,821

TRE2

0,778

TREI1

0,755

TRE3

0,747

STDI

0,870

STD3

0,865

STD2

0,811

STD4

0,775

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thudc do KMO) 0,862 0,862

Kiém dinh Bartlett (Mirc y nghia)

0,000 0,000

Eigenvalues (Gia tri Eigen)

1,232 2,764

% of Variance (Phwong sai trich, %)

67,547 69,096

Ghi cha: 0,5 < KMO < 1; kiém dinh
Bartlett c6 mirc y nghia nho hon 0,05; hé
s6 tai nhan té cta cac bién quan sat (Factor
Loading) > 0,5; phuong sai trich > 50% va
Eigenvalue > 1 (Hair & Cdng su, 2006).

Két qua duoc trinh bay trong bang 2 cho
thdy: Phat trién du lich bén vimg duoc trich
thanh 06 yéu t6 twong ung véi cac bién do
ludng ctia md hinh 1y thuyét véi tong phuong
sai trich 1a 67, 547% tai Eigenvalue 1a 1,232;
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EFA cta Phat trién du lich bén virng dugc
trich thanh 04 bién quan sat v6i phuong sai
trich 1a 69,096% tai Eigenvalue 1a 2,764. Két
qua EFA dugc st dung bang phuong phap
xoay Varimax.

Phén tich hdi quy tuyén tinh da bién

Céc thang do ciia mo hinh do luong duogc
chuyén doi qua bién dinh lugng (Ho Dinh
Phi, 2022).
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Xi = Mean (cac bién quan sat ctia thang do)

Nhu vdy m6 hinh hinh hoi quy ciia nghién ctru ¢6 dang:

STD = f(COM, DIV,INF,HUR, PRO, TRE)
Bang 4. Hé s6 hodi quy

. X 2 Hé s6 chwa
H¢ so chwa chuan TR, . .
L . chuin hoa . Collinearity
héa (Unstandardized . t Sig. . .
Coefficients) (Standa}'dlzed Statistics
Coefficients)
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
(Constant) -0,993 0,282 -3,519 | 0,001
COM 0,273 0,061 0,228 4,457 | 0,000 | 0,774 1,291
DIV 0,185 0,055 0,159 3,382 | 0,001 0,918 1,089
INF 0,151 0,057 0,137 2,651 | 0,009 0,758 1,319
HUR 0,218 0,059 0,189 3,668 | 0,000 0,760 1,316
PRO 0,323 0,061 0,321 5,268 | 0,000 | 0,543 1,843
TRE 0,167 0,058 0,144 2,896 | 0,004 0,816 1,225
TI‘Ol’lg Bél’lg 4, Vo1 klém dll’lh t — USQUARE
student, cac bién doc lap twong quan cd = — e
¥ nghia thong ké véi bién phy thudc SAT ...
vo1 muce y nghia < 0,05 hodc murc tin cay .
trén 95% (Green, 1991); Cac kiém dinh ] -
khac bao gébm: R2 hiéu chinh: 0,598, miic  «o
do6 giai thich m6 hinh 59,8% (Hair & Cong R o .
s, 2006); ANOVA: Sig. =0.000, md hinh | s o . .
hoi quy phu hop (Hair & Cong su, 2006); == ° e e . g8 o °
VIF < 10, khdng c6 hién tuong cong ez B b ﬁﬁﬁ:&j:

tuyén (Belsley & Cong su, 1980); 1 < d

=2,069< 3, khong c6 hién tuong tu tuong
quan (Belsley & Cong su,1980). Nghién ctru 4p dung ki€ém dinh Park xem xé&t tinh 6n dinh
phuong sai phan du (Park,1966).

sSTD

Hinh 2: Kiém dinh Park

Trong Hinh 2, duong twong quan dang tuyén tinh, khong c6 hién tuong phuwong sai phin

du thay doi.

Két luan: Thong qua 6 kiém dinh, cac yéu t6 anh huong dén Phat trién du lich bén viing
bao gom: COM, DIV, INF, HUR, PRO, va TRE.
Bang 5. Két qua gia thuyét

Gia thuyét | Tac dong Sig. Béta % Vi tri Két qua
H5 STD < | COM [ 0,000 | 0228 19,4 2 Chap nhan
H4 STD < | DIV | 0,001 0,159 13,5 4 Chép nhan
HI STD < | INF | 0,009 | 0,137 11,6 6 Chap nhén
H3 STD <--- | HUR | 0,000 | 0,189 16,0 3 Chap nhan
H6 STD PRO | 0,000 [ 0,321 27,2 1 Chap nhén
H2 STD TRE | 0,004 | 0,144 12,2 5 Chap nhén
Téng 1,178 100
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Két qua dugc trinh bay trong bang 5 cho
thdy cac gia thuyét déu dugc chap nhan &
muc tin cdy trén 95%. Dua vao hé s6 hoi quy
chuan héa, Béta (Norusis, 1993), cac yéu tb
anh huong dén phat trién du lich bén viing
theo thtr ty anh huong: PRO (Xuc tién quan
bé du lich), COM (Céng dong dia phuong),
HUR (Ngudn nhan lyc du lich), DIV (Pa
dang cac loai hinh dich vu du lich), TRE (Tai
nguyén du lich) va INF (Co s¢ ha tang).

6. THAO LUAN VA HAM Y CHINH
SACH

Mot 1a, nghién ctru da xac dinh c6 6 yéu
t6 tac dong dén “Phat trién du lich bén viing”
bao gém: Xc tién quan ba du lich; Cong
ddng dia phuwong; Ngudn nhan luc du lich;
Pa dang cac loai hinh dich vu du lich; Tai
nguyén du lich; Co so ha ting. Két qua nay
pht hop véi nghién ctru trude diy vé nganh
du lich Bangladesh (Jahan & Rahman,
2016); Turkey (Kisi, 2019); Viét Nam (Vu,
Dong Van & cong su, 2020).

Thtr hai, nghién ctru hién tai bd sung cac
bién quan sat mai vao linh vuc nghién ciru
vé phat trién du lich bén viing, cu thé 1a
“Nhiéu di san van hoa, kién tric nghé thuat,
di tich lich su, bao tang, di tich, chua, nha
the, miéu, md ... 4n tuong va doc dao”; “Chat
luong ngudn nhan lyc quan 1y nha nude vé
du lich”; “Am thuc, an uéng, 4m thuc dia
phuong rat doc dao va hap dan”; “Quang ba
va khuyén khich du lich dia phuwong va khu

2

vuc”.
Thi ba, két qua nghién ctu goi ¥ ring:
deé phat trién du lich bén vitng & Binh Thuan
nén quan tdm dén cac van dé sau:
- Xtc tién quang ba du lich: Tinh can uu
tién nguon lyc cho Trung tdm Xuc tién Du

TAI LIEU THAM KHAO

lich hoan thi¢n cic chuong trinh quang ba
du lich. bt biét, cac chuong trlnh quang ba
khai thac thé manh cong nghé sé nhu giGi
thiéu du lich Binh Thuan trén cong nghé
VR360, vil tru 40 (mertaverse) va trién khai
truyén thong du lich Phan Thiét trén kénh
truyén hinh, cac nén tang du lich thwong mai
dién tur.

- Cong dong dia phuong: Thudong xuyén
c6 cac chuong trinh dao tao va nang cao
kién thtrc cho cong ddng dan cu gan véi cac
diém dén, khu du lich va quan tam dén vai
trd tham gia ctia cong dong trong cac du an
phat trién du lich.

- Ngudn nhén luc du lich: Lién két véi PH
Phan thiét trong vi¢c dao tao nganh du lich
cho can bo chinh quyén, chuyén vién quan
1y du lich va nhén vién ctua cac doanh nghiép
kinh doanh linh vuc du lich nham nang cao
chat lugng ngudn nhan luc du lich.

- Tai nguyén du lich va da dang cac loai
hinh dich vu du lich: Vi nhiing quyén han
duogc phép cua tinh, cdn ¢6 nhitng chinh sach
do6t pha riéng ctia Binh Thuan nham thu hat
cac nha dau tu 16n trong va ngoai nudc dau
tu vao céc trung tam sinh thai du lich: Bién,
dao, ving cat trang, gié, rimg, nui dé day
nhanh vi¢c khai thac tai nguyén du lich va
da dang hoa loai hinh va san pham du lich
cua Binh Thuan.

-Cosd ha téng: Quan tam dén dau tu hé
thong giao théng két ndi voi hé théng giao
thong quéc gia (duorng bd - duong bién -
duong sat, tuyén cao tbc Bic - Nam va du
an nang cap, mé rong san bay Phan Thlet)
Khuyén khich cong dong tham gia dau tu
cac co s& luu tra, dich vu 4m thue va tén tao
canh quan, di tich huyén thoai vé vin hoa —
lich sir ciia dan ban dia.
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PHU LUC
Bang 6. Thang do va cac bién quan sat
TT Thang do Ma héa
I Tai nguyén du lich (Tourism resources) TRE
. Canh quan thién nhién (d6i niii, song, hd, bai bién, dao, ban dao...) dep, da dang va
doc dao TRE1
) Nhiéu di sér} van héa,rkié'n triic ngh¢ thuat, di tich lich str, bao tang, di tich, chua,
nha thd, mi€u, mo ... an tuong va ddc déo. TRE2
3 Nhiéu su kién vin hoa, thé thao, 18 hoi truyén théng hip dan va doc dao TRE3
4 Nhiéu nghé thuat truyén théng va van hoa dan gian dic sic TRE4
5 Nhiéu lang nghé truyén thdng, tha céng my nghé, san pham dia phuong doc déo. TRES
11 Cong dong dia phuwong (Local community) COM
Cong ddng dia phuong tich cyuc tham gia phat trién va kinh doanh du lich COM1
Cong dong dia phuong than thién COM2
Cong ddng dia phuong hd trg du khach COM3
Nguoi dan dia phuong tham gia dich vu du lich COM4
10 Ngudi dan dia phuong dang dao tao cac k¥ ning can thiét vé dich vu du lich COM5
111 Co so ha tang (Infrastructure) INF
1 Co sér‘ ha tang giao thong thuan tién va hé thong san bay, bén tau, nha ga dap tmg
nhu cau cua du khach INF1
12 | Hé thong tour, tuyén, diém du lich, khu du lich phong phti INF2
13 Ha tang cong ngh¢ thong tin dp mg nhu cau ctia khach du lich INF3
14 | Piy du hé thong khach san, nha hang, khu vui choi, mua sim, giai tri INF4
15 He¢ thong nha vé sinh cong cong ddy du va sach s& INF5
v Ngufﬁn nhan lyc du lich (Human resources for tourism) HUR
16 Quan diém va chién lugc phat trién nguén nhan luc cu thé, ro rang HURI1
17 | Chinh sach ddo tao, bdi dudng va thu hat ngudn nhén lyc HUR2
18 | Ché do dai ngd va moi truong lam viée HUR3
19 | Chét lugng ngudn nhén lyc quan Iy nha nude vé du lich HUR4
20 Chat lugng nguén nhén lyc cta cac doanh nghiép du lich HURS
\% Pa dang cic loai hinh dich vu du lich (Diversity of tourism services) DIV
21 | Chd ¢ da dang va day du tién nghi DIVI
22 Nhiéu hoat dong giai tri tha vi va phong phu DIV2
23 | Nhiéu tour, tuyén, diém du lich hap dan DIV3
24 Am thue, an uéng, am thuc dia phuong rat doc dao va hép dan DIV4
25 Phuong tién di chuyén phuc vu du khach da dang DIVS
VI Xiic tién quéan ba du lich (Tourism promotion) PRO
26 | Chién luoc khuyén khich va quan bé du lich PROI
27 | Tan dung tdt cac co hoi thi truong mai va truyén thong PRO2
28 | Phét trién cac chuong trinh va sy kién PRO3
30 Quang bé va khuyén khich du lich dia phwong va khu vic PRO4
VII | Phit trién du lich bén vitng (Sustainable tourism development) STD
Du lich gop phén bao ton va phat trién cac gia tri di san, van hoa, phong tuc, tap
31 quan cua dia phuong STD1
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Du lich ¢6 tac dong tich cuc den moi truong song va khong gay ra cac van dé qua

32 tai (giao thong, khong gian song...) cho cu dan séng trong mot diém nong du lich. STD2
33 Du lich lam tang luong ti€u thu céc san pham, hang hoéa va dich vu dia phuong STD3
34 Du lich gop phan ning cao co hdi viéc 1am trong khu vuc STD4
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