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Tém tit: Bai viét ndy tdp trung vao viéc xdc dinh suw tdc dong cia cdc yéu to trong cong
tac quan tri ngué‘n nhén luc dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién tai Cong ty Trach nhiém
hitu han mot thanh vien (TNHH MTV) Lam nghiép Binh Thudn. Dya trén khao sat 210 dap
vién va dp dung mé hinh phdn tich nhén té kham phd, két qua nghién ciru chi ra 6 thanh
phcin hoat dong quan tri nguén nhan lyc co tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cua
nhdn vién véi mike dg tdc dong theo thit ti manh nhat t&i thap nhat nhw sau: (1) Chinh séch
thang tién (TD (2) Bdnh gid két qua thiee hién cong viée (DG); (3) Méi truong lam viéc
(MT); (4) Tuyén dung lao dong (TD), (5) Tra cong lao dong (TC) va (6) Pao tao (DT). Két
qud nghién civu cung cdp co sé thuee tién quan trong dé doanh nghiép xdy dung cdc ham y
quan tri nham ndng cao hiéu qua lam viéc cia dgi ngii nhdn vién.

Tir khoa: Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Binh Thudn, hiéu qua lam viéc cua nhan vién,
quan tri nguon nhan lyc

1. GIOI THIEU nay. Nhitng bién dong khong nging cia
moi truong kinh doanh, sy canh tranh gay
git cung voi nhu cau ngdy cang cao cia
nguoi lao dong doi hoi cac nha quan tri phai
d6i moi tu duy, nim bat phuong phéap hién
dai va trang bi k¥ nang quan ly con nguoi
mot cach chuyén nghi€p. Ngoai ra, nghién
clru vé quan tri nguén nhan lyc hd tro cac
nha quan 1y dat dugc muc tiéu bang cach toi
uu hoa su hop tdc véi nhan vién. Mot nha
quan tri du xuét sic trong viéc 1ap Kké hoach,
t6 chirc va giam sat van c6 thé gip that bai
néu khong tuyén dung ding ngudi, sap xép
nhan sy hop ly hodc khong tao dong lyc lam
viéc cho nhan vién. Vi vay, dé quan tri hi¢u

Ngudn lyc con ngudi khong nhimg 1a tai
san quy gia ma con dong vai trd then chot
trong viéc quyét dinh sy thanh bai ciia mot
doanh nghiép. Tuy nhién, néu khong duogc
quan 1y va khai thac hop 1y, ngudn lyc nay
c6 thé tré thanh ganh ning. Viéc doanh
nghi¢p van hanh hiéu qua hay khong phu
thudc phan 16n vao chat luong doi ngii nhan
su. Du s6 hitu cong nghé tién tién hay co s¢
ha tﬁng hién dai, doanh nghiép van khé tdn
tai va phét trién néu thiéu ngudn lao dong
chét luong dé van hanh va sang tao, tu do
tao ra 1oi thé canh tranh bén viing (VO Khiac
Thuong & Nguyén Quyét, 2014). Quan tri

nguén nhan luc hiéu qua luén 1a mét thach
thirc 16n do1 voi cac doanh nghi¢p, dac biét
trong boi canh nén kinh té chuyén do6i hién
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qua, nha quan 1y can biét cach tao dung sy
hop tac va dan dit con ngudi cung huéng
téd1 muc ti€u chung (Tran Kim Dung, 2018).
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Trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc
té, cac doanh nghiép Viét Nam dong vai trd
quan trong trong tang trudng va phat trién
kinh té, voi s6 lugng va hinh thirc ngay cang
da dang (Nguyén Ngoc Ha, 2016). Trong
hon 15 nim qua, nhiéu doanh nghiép da
dau tu vao dy chuyén san xuat hién dai, dat
ching nhan ISO 9002, nang cao chét lugng
san pham va uy tin véi khach hang. Quy mo
san xuit mo rong, doanh thu, lgi nhuén va
dong gop cho ngan sach nha nude ting déu
qua cac nam, dong thoi cai thién thu nhap va
doi sdng ngudi lao dong. Ngudn nhan lyc 13
yéu t6 then chdt gitp ning cao ning suét
va hi¢u qud, nhung hién nay, nhiéu doanh
nghiép chwa cha trong phat trién ngudn
nhan lyc toan dién, du day 1a khoan dau tu
mang tinh dai han (Bao Thuy Em, 2023).

Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Binh
Thuén la doanh nghiép 100% von nha nudce
trurc thudc UBND tinh Binh Thuan, hoat
dong trong linh vuc trong rimg, khai thac
rimg trong, ché bién va kinh doanh hang
mdc ndi ngoai tht. Hang nam can ctr vao
chi tidu duoc giao, Cong ty to chirc hoat
dong san xuit kinh doanh trén nguyén tic
tu chu vé nhan vat luc nhung phai bao toan,
phat trién v6n va thuc hién nghia vu dbi véi
nha nudc. Hon 30 ndm hinh thanh va phat
trién, cong tac quan tri ngué)n nhan luc tai
Cong ty da dat duogc nhiéu két qua tich cuc,
tuy nhién bén canh do6 cling con mdt sb bat
cap. Xuét phat tr thuc trang néu trén, nhom
tac gia chon dé tai nghién ctru “Tac dong
ctia hoat dong quan tri ngudén nhan lyc dén
hiéu qua lam vi¢c cua nhan vién tai Cong ty
Trach nhiém hiru han mot thanh vién Lam
nghiép Binh Thuan”.

Nghién ctru nham xéac dinh su tac dong
clia cac yéu td trong cong tac quan tri ngudn
nhan lyc dén hiéu qua lam viéc cta nhan
vién tai Cong ty TNHH MTV Lam nghlep
Binh Thuén. Két qua nghlen clru cung cip
co so thuc tién quan trong dé doanh nghiép
xay dung cdc ham y quan tri nham ning cao

hi€u qua lam viéc cua ddi ngii nhan vién.
V& mat khoa hoc, nghién ctru bd sung co so
ly thuyét cho viéc danh gia cc yéu td quan
trj ngudn nhan lyc anh huong dén hiéu qua
lam viéc cua nhan vién. Vé mit thuc tién,
két qua cung cip co so khoa hoc cho Cong
ty TNHH MTV Lam nghiép Binh Thuan, hd
tro cac nha quan ly dé xuit giai phap nang
cao hi€u qua cong viéc.

2. TONG QUAN CO SO LY THUYET
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Tong quan co s& 1y thuyét va mo hinh
nghién ciru

Quan trj ngudn nhan lyc c6 thé duoc
hiéu 1a tip hop cac nhiém vy ma bod phan
nhan sy cing véi cac nha quan 1y truc tiép
thuc hién nham duy tri va nang cao hiu
qua hoat dong cua t6 chiic (Armstrong &
Taylor, 2020). Hoat dong nay khong gidi
han trong cac nhiém vy hanh chinh ma bao
gdm ca viéc xay dung va trién khai linh hoat
cac chién luoc quan tri nham cai thién hiéu
ning ctia ngudn luc con nguoi trong doanh
nghlep Trong bdi canh hlen dai, quan diém
ve vai tro cua quan tri ngudn nhan luc ngay
cang dugc nhan manh, khong chi tap trung
vao kiém soat va tuan thi, ma con hudng
dén viéc khuyén khich nang luc lam viéc va
nang cao hi¢u suat ctia nhan vién trong t6
chirc (Pham Thé Anh & Nguyén Thi Hong
Dao, 2013).

Hiéu qua cong viéc ciia nhan vién 1a yéu
t6 then chét trong moi to chire, vi né thé
hién truc tiép ning suat va nhirng thanh tyu
ma to chie dat duoc (Sarker, 2017). Qua
trinh danh gia hiéu qua cong viéc khong
chi dua trén két qua cudi cling ma con phai
xem xét toan bd qua trinh thyc hién nhi¢m
vu ctia nhan vién trong sudt thoi gian lam
viéc (Madan & Bajwa, 2016). Day duoc
xem la mot trong nhiing ti€u chi quan trong
dé xac dinh mirc d6 thanh cong cua quan tri
nguon nhan lyc trong to chtc (Tran Kim
Dung, 2018).
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Ly thuyét Nang lyc - Pong luc - Co hoi
(Ability-Motivation-Opportunity  Theory)
cho rang hiéu qua lam viéc cua nhan vién
dugc quyét dinh boi ba yéu td: nang luc
(kién thirc, k¥ nang), dong lyc (mong mudn,
su khuyén khich) va co hoi (méi truong,
ngudn lyc hd trg). Khi ca ba yéu t nay duoc
t6i uru hoa, hiéu sudt t6 chirc s& ting dang ké
(Appelbaum, 2000; Kellner, Cafferkey &
Townsend, 2019; Bos-Nehles, Townsend,
Cafferkey & Trullen, 2023). Maslow (1954)
cho rang hanh vi ctia con nguoi bit nguon
tir nhu cau ciia ho va nhiing nhu cau nay
duoc sip xép theo mot thir tw wu tién tir thip
td1 cao.

Dua trén nén tang 1y thuyét va cac nghién
ctru thyc nghiém tir nhidu tic gia trong
nudc va qudc té, tiéu biéu co thé ké dén
nhu Mahmood & Sahu (2014), Wambua &
Karanja (2016), Sarker (2017), Tran Kim
Dung & cong su (2017) va Nguyén Thi Ngoc
Huyén & Tran Thi Thanh Phuong (2019),
cung v6i thue tién tai Cong ty TNHH MTV
Lam nghi¢p Binh Thuan, nhom tac gia dua
ra mo hinh nghién ctru nhu Hinh 1:

Tuyén dung Hi(+)
Dio tao H2) ™
Panh gii két qua thyc hién
Hi(+)

cong viéc e

Tra cong lao dong
;.-’ //
Chinh sich thiang tien |~ HS(),
/
///
Moi triromg lam viéc 7 H6(#)

2.2 Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va
phuong phép nghién ctru dinh lugong dugc
ap dung nham hoan thién thang do va kiém
tra m6i quan hé giita cac nhan td. Trong do,
nghién ctru dinh tinh ban dau dugce thuc hién
bang k¥ thuét thao luan nhoém véi 10 can
bd, cong nhan vién dang lam viéc tai Cong
ty TNHH MTV Lam nghié¢p Binh Thuan
nham hiéu chinh cac thang do dugc tong
hop tir cac nghién ctru trude, xay dung bang
cau hoi phu hop voi bdi canh nghién ciru.
Nghién ciru dinh luong duoc tién hanh dé
danh gia thang do moi xay dung va kiém tra
tinh phi hop ctia mé hinh 1y thuyét. Phuong
phap khao sat bang phuo’ng phap tac gia guri
bang cau hoi tryc tiép dén timg can bo, cong
nhan vién trong toan Cong ty.

Nghién ctru st dung phuong phap phan
tich nhan t6 kham phd dé tién hanh phéan
tich. Theo Hair va cong su (2006), kich
thuéc mau trong phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) phu thuoc vao sd luong bién va
mure toi thiéu yeu cau. S luong tdi thiéu 1a
50, mutrc khuyén nghi 1a 100 va ty 1¢ quan

Hiéu qua lam viéc cia
nhén vién

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dwoc nhém tic gia dé xudt
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sat trén bién do luong nén dat it nhat 5:1, tot
nhit 13 tir 10:1 tré 1én. Theo Green (1991),
kich thudc mau can thiét cho phan tich hoi
quy dugc tinh theo cong thuc: n > 50 + 5p,
trong d6 p 1a s6 bién doc 1ap trong mé hinh.
S6 liéu dugc khao sat qua bang cau hoi dén
tung dap vién trong toan Cong ty. Trén co
s& d6, tong cong c6 242 bang khao sat duoc
phat ra, trong d6 210 bang khao sat hgp 1&
dugc thu vé. Nhitng bang khao sat hop 18

nay da dugc str dung lam dir 1iéu cho nghién
ctru. S6 liéu sau khi thu thap s€ dugc nhap
vao va phan tich bang phan mém SPSS.

3.KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
3.1 Két qua nghién ctru

3.1.1 Thong ké mé ti dic diém ciia mau
quan sat

Bang 1. Thong ké mé ti

Théng tin miu (n = 210) Tansé | Tilé (%)
e, Nam 185 88,0
Gidi tinh NG s 12.0
Lao dong pho thong 115 54,8
Trinh d6 Trgng cap, cao dang 33 15,7
: Pai hoc 60 28,6
Sau dai hoc 02 0,9
Cong nhan bao v¢ rung, ché bién g5 102 48,6
Nhan vién chuyég mon nghi¢p vu céac 73 371
Chirc vu phong ban, don vi ’
Pho, truong phong va tuong duong trd lén 23 11,0
Lanh dao quan ly Cong ty 7 3,33
Dudi 25 tudi 05 2,4
o Tir 25 dén 35 tudi 52 24,8
Po tuoi - —
’ T 36 dén 45 tuoi 82 39,0
Trén 45 tudi 71 33,8
Dué6i 01 nam 06 2,9
S6 nim lam tai |Tul dén 3 nam 15 7,1
Cong ty Tir 3 dén 6 nam 30 14,3
Trén 6 nam 159 75,7
Duéi 5 triéu 21 10,0
N " Tu 5 - 10 triéu 102 48,6
Vethunhdp o T wieu - 20 ricu 80 38,1
Trén 20 triéu 07 3,3

Bang 1 trinh bay thong ké mé ta dic diém
cua 210 déap vién tham gia khdo sat tai Cong
ty TNHH MTV Lam nghi¢p Binh Thuan.
Trong d6, nam gi6i chiém ty 18 4p dao véi
88%, nit chiém 12%. V& trinh do hoc vén,

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt)

phén 16n nguoi lao dong cé trinh do tr dai
hoc tro Xuéng, voi 54,8% la lao dong phé
thong va 28,6% tdt nghiép dai hoc. V& chuc
vy, nhom cong nhan bao vé rung, ché bién
g0 chiém ty 18 cao nhat (48,6%), tiép theo la
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nhan vién chuyén mon nghi¢p vu (37,1%).
Do tudi chii yéu cua miu nghién ctru tap
trung trong khoang tir 36 dén 45 tudi (39%)
va 75,7% nguoi lao dong co6 thoi gian lam
viéc tai cong ty trén 6 nam. Thu nhap phan
16n nam trong khoang tir 5 dén 10 tridu
ddng/thang (48,6%).

Két qua nay cho thdy dac diém mau quan
sat chu yéu la lao dong nam, c6 kinh nghiém
lam viéc 1au nam, trinh d6 hoc van tuong
d6i va c6 muc thu nhap phd bién ¢ mirc
trung binh. Nhimng dic diém nay tao co s&
cho viéc phan tich cac yéu té anh huong dén
hiéu quéa lam viéc trong cac phan tiép theo
cua nghién cuu.

3.1.2 Thong ké mé ta dic diém ciia méu quan sdt

Bang 2. Két qua kiém dinh chét lwgng thang do

Két qua tai Bang 2 chi ra rang cac
thang do dép tng cac yéu cau, voi hé so
Cronbach’s Alpha vuot qua 0,6 va hé 5O
twong quan bién tong cuia cac bién 16n

3.1.3 Phan tich nhén té khim phd (EFA)

STT Thang do l;ft“b?l'(‘)?i‘ Hé sd Alpha | Két luan
1 |Tuyén dung khong 0,811 Chat luong tot
2 | Paotao khong 0,855 Chét luong t6t
3 | Pénh gia két qua thuc hién cong | khong 0,868 Chét luong t6t
vIEC

4 | Tra cong lao dong khong 0,834 Chat luong tot
5 | Chinh sach thang tién khong 0,873 Chat luong tot
6 | Moi truong lam viéc khong 0,848 Chat luong tot
7 | Hi€u qua lam viéc ctia nhan vién | khong 0,848 Chét luong t6t

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sat)

hon 0,3. Do d6, cic thang do nay dar cht
lugng tot, di diéu kién dé tiép tuc tién
hanh phan tich nhan t6 kham pha trong
phan tiép theo.

Bang 3. Két qua EFA

Bién quan Bién dc lap Bién phu thujc
sat 1 2 3 4 5 6 1
DG5 0,808 HQI 0,868
DG3 0,794 HQ3 0,864
DG2 0,790 HQ2 0,805
DG4 0,760 HQ4 0,779
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DGl

0,758

MT4

0,807

MT5

0,786

MTI1

0,775

MT2

0,762

MT3

0,759

DT2

0,839

DTl

0,794

DT3

0,793

DT4

0,787

TC4

0,815

TC2

0,797

TC3

0,779

TCl1

0,729

TT4

0,784

TT2

0,778

TT3

0,735

TT1

0,724

TD4

0,819

TD2

0,781

TDl1

0,750

TD3

0,742

H¢ s6 KMO

0,868

0,813

Sig.

0,000

0,000

Eigenvalues

1,258

2,755

Phwong sai trich (%)

67,665

68,3881

(Nguon: tong hop tir phan mém SPSS)
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Két qua tir Bang 3 cho thdy c¢6 6 nhan t6 doc 1ap va 1 bién phu thudc, voi gia tri
Elgenvalue 16m hon 1, phuong sa1 trich vuot 50% va muac y nghia Slg =0,00 (< 0,05), dap
ung yéu cau cua phan tich nhan t6 khdm pha. Dya trén ma trn xoay, tat ca cac bién doc 1ap
va phu thudc c6 hé s6 tai trén 0,55. Do d6, ¢6 thé khing dinh rang két qua phén tich nhan

t6 kham pha (EFA) dam bao do tin cay.
3.1.4 Phén tich hoi quy

Bing 4. Két qua phan tich hdi quy

Hé s ,
M hinh Hé s6 héj quy chwa | hoi quy - M}rc Théong ké cong
chuan héa chuan G}a Yy tuyen

héa trit ng.hla

. X F (Sig.)
B Sai s0 chuan | Beta Tolerance | VIF

(Hang sb) | -0,777 0,285 2,729 | 0,007
TD 0,177 0,059 0,152 | 3,002 | 0,003 0,823 1,215
DT 0,152 0,058 0,137 | 2,644 | 0,009 0,777 1,287
1 DG 0,203 0,061 0,172 | 3,311 | 0,001 0,775 1,291
TC 0,166 0,060 0,147 | 2,786 | 0,006 0,759 1,318
TT 0,361 0,062 0,358 | 5,802 | 0,000 0,553 1,808
MT 0,190 0,055 0,165 | 3,439 | 0,001 0,914 1,095

*Chu thich: VIF (Variance Inflation Factor)
va Tolerance la cac chi so6 dung d¢ kiém tra
da cong tuyén.

Két qua phan tich hdi quy (Bang 4) cho
thay: 6 bién doc lap déu co gia tri Sig. nhd

(Nguon: Két qud phan tich div liéu khdo sat)

hon 0,05. Nhu vay, 6 bién TD, DT, DG, TC,
TT, MT tuong quan c6 ¥ nghia voi bién phu
thudc ¢ muc do tin cay 95% (Slg <=0 05)
Céc ch1 s6 kiém tra da cong tuyén cho thay
hé s6 VIF thap hon 2, dam bao khong xuét
hién hién tuong da cong tuyén.

Bang 5. Tém tit mé hinh

Mo hinh R R? | R?hiéu chinh

Sai s6 chuin wée tinh | Durbin-Watson

1 0,757 10,574 |0,561

0,44553 2,192

Trong Bang 5, R? hiéu chinh c6 gia tri
0,561; c6 nghia 1a 56,1% thay doi cta bién
phu thudc duoc giai thich boi cac bién doc
lap voi muc tin cdy trén 99%. Gia tri thong ké
Durbin - Watson (d) = 2,192 (1 < d < 3); diéu
nay khang dinh rang gia dinh vé tinh doc 1ap
ctia phan du trong mé hinh dugc théa man.
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3.2 Thao luén két qua

Sau khi thuc hién phan tich hdi quy va
danh gid mac do phu hop ctia md hinh,
nhom nghién ciru rit ra két luan vé tac dong
clia cac bién doc 1ap dén bién phu thudc nhur
sau (Bang 6).
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Bang 6. Mirc d¢ tac dong

Nhan t6 Gia tri tuyét doi Beta % Vi tri anh huéng
TD 0,152 13,41 4
DT 0,137 12,15 6
DG 0,172 15,24 2
TC 0,147 12,96 5
TT 0,358 31,61 1
MT 0,165 14,58 3
Tong 1,131 100%

Két qua mirc d6 tac dong (Bang 6) ch1
ra 6 thanh phan hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc co6 tac dong tich cyc dén hiéu qua
lam viéc cua nhan vién véi muc do tac
dong theo thr ty manh nhét t6i thép nhét
nhu sau: (1) Chinh sach thing tién (TT); (2)
Danh gia két qua thyc hién cong viéc (DG);
(3) Mbi trudong 1am viée (MT); (4) Tuyén
dung lao dong (TD); (5) Tra cong lao dong
(TC) va (6) Pao tao (DT). Két qua nghién
clu ndy tuong dong voi cac nghién ciu
thuc nghiém truéc nhu Mahmood va Sahu
(2014), Wambua va Karanja (2016), Sarker
(2017), Tran Kim Dung & cong su (2017)
va Nguyén Thi Ngoc Huyén & Tran Thi
Thanh Phuong (2019).

So v61 cac nghién clu trudec day nhu
Mahmood va Sahu (2014) hay Sarker
(2017), cac yéu to nhu ddo tao hay tra cong
lao dong thudng 1a nhitng bién c6 mirc anh
hudng cao nhat dén hiéu qua lam viéc. Tuy
nhién, két qua nghién ctru nay lai chi ra
rang chinh sach thing tién méi 13 yéu t co
tac dong manh nhat (Beta = 0,358, chiém
31,61%). Nguyén do boi dic thu cia bbi
canh nghién curu 1a doanh nghiép nha nudce
100% von Nha nudc, nhan vién thuong cé
tam ly mong muén sy 6n dinh va ¢6 16 trinh
phat trién nghé nghiép, gitp ting nd luc va
cng hién lau dai. Piéu nay ciing phan nao
phan 4anh sy khac biét giira bdi canh doanh
nghi¢p nha nudc véi doanh nghi¢p tu nhan
hodc doanh nghiép nudc ngoai, noi yéu td
“tra cong” va “dao tao” thuong ndi troi hon.

Du co hoi thing tién ¢ phan han ché vé sd
luong va thuong bi anh hudng boi yéu to
tham nién va quy trinh bé nhi¢m phurc tap.

Cac yéu t6 nhu moi truong lam viéc, danh
gia hiéu qua cong viéc va tuyén dung déu chi
phdi & muc vira phai va co sy twong dong
v6i cac nghién ctru ctua Tran Kim Dung &
cong su (2017) va Nguyén Thi Ngoc Huyén
& Tran Thi Thanh Phuong (2019), cho thay
tam quan trong cua hoat dong quan tri nhan
su toan dién.

Tuy nhién, dao tao (DT) lai 14 yéu té ¢
it anh huong nhét trong két qua ctia mo hinh
v6i Beta = 0,137, chiém 12,15%. Diéu ndy
1a do thyc té cong tac tai doanh nghiép van
chua thyc su gin vé6i yéu cau cong viéc cu
thé va kha niang dép tmg nhu cau dao tao co
thé 4p dung ngoai thuc tién cua ngudi lao
dong chua cao.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1 Két luan

Bai viét “Tac dong ctia hoat dong quan
tri nguén nhan luc dén hiéu qua lam viéc
cua nhan vién tai Cong ty Trach nhiém
hiru han mdgt thanh vién Lam nghiép Binh
Thuan” nham tap trung vao viéc xac dinh
su tac dong cua cac yéu td trong cong tac
quan tri ngudn nhan lyc dén hiéu qua 1am
viéc cua nhan vién tai Cong ty TNHH
MTV Lam nghi¢p Binh Thuan. Duya trén
khao sat 210 dap vién, két qua nghién ciru
chi ra sau thanh phan hoat dong quan tri
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ngu@)n nhan lyc co6 tadc dong tich cuc dén
hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién voi muc
do tac dong theo thir tw manh nhat téi thap
nhat nhu sau: (1) Chinh sach thing tién
(TT); (2) Panh gia két qua thuc hién cong
viéc (DG); (3) Moi truong lam viée (MT);
(4) Tuyén dung lao dong (TD); (5) Tra
cong lao dong (TC) va (6) Dao tao (DT).
Nghién ctru da do luong mic do tdc dong
clia cac thanh phan cua hoat dong quan tri
nguén nhan lyc dén hiéu qua lam vi¢c cua
nhan vién tai Cong ty TNHH MTV Lam
nghi¢p Binh Thuan. Pay la tinh mdi cua
nghién ctru va két qua nghién ctiu cung
cp co so thuc tién quan trong dé doanh
nghiép xay dung cac ham y quan trj nham
nang cao hiéu qua lam viéc cua doi ngi
nhan vién.

Nghién ctru con mot s6 han ché nhit
dinh bén canh nhiing két qua va déng
gop, cu thé nhu sau: Mot 1a, nghién ciu
duogc thuc hién tai Cong ty TNHH MTV
Lam nghiép Binh Thuan moé hinh Cong
ty TNHH MTV 100% v6n nha nudc thudce
nganh 1am nghiép. Tuy nhién con nhiéu
linh vuc, nganh nghé hoat dong c6 nhiing
dic thu riéng biét, do do, két qua nghién
clru s& mang tinh tong quat cao hon néu
duogc tién hanh ¢ nhiéu nganh nghé khac
nhau. Hai 1a, hién nay trén dia ban tinh
Binh Thuan, mé hinh Cong ty TNHH MTV
Lam nghiép do Nha nudc nam gitt 100%
vén diéu 18 c6 tong cong 03 Cong ty (Lam
nghi€¢p Binh Thuan, Lam nghi¢p Song
Dinh va Lam nghiép Tanh Linh). Néu mau
khao sat duogc léy tai 03 don vi nay thi két
qua nghién ctru s& mang tinh tong thé cho
loai hinh mét thanh vién nha nudc nim gitr
100% von diéu 1¢ hon. Pay ciing 1a huéng
go1y cho cac nghién curu sau.

4.2 Ham y quan tri

Duya vao két qua nghién ctru, nhom tac
gia dé xuat mot s6 ham y quan tri giap Cong
ty TNHH MTV Lam nghiép Binh Thuéin
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nang cao hi¢u qua lam viéc cua nhan vién
nhu sau:

Tang cuong chinh sach thing tién minh
bach va cong bang. Theo nhu nghién ciu,
day 1a yéu t6 co anh huéng manh nhat dén
hi€u qua lam vi¢c. Vi thé, doanh nghiép can
xdy dung 16 trinh phat trién nghé nghiép
13 rang, co dinh huéng gan két voi to chirc
gitip nhan vién thé hién dugc nang luc, phu
hop voi vi tri vige lam.

Cai tién hé thong danh gia két qua cong
viéc: Can tham muu ban hanh quy trinh
danh gia khach quan, cap nhat, dinh luong
13 rang, c¢6 phan hoi da chiéu va gin voi ché
do khen thuong thoa dang.

Cai thién moi truong lam viéc: Pam bao
moi truong an toan, than thién, tao diéu
kién vé trang thiét bi va tinh than dé khuyén
khich sang tao, cong hién.

Nang cao chat lugng tuyén dung: Chu
trong vao quy trinh tuyén chon tng vién
phu hop véi dac thu nganh lam nghlep, uu
tién dao tao tai chd va tiém niang gan bo
lau dai.

Chinh sach tra cong hop 1y: Thiét ké co
ché tra tién luvong linh hoat, mang tinh canh
tranh, kém theo cac phuc loi hai hoa gitra
doanh nghiép va ngudi lao dong dé ting cao
nang luc giit chan ngudn nhan lyc.

Tang cuong cong tac dio tao, boi dudng:
Nén két hop gitta dao tao ndi bd va moi
chuyén gia bén ngoai c¢6 nhiéu kinh nghiém
dé tap huan, nham nang cao nang luc chuyén
mon, k¥ ning mém va kha ning thich tmg
v6i thay doi.

Tém lai, nham nang cao hi¢u qua lam
viéc cua nhan vién, Cong ty TNHH MTV
Lam nghiép Binh Thuin can tap trung vao
viéc cai thién toan di¢n, trong d6 chu trong
dén chinh sach thiang tién, diéu chinh ché
d6 dai ngo, tién lwong hop 1y, xay dung moi
truong lam vi¢e tich cuc, tang cudng nang
luc tuyén dung va hoat dong dao tao dé phat
trién nguon nhan lyc bén viing.
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Abstract: This article focuses on identifying the impact of various human resource
management factors on employee performance at Binh Thuan Forestry One Member
Limited Company. Based on a survey of 210 respondents and employing exploratory
factor analysis (EFA), the findings reveal six human resource management components
that positively influence employee performance, ranked in order of impact from highest
to lowest as follows: (1) Promotion Policy (TT), (2) Performance Evaluation (DG),
(3) Work Environment (MT), (4) Recruitment (TD), (5) Compensation (TC), and (6)
Training (DT). The findings provide practical implications for the company to develop
effective human resource management strategies aimed at enhancing employee
performance.
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