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Tém tiit: Muc tiéu ciia nghién ciru ndy la danh gid mot khung 1y thuyét dwa vao moi lién hé
gid thuyét giita 4 yéu té: hinh anh noi dén, phan hoi tich cwe tir khach du lich, truyén miéng
va y dinh thay déi noi dén. Dit liéu thu thap duoc tir mot cudc khao sat doi vé&i 450 khach du
lich trong va ngodi nude, da heu trii it nhdt 3 ngay tai khu viee Dong bang séng Ciru Long,
Viét Nam. M6 hinh phwong trinh cdu triic-binh phwong nhé nhdt timg phan (PLS-SEM) va
phdn tich Bootstrap da dwge ding dé kiém tra do tin cdy cua khung 1y thuyét. Céc két qua
nghién curu cho thcfy rdng hinh anh va nhén dinh vé dia diém du lich la téc nhén tich cuc
dén suw hai long ciia du khdach. Phan hoi tdt va viéc chia sé thong tin qua phu"O’ng thire truyén
miéng duoc xem la trung gian trong méi twong quan giita hinh dnh noi dén va di dinh thay
doi diém dén. Nhitng két qua nay da lam ro hon veé sy twong tdc va tac dong cua cdc yeu 1
nay dén dinh hudng ciia du khdch vé viéc ¢é quay tré lai diém du lich @6 hay khong.

T khoa: Du lich, Hinh anh diém dén, PLS-SEM. Bootstrap, Vung déng bcing song Cuu

Long, Viet Nam

1. GIOI THIEU

Du lich thé hién nhiing dic thu cua ving
néng thon nhu céc cong déng nhod, mat do
dan sb thip, nén kinh té tap trung da phan
vao nong nghiép va mang ludi xa hoi truyén
thong dugc goi 13 du lich néng nghiép
(Okech va nnk., 2012). Phan hdi tich cuc
tir phia du khach 1a yéu t6 tiép thi chi chét
trong vi¢c thoi thuc ho chon mdt dia diém
dé di du lich. Thé nhung, dé dam bao tinh
6n dinh cua phan khuc thi truong du lich,
viéc tao dyng su trung thanh cua khach du
lich 1a diéu khong thé thiéu. Gan day, du c6
nhiéu nghién ctru tim hiéu mdi lién hé gitra
phan hdi tich cuc va chét lugng dich vy,
nhung viéc kham pha mdi twong quan gitra
hinh anh cua noi dén va phan hoi tot cia du
khéch, cling nhu tac dong ctuia phuong thic
truyén miéng va quyét dinh thay dbi noi
dén du lich nong nghiép van chua duogc tap

trung thuc day dung muec. Pic biét trong bdi
canh Viét Nam dang khuyén khich mo cia
giao thoa véi thé gidi va du lich theo hudng
két hop véi nong nghiép dang chuyén minh
manh mé.

Nghién cru ndy nhim muc dich: i) tao
lap mdi twong quan dan xen giita hinh anh
ctia dia diém du lich néng nghiép va du dinh
thay d6i noi dén cua du khéch; i) thiét ké mo
hinh dinh lugng cho mbi twong quan nay;
iii) Rut ra nhimg y nghia quan trong vé cac
chinh sach thuc day hinh thic du lich nay
phat trién. Day 1a thir thach 16n ddi véi cac
nha khoa hoc chuyén nghién ctru va nha lanh
dao, quan ly trong nganh du lich.

DPé c6 nén tang thuc té cho viéc su dung
mo hinh do ludng, nguoi nghién ctru da tién
hanh khao sat 450 du khach luu tra tai Dong
bang séng Ctru Long (PBSCL), bao gdm 12
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tinh va 1 thanh phd, & phia Nam cia Viét
Nam, tiép giap véi ving Dong Nam Bo va
Thanh phd Ho Chi Minh. Ving nay giap véi
Vinh Théi Lan & phia Tay Nam, Bién Dong
& phia Dong Nam va Campuchia ¢ phia Béc.
Pay la ving dong bang mau md nhit trong
khu vuc Pong Nam A va trén thé gidi, va
ciing 1 noi san xuat, dong thoi xudt khau
lwong thyc, thuc pham, trai cdy, thily hai san
hang dau ca nudc (Lé Mau Lam va Phuong
Lién, 2022).

Vung nay hién dang tao ra khoang 50%
téng san luong lua gao, trong d6 95% san
luong gao xuat khau, hon 70% tong san
luong trai cdy cia ca nude, 60% tong luong
c4 xuat khau va xap xi 65% tong san luong
thuy san nudi trong (Tran Hu}‘/nh Anh va
nnk., 2023). Khu vuc c6 hé thong song ngoi,
kénh rach day dic véi tong chiéu dai hon
28.000 km cung hé sinh thai phong phu, tu
bién dén dong bang, vuon quoc gia, rung
ngap min ven bién va ving dat ngap nuoc
(A1 Lam, 2021). DPiém manh noi bat 13 san
xuét lugng 16n lua gao, thuy san va trai cay,
tuong Gng v6i chudi san xuit, ché bién va
tiéu thu. Do d6, chudi gia tri san pham du
lich néng nghiép bao gébm cac vuon trong
cac loai trai cay nhu buoi, sau riéng, cam,
chudi, quyt, mit, xoai, chdbm chém va nhan.
Du khéch c6 thé thuong thuc trai nghiém di
thuyén ba 14 trén song, thuong thirc Don ca
tai tr, di xe dap hodc xe ngua vong quanh
khu du lich, va tim hiéu van hoa qua tiép xuc
voi nguoi dan dia phuong Noi day con co
nhiéu lang nghé truyen théng da dang san
pham nhu bun, mién, keo dira va hang thu
cong my nghé. Khach du lich ciing c6 thé
hoa minh vao cac tro choi dan gian thi vi
nhu truot ¢, cudi da diéu, tat nudc, bit ca
trong muong, va ném thir nhitng mon an dic
san nhu lau c4 linh, ¢4 16¢ nuong than, chudt
ddéng nuéng mudi tiéu, ca tai twong chién
gion va nhiéu mon khac.

M&i mén dic san déu mang huong vi doc
dao, khac biét, va chi khi dén mién Tay, thuc
khéch méi ¢6 co hdi trai nghi€ém nét dac biét
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ctia nhitng moén ngon hap din nay. Ngoai 4m
thue, du khach con c6 dip khdm pha van hoa
dia phuong qua viéc luu tra tai nhiing ngoi
nha dﬁn Hinh thirc nay giL’lp du khach tiép
can gan giii hon VO’l doi song dung di hang
ngay cua ngu’(n mién Tay. Dong thoi, hoat
dong tim hiéu vé lich str Viét Nam qua Vlec
tham quan céc di tich lich sir luu ddu 4n vé
cudc khang chién chéng ngoai xam ciing
dugc to chirc. Nhitng trai nghiém nay khong
chi 1am giau thém kién thirc vin héa va lich
sir ma con gitp du khach hiéu rd hon vé dat
nudce va con nguoi Viét Nam (Phuong Nghi,
2016).

2. TONG QUAN CO SO LY THUYET
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Tong quan co sé ly thuyét
2.1.1 Ly thuyét vé hanh dpng hop Iy

Ly thuyét vé hanh dong hop 1y clia Ajzen
(1991) cho rang ¥ dinh hanh vi chinh 1a tht
mot ngudi ding dé dwa ra quyét dinh. Y dinh
dugc hinh thanh tir chuan myc cha quan va
thai do cua ca nhan, bao gém ca viéc bi thai
d6 cta nguoi khac chi phéi. Ca hai didu nay
déu chinh yéu trong viéc nhan dinh nghia y
dinh hanh vi. Ly luan nay dugc sir dung dé
doan biét trude hanh vi phu thudc vao thai
d6 va y mudn hién tai ctia mot nguoi. Tuy
nhién, mdi twong quan gitta dy dinh va hanh
vi ngoai thuc té con gay tranh cii, vi & mot
s6 tinh hudng, du dinh khong phai lic nao
dan dén hanh dong thuc su (Sheppard va
nnk., 1998).

2.1.2 Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach dugc
Ajzen (1991) phat trién cho rang chuan muc
chu quan, thai d6 va ¥ thirc kiém soat hanh
vi 1a ba thanh phan dan dén y dinh hanh vi.
Ly thuyét nay duoc xay dung tir 1y thuyét
vé hanh dong hop 1y, da vuot qua giéi han
vé viéc xem hanh vi con ngudi chi dua trén
ly tri. Ba thanh t6 chinh gy ra y dinh hanh
vi bao gom: (i) Thai d6 dbi voi hanh vi, dya
trén tinh tich cyc hay tiéu cuc cia hanh vi
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duoc thuc hlen (ii) Chuan muc lién quan
dén y thirc vé sirc ép xa hoi; va (iii) Y thuc
kiém soat hanh vi, lién quan dén viéc thuc
hién hanh vi mot cach tu tin.

2.1.3 Ly thuyét vé sw bit hoa

Cardozzo (1965) cho ring mot nguoi
mong doi san pham mang lai gia tri cao ciing
nhu khi nhan duoc san pham gia tri thap s&
nhén ra sy khac biét va trai qua su bét hoa.
Nghia la, nhiing ky vong khong dugc xac
nhén s& tao ra trang thai béat hoa hodc kho
chiu v& mat tim 1y (Yi, 1991). Theo 1y thuyét
nay, su hién di¢n cua sy bat hoa s& tao ra
hodc giam bét ap luc, cach giai quyét co thé
duoc dua ra béng cach hai hoa su khac biét
vé nhan thiec.

2.1.4 Ly thuyét vé long trung thanh

Long trung thanh khong phai 1a diéu bat
budc ¢ khach hang. Nhitng nguoi hai long
v6i san pham va dich vu s& tu khic hinh
thanh sy gan bo. Du rang phan héi tich cuc
ctia khach hang 1a budc dau dé gianh duoc
su gin bo ctia ho, nhung phan hoi tét vé dich
vu khong dong nghia voi su gan két tir khach
hang. Nhan xét tich cuc lam gia tang suc
nang cua y dinh quay tr¢ lai st dung dich
vu, tir d6 cung ¢ kha ning trung thanh cua
khach hang (Gerpott, 2001).

2.1.5 Ly thuyét vé tiéu ding du lich

Theo Woodside va Dubelaar (2002), thai
d6, dong co va hanh vi cua du khach déi voi
dia diém du lich c6 mdi tuong quan chat ché
va chi phéi dy dinh l4p ké hoach cho chuyén
di. Qua trinh nay twong ddi phurc tap, duoc
quyét dinh boi trai nghiém tir nhitng chuyén
du lich trude day, qua trinh ra quyét dinh va
bdi canh du lich. Ly thuyét dién giai nhiing
gi dan dén quyét dinh trude, trong hodc sau
khi tién hanh chuyén du lich 18 thudc vao
nhiéu ¥ chi khac nhau (Kuo va Feng, 2013).
Diéu nay giai thich dugc su lién két gitra cam
nhan gié tri cua khach va kinh nghiém nhirng
chuyén di trudc do trong viée tao dong luc
va gan bo voi noi dén.

Céc 1y thuyét trén bd trg 1am 16 nghién
ctru ndy, trong d6 diéu can thiét 1a nhin
manh ban chét cia y dinh hanh vi, phan hdi
tich cuc va su g'fm bo cua du khach.

2.1.6 Méi twong quan giiva dia diém du
lich, cam nhdn gid tri va phdn hoi tich cuc
cua khach du lich

2.1.6.1 Du lich néng nghiép

Du lich ndong nghiép 1a hoat dong tao thu
nhap dién ra & trang trai dé mang lai niém
vui va gido duc cho khach tham quan, bao
gém viée dién giai vé tu nhién, lich st, vin
hoa, méi trudng, thd nhudng va ngudi nong
dan & do. Bo Nong nghiép Hoa Ky phan loai
du lich nong nghi¢p theo muc dich nhu khoa
gido, dich vu khach san, gidi tri ngoai troi,
tiép thi san pham nong nghiép va san xut
hodc ban san phdm tir ndng nghiép.

Theo Co quan Bao ton Tai nguyén Thién
nhién Hoa Ky, vai tro du lich néng nghiép
1a nham duy tri tai nguyén dat va phat trién
nong nghiép bén viing hon vi néng déan, chu
trang trai dwa vao tai nguyén thién nhién
nhu ngudn nude, khong khi, chat lugng dat,
dong thuc vat hoang da va canh quan dé gan
két gia dinh ho ¢ dia diém trang trai hay
trai chin nudi va trong trot (SAREP, 2017).
N6 ciing gitp cai thién ngudn thu cho nong
dan, bao ton cic nganh nghé truyén thong &
khu vyc ndong thon. Hoat dong nay cling tap
trung vao bao ton sinh thai va méi truong,
cai thién d6 mau m& cua dat dai, da dang
gidng cay trong vat nudi, va ting cudng san
xuat néng nghiép (Tseng va nnk., 2019). Vi
vay, du lich nong nghiép 1a can thiét trong
khu vic nong thon va co thé gitip trang trai
cai thién tiém luc canh tranh béng cach khai
thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén va doi
m&i cac san pham hodc dich vy hién co.

2.1.6.2 Noi dén du lich

Noi du lich bao gdm nhiéu két ciu nhu
diém tham quan, noi luu tr, phuong tién
giao thong van chuyén va cac dich vu phuc
vu khac (Lynch va Tinsley, 2001). Noi dén
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du lich duoc ciu thanh tur nhitng co s¢ ha
tang hitu hinh va phi vat thé. Co thé liét ké
cac cau triic hitu hinh nhu danh lam thing
canh tu nhién, di tich van hoa, di tich lich
su, hé théng duong x4, co sé luu tra... D@)ng
thoi, mot nghién ctru trude day cho rang yéu
t phi vat thé dugc dién dat qua phong tuc,
tap quan, truyén thong, lich sir va van hoa
ctia noi d6 (Pinh Phi H6 va Dang Trang Vién
Ngoc, 2020). Hinh anh mot noi dén con dugc
vi nhu tap hop cic ¥ tuong, an tugng khic
ghi, cam xtc, hy vong tich lily theo thoi gian
va dugc cam nhan theo dic diém nhan khau
hoc va tam 1y cta ting nguoi (lordanova,
2016).
2.1.6.3 Gia tri cam nhdn

Nghién ctru vé gia tri cam nhan ctia ngudi
st dung dich vu da xuét hién tir nhitng nam
1980 (Porter, 1985) va ké thira dén nhimng
nam 1990. Woodruff (1997) dinh nghia gia
tri cam nhan (Perceived value, PVAL) la
su nhan thic cua khach hang vé gia tri cua
dich vu ma ho st dung. Két qua cua gia tri
cam nhan thuong dya trén sy ddi sanh gitra
chi phi phat sinh va lgi ich ma khach hang
cam théy. Trong linh vyc du lich, PVAL la
su danh gia veé trai nghiém, co s& vat chét
va gia tri vé mit kinh té so véi cac diém du
lich thong thuong (Mengkebayaer va nnk.,
2022). PVAL da c6 mat trong cac nghién ctru
vé linh vuc du lich ¢ Trung Quéc vao cudi
nhirng nam 1990 (Xia va Chen, 2015).

2.1.6.4 Sw phén héi tich cwc ciia khdch du
lich

Su phan hdi tich cuc 12 mirc dd ma khach
hang cam thay thoa man, tr d6 c¢6 nhiing
phan héi tich cyc (POR) véi kha ning cua
nha cung cap trong viéc dap tng mong doi
va yéu cdu cta ho. Phan hoi tich cuc cua
khach du lich 1a két qua danh gia sy khac
nhau gitra nhu cau va chat luong nhan duogc
tir nha cung cap (Oliver, 1997). Trong nganh
du lich, phan hoi t6t dén tir trai nghiém cia
du khach (Abubakar va Mavondo, 2014).
Pay ciing 1a mot kénh thong tin hitu ich dé
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théa man y mudn ctia khach hang va co dong
gop to lon trong viéc quang ba hinh anh du
lich (Song va nnk., 2011). Khi du khach cam
nhén dugc gid tri cia dich vy, ho thuong
quyét dinh quay lai ung ho dia diém du lich
do (Truong va King, 2009; Nilplub va nnk.,
2016). Viéc theo doi phan hoi, hiéu tam ly
va dap ung yéu cau ciia khach hang la cach
dé tang cudng suc hap din va chét luong cua
diém dén (Brady va Robertson, 2001; Song
va nnk., 2011). Déng thoi, can dam bao an
toan, trat ty an ninh va v sinh moi truong
dé vira dem lai loi ich cho doanh nghiép dia
phuong vira phuc vu phét trién cong dong
(Jussem va nnk., 2014).

2.1.7 Méi twong quan giiva hinh dnh noi
dén, gid tri cam nhdn va phan hoi tich cuc
cua khach du lich

Nhiéu nghién ctru d dé cap hinh anh noi
dén c6 anh huong dén hanh vi cta du khach,
vi du nhu phan hdi ctia ho v6i trai nghiém vé
diém dén (Chen va Tsai, 2007; Boo va nnk.,
2008; Chi va Qu, 2008; Horng va nnk., 2012;
Ilban va nnk., 2015; Kim va nnk., 2019).
Hinh anh noi d&n c¢6 anh huong dén phan
héi caa du khach (Chi va Qu, 2008; Prayag,
2009; Devesa va nnk., 2010; Day va nnk.,
2012; Abubakar va Mavondo, 2014; Lu va
nnk., 2015; Mai Ngoc Khuong va Nguyén
Thanh Phuong, 2017; Asiku va nnk., 2020;
Rahmiati va Winata, 2020).

Hinh anh diém dén tot hon s& dan dén mure
do phan hoi cang tich cuc. Viéc xdy dung
hinh anh noi dén phu hop sé& khién khach du
lich c6 nhin nhén t6t khi nhitng ky vong cta
ho dugc dap ung. Noi cach khac, viéc tao ra
hinh anh dep ddi voi noi dén s@ mang lai sy
phan héi tich cuc cua du khach cao hon (Lee
va nnk., 2005; Wang va Hsu, 2010; Shafiee
va nnk., 2016; Jebbouri va nnk., 2022).

Theo Sanchez va nnk. (2006), gia tri cam
nhan trong du lich bao gdm toan b qua trinh
dong ¥ st dung dich vu va quay lai ung ho
dich vu lan nita sau d6. Nhiéu nghién ctru
da chi ra mdi lién hé tich cuc giira gia tri
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cam nhan va phan héi tich cuc cta khach du
lich (Brady va Roberston, 2001; Petrick va
Backman, 2002; Ryu va nnk., 2008; Phillips
va nnk., 2013; Ilban va nnk., 2015).

Nghién ctru vé du lich vin héa & Dai
Loan ctia Chen va Chen (2010) cho thiy gia
tri cam nhan ctia du khach chi phéi dang ké
dén phan hdi va nhan xét cia ho. Dua vao
cac nghién cuu thuc nghiém nay, ching toi
dua céc gia thuyét sau trong nghién ctru nay.

H1: Hinh anh noi dén du lich anh huong
dén phan hoi tich cuc cua khach du lich;

H2: Gia tri cdm nhan c6 tac dong manh
mé dén phan hoéi tich cuc cua khach du
lich.

2.1.8 Méi quan h¢ giiva tim kiém tinh mdi
la va dw dinh thay doi noi dén du lich

Mdi twong quan giita tim kiém tinh méi
la va du dinh thay ddi noi dén du lich da
duoc nghién ctu boi Keng va Liu (1997).
Ho trinh bay ra sy khac bi¢t trong hanh vi
khiéu nai gitra cac nhém khach hang. Nhom
khach hang theo dinh hudéng nhéom thuong
thich méi trudng 4m &p, an toan va gan giii,
trong khi nhém khach hang tu dinh hudng
tap trung vao cam giac ty trong, dugc ton
trong va tan huong. Nhém dau tién it quan
tam dén khiéu nai, trong khi nhém tha hai
thuong xuyén phan nan. Khach hang theo
dinh huéng nhom cé thé tay chay san pham
va thuong hi¢u. Nguoc lai, nhiing khach
hang tu dinh hudéng thuong phan nan véi
nha san xuit va to chirc bao vé nguoi tidu
dung. Diéu nay gay hé qua dén hanh dong tir
bod san phém hodc dich vy khong théa man
duoc mong cho cia ho.

Chuyén ddi san phém va dich vu, su gén
bo cua khach hang, va du dinh quay lai déu
co lién quan véi nhau. Mac du long trung
thanh, gilr chan va mua lai cta khach hang
chinh 1a loi nhun cua nha cung cip, nhung
viéc thay doi y dinh st dung lai dich vu co
thé gay ra nhitng hau qua khong ludng trude
(Bansal va Taylor, 1999). Quyét dinh c6 thé

thay do6i theo thoi gian va cang lau thi kha
nang xay ra nhiing bat ngd cang ting va viéc
thay ddi y dinh ciing vay (AJZCI’I 1991). Viée
thay d6i dugc xac dinh bang cach suy tinh
loi ich va chi phi trong qué trinh hanh dong
clia ca nhan, va ddi lap véi y dinh giir chan
hodc mua lai (Choi, 2016), goi y kha nang
thay doi sang str dung dich vu & noi khac
(Wirtz va nnk., 2014).

Thuat ngit “y dinh chuyén d6i noi dén”
bao gdém ca viéc thay ddi noi dén va khong
thay doi noi d&én (Keaveney, 1995; Liu va
Lee, 2016). Viéc thay d6i thuong c6 hau qua
ti€u cuc, trong khi y dinh mua lai thé hién
nhiing hi¢u qua tich cuc. Trong nghién clru
nay, viéc thay ddi noi dén duoc coi 1a c6 anh
huong lac quan dbi véi cong ty dich vu, va
dé cap dén viéc khong tir chdi dich vu hién
tai. Trong linh vuc du lich, kha nang cung
cép chét luong dich vu on dinh c6 thé tac
dong dén phan hoi tich cuc cta khach hang.

Khi dich vu khéng dat miic mong doi
ctia du khéach, ho s& thay ddi nha cung cip
dich vu khac. Thai d6 nay 1a diéu kién can
dé xay dung mdi quan hé bén chit véi khach
hang va giup ting 10ng trung thanh, han ché
viéc thay ddi ¥ dinh ctia khach hang (Shin va
Kim, 2008; Selnes, 1993; Martins va nnk.,
2013; Liu va Lee, 2016).

Nghién ctru vé& nganh du lich & Phap cta
Jang va Feng (2007) cho thdy su m&i la cia
cac diém tham quan 13 van dé quan trong din
dén y dinh quay tré lai hoac thay ddi noi dén
cia du khach. Twong tu, nghién ciru vé du
lich nong thon ¢ Malaysia cua Lo va nnk.
(2012) cho théy su thodi mai, trai nghiém
thi vi, théng tin anh huong rat nhidu dén y
dinh quay lai.

Nghién ctru ¢ Indonesia cia Utama va
nnk. (2021) ciing néu bat yéu t6 canh quang
khu vuon va dat nong nghiép, vé dep tu
nhién va 1ong hiéu khach ciia nong dan, ha
tang cong cong, cong dong, vién thong, nha
hang va trung tdm cho nong san, sy dé dang
di chuyén dén cac diém tham quan d6 co
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anh huong dén y dinh quay lai hodc chuyén
doi. Dua trén cac nghién ctru thyc nghiém,
nghién ctru nay dua ra cac gia thuyét sau.

H3: Viéc tim kiém sy mdi la c6 tac dong
tich cuc dén y dinh khong thay doi;

2.1.9 Moi twong quan giita phwong thirc
quang bd truyén migng va dw dinh thay
doi noi dén

Truyén miéng (Word of mouth or WOM)
1a hinh thire quang ba khong chinh thirc gitra
ngudi voi ngudi vé thuong hiéu hodc dich
vu. Phuong thirc nay da dugc nang cao boi
cong nghé truyén thong dién tr. Phan hoi
tich cuc cta khach hang 1a diéu can thiét
trong viéc giit khach hang gin b6 va thic
déy du dinh quay lai hodc khong thay ddi
noi dén. Viéc du khach quay lai hoac khong
thay ddi noi dén gop phan vao loi ich cho
diém dén du lich (Abubakar va Mavondo,
2014; Wang va nnk., 2017; Ahmadi, 2018;
Kanwel va nnk., 2019; Asiku va nnk., 2020;
Lai, 2020; Pun, 2022).

Viéc du khach quay lai hodc khong thay
ddi diém dén dem lai loi ich vé thu nhap,
tang thi phan va giam ngudn chi cho tiép thi
va van hanh cho noi d&én du lich (Vuuren va
nnk., 2012). Phan hdi tich cuc cua khach du
lich anh hudng dén dy dinh quay lai hoac
khong thay d6i noi dén ctia ho (Williams va
Soutar, 1992; Baloglu va nnk., 2003; Prayag,
2009; Wang va Hsu, 2010; Mohsan va nnk.,
2011; Shafiee va nnk., 2016; Santoso, 2019;
Kanwel va nnk., 2019; Xiaoshan va nnk.,
2020; Zarch va nnk., 2021). Cac gia thuyét
vé méi lién hé giita phan hoi tich cuc, truyén
miéng va y dinh thay doi diém dén duogc dé
xuét nhu sau:

H4: Phan hoi tich cyc tac dong dén truyén
miéng;

H5: Truyén miéng anh huodng tich cuc
dén y dinh khong thay ddi noi dén ctia khach
du lich.

H6: Phan hdi tich cuc tac dong tot dén ¥
dinh khong thay d6i noi dén cua khach du
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lich.
2.2 Khung ly thuyét nghién ciu

Tim kiém syméi la
(NSEE)

" Phinhbitichcue -
cua du khich )
(POR) / \\‘ —

H — — Hs / Dudinhthay

T | d6inoidén "\I

. He | (DCD ]

N . L /

Truyénmiéng . P
(WOM) / —

Hinh anh noi dén
(IMAG)

Gidtri cam nhin
(PVAL)

Hinh 1: Khung Iy thuyét dp dung cho nghién citu

Can c6 khung ly thuyet va thuc nghlem de
mé rong co s 1y thuyét, nham dua ra bang
ching thuyét phuc va dua ra cic dé xuat
chinh sich lién quan dén viéc thay d6i noi
dén du lich. Cac nghién ctru trudc day chi
chu trong vao tac dong cua cac mdi tuong
quan va ap dung da dang cac khung ly thuyet
dé do luong, nhung chua phén tich day du
va toan di¢n vé viéc thay ddi noi dén du lich.
Vi vy, muc dich ctia nghién ctru nay la bod
sung nhiing phat hién ma cac nghién clru
trude day chua kham pha va van dung mo
hinh PLS-SEM. Pham vi nghién ciru cha yéu
la du lich nong nghiép ¢ PBSCL, Viét Nam.

2.3 Phuong phap nghién ciru

Po lwong: Cac thang do dugc hi€u chinh
dwa trén nghién ctru di c6 dé twong thich véi
thuc té du lich & Viét Nam. Quy trinh 3 budc
dugc thiét ké dé thuc hién khao sat. Trude
tién, 10 chuyén gia co it nhat 5 niam kinh
nghiém, lam viéc tai cac co quan, don vi lién
quan dén quan 1y, diéu hanh du lich & thanh
phd Can Tho va DPBSCL tham gia vao cudc
khao sat. Bang ciu hoi dua trén dé xuat ctia
ho duoc diéu chinh. Sau d6, mot cudc khao
sat thi diém vai 20 du khach dang luu tra tai
Can Tho tiép tuc dugc tién hanh dé kiém tra
lai bang cau hoi. Cudi cung, toan bd cudc
khao sat duoc thuc hién véi du khach da ¢
lai PBSCL it nhat ba ngay.

Thang do Likert nam muc d¢ dugc dung
dé danh gia cac bién quan sat, bao gdm
NSEE va IMAG véi 8 bién chinh dya trén
nghién ctu cta Som va nnk. (2012) vé du
lich tai Malaysia, da dugc chinh stra cho phu
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hop voi bdi canh & Viét Nam. Béi vay, cac
bién méi duge phat trién tir y kién dong gop
tir cac chuyén gia, chéng han nhu viéc danh
gia cao tai nguyén thién nhién va gia ca ndong
san & nong thon so véi thi truong. Thang do
PVAL c6 4 bién chinh duwa trén nghién ctru
tai Dai Loan ctia Chen va Chen (2010) vé
noi dén du lich, ciing dugc tmg dung nhung
¢6 su diéu chinh cho pht hop véi hoan canh
thyuc té cta nghién ctru. Cac bién méi trong
phan nay dugc phat trién, vi du nhu chi phi
co hoi ciia sy hiéu biét va dong cam voi nong
dan, rat thap. Thang do POR va WOM c¢6 7
bién chinh dugc dua vio bang cau hoi, bt
ngudn tir thang do ctia Asiku va nnk. (2020).
Thang do DCI ¢6 3 bién chinh dac két tir
nghién ctru tai Pakistan cua Mohsan va nnk.
(2011) ciing dwoc chinh 1y. Mot bién méi
dugc phat trién, vi du nhu su khong mudn
chuyén dén cac diém dén nong nghiép khac.
Chi tiét vé cac thang do ctng hé thong bién
quan sat dugc trinh bay tai Phu luc A.

2.4 Thu thap va xir Iy s6 liéu

Céc cau hoi dugc khao sat tai thanh phd
Can Tho va céc tinh Kién Giang, Tién Giang,
An Giang, thudc ving DPBSCL. Nhitng dia
phuong nay dai di¢n cho trung tam DBSCL.
Tét ca nhitng ngudi duoc hoi déu 1a du khach
& khu vuc DBSCL va da luu lai it nhat ba
ngay. 470 bang khao sat dugc phat ra trong

thoi diém tir thang 6 - thang 10 nam 2023.
Tiép do, dit liéu dugc xir 1y, xét thdy co 450
quan sat dam bdo tinh phu hop va dugc st
dung dé phan tich dir liéu.

Nghién ctru nay ap dung phuong phap
Mo hinh PLS-SEM véi su hd trg tir SPSS
va AMOS 21.0 dé kiém dinh gia tri cta cac
gia thuyét nghién ctru boi PLS-SEM phu
hop dé kiém dinh mo hinh phirc tap, ton tai
nhiéu moi quan hé dan xen, nhan qua, cac
bién tiém an, dé)ng thoi xudt hién caa nhiéu
phuong trinh hdi quy (Anderson va Gerbing,
1988). PLS-SEM gém 4 budc: Kiém dinh
chat lugng thang do, Phan tich nhan t6 kham
pha, Phan tich nhan t6 khang dinh va Phan
tich phuong trinh cau trac (Kline, 1998; Hair
va nnk., 2006).

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Thong tin vé du khach

Bang 1 cho thay ty 1¢ nam du khach theo
nhém tudi, nghé nghiép, tinh trang hon nhan
va trinh d6 hoc van. Pa sb 1a nam gidi 6 do
tudi tir 18-50, co hoc van tir trung hoc dén
cao dang, va 1 sinh vién, doanh nhén, cong
chirc va nha quan ly. Hau hét déu da két hon
va c¢6 thu nhap tir 8 dén 14 triéu dong/thang.
Khach du lich trong nuédce chiém da sb (81%)
so voi khach du lich nuéc ngoai (19%).

Bang 1. Pic diém khach du lich (n=450)

Tan sb Tan suat (%) Tan sb Tan suat (%)
Gioi tinh Tinh trang hon nhan
Nit 193 57 Két hon 168 37
Nam 257 43 Doc than 282 63
Téng 450 100 Téng 450 100
D6 tudi Thu nhap
(nam) (triéu dong/thang)
<18 59 13 <8 173 38
18-40 134 30 8-14 140 31
41-50 194 43 15-25 74 16
> 50 63 14 >25 63 14
Total 450 100 Total 450 100
Trinh d6 van hoa Qudc gia
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Tiéu hoc 36 8 Trong nuéc 364 81
Z;“Srf hoc 77 17 Québc té 86 19
Trung hoc 2
oh3 tiétig 177 39 Téng 450
Cao dang va 149 33 Nghé nghiép 127 28
dai hoc ;
Sau dai hoc 11 2 Sinh vién 89 20
Téng 450 100 Doanh nhan 126 28
Cong chtic, nhan vién 63 14
Nha quan Iy 45 10
Tong 450 100
Nguon: Nhém tac gia tong hop tir dit lidu thu thdp dwoc
3.2 Phan tich d tin cdy cua thang do Bang 2. Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do
Béang 2 cho Ehéy rang tat ca géc ]aién TT | Thang do Hé s Alpha (o))
duoc quan sat déu dap tng yéu ca}u ve do 1 IMAG 0.812
tin céy. cua thang do tl}éng qua hé s6 a 12 0,6 5 PVAL 0.844
VE:I mol1 tuqng quan t(‘)rig the 0,3 (NunnallAy 3 POR 0.858
va Burristel‘n, 1?94), fler%ﬂthang do ’dat‘chaF 2 NSEE 0.833
luqng tot va khong co6 bién quan sat nao bi 5 WOM 0.849
loai. , 6 |DCI 0.851
3.3 Quy trinh phén tich nhén t6 kham Nguon: Nhém tac gia tong hop tie phan mém SPSS
pha
Bang 3. Két qua ma trdn mo hinh
Yéu té
1 2 3 4 5 6
PVAL3 0,840
PVAL4 0,831
PVAL2 0,828
PVALI 0,805
IMAG4 0,826
IMAG3 0.821
IMAG2 0,820
IMAG1 0,731
POR3 0,867
POR4 0.838
POR2 0,836
PORI 0.812
WOM2 0,900
WOMI 0,866
WOM3 0,862
NSEE3 0,830
NSEE2 0.827
NSEE4 0,815
NSEEI 0,792
DCI3 0,871
DCI1 0,865
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DCI2 0,805
DCl4 0,785
gl’l‘é? do Kaiser-Meyer- 0,809 0,817 0,721 0,814
Kiém dinh Bartlett 0,000 0,000 0,000 0,000
Gié tri Eigen 2,366 2,812 2,303 2,771
% clia phuong sai trich 66,452 70,308 76,757 69,285

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir phan mém SPSS

Pang luu y rang 0,5 < KMO < 1 v&i thong
sO ctia kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia nho
hon 0,05; Cac hé sb tai cua cac bién quan
sat (Factor Loading) déu 16n hon 0,5, cho
thiy chung dong gép quan trong vao nhan tb
tuong tng. Phuong sai trich cta cac nhén t6
cling 16n hon 50%, cho thdy chung giai thich
duoc mot phén 16n su bién dong trong dir
lidu. Gia tri Eigenvalue ctia cac nhan t6 cling
16n hon 1, cho thdy chung quan trong va c6
thé duoc dung dé mé ta dit liéu.

Bang 3 chi ra két qua cta phan tich nhan
t6 cho cac bién do ludng cua khung 1y thuyét.
POR dugc phan thanh hai nhan t6 véi tong
phuong sai trich la 66,452% va gia tri Eigen
1a 2,366. EFA cuia sy hai 1ong bao gdm bon
bién quan sat voi phuong sai trich 14 70,308%

3.4 Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)
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va gia tri Eigen 12 2,812. EFA cia WOM bao
gdm ba bién quan sat v6i phuong sai trich
la 76,757% va gia tri Eigen 1a 2,303. EFA
¥ dinh chuyén d6i bao gdm hai nhan t6 véi
phuong sai trich 1a 65,033% va gia tri Eigen
1a 1,925. EFA ciia DCI bao gém bén bién
quan sat v&i phuong sai trich 1a 69,285%
va gia tri Eigen la 2,771. Phuong phap xoay
Promax duogc sir dung dé cai thién hiéu qua
clia cac nhén to.

Céc chi s6 danh gia cho thdy mé hinh
phan tich nhan té 1a phu hop. KMO c6 gia
tri tir 0,5 dén 1, cho thay dit liéu phu hop
dé thuc hién phan tich nhan t6. Kiém dinh
Bartlett c6 mirc ¥ nghia dudi 0,05, cho thay
ma tran tuong quan khong dong nhat va phu
hop dé thyc hién phan tich nhan td.

TLI= 956, CFI=.962; NFI= 916 RMSEA=.040

-S54

Hinh 2: Két qua phan tich CFA
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M6 hinh do luong phu hop véi dir ligu Bang 4 cho thiy gia tri Root Mean Square
thuc té trén co s¢ nam thude do: Cmin/df, Error of Approximation (RMSEA) nho hon
TLI, CFI, NFI va RMSEA (Gefen va nnk., 0,05, ching t6 m6 hinh do luong phu hop

2011). véi s6 liéu thuc té.
Bang 4. Cac chi s6 phu hop ctia CFA
TT Thude do Gi4 tri tiéu chuan Gia tri mé hinh Két qua
x2/ d.f. < 3 Phit hop t6t; < 5 chép nhan; Cang nho
1 Cmin/df cang tbt (Bentler va Bonett, 1980; Bagozii va Jy, 1,730 Tét
1988)
Dbi véi chi s6 TLI, khi gia tri cang gin vé 1 thi
. su phit hop cang cao. Vi du, néu TLI dat gia tri
2 Eﬁ;ﬁ?ﬁiﬁi) 0,90 thi duoc coi 1 pht hop, va néu TLI dat gid 0,956 Tét
tri > 0,95 thi dugc xem 1a phu hop tot (Hu va
Bentler, 1998 va Hu va Bentler,1995).
bdi véi chi sb CFL, cang cao thi cang tdt, dat mitc
CFI 0,90 dugc xem la phu hop. Baoi voi chi so TLI,
3 (Comparative Fit | néu dat mtc > 0,95 thi dugc coi la phu hop, va 0,962 Tot
Index) theo Hu va Bentler (1995), dicu nay dugc xem la
phu hop tot.
Khi NFI cang tién gin vé 1 thi d phu hop cang
.| cao, khi NFI gan bang 0,90 thi do phii hop ciing
4 Eﬁi gomal Fit | {tong d8i cao, nhung chi khi NFI dat 0,95 thi méi 0,916 Tét
duge coi 1a d6 phi hop tdt. (Chin and Todd, 1995;
Hu va Bentler, 1995)
RMSEA RMSEA < 0,05 duogc coi 1a mo6 hinh ¢6 sy phu
(Root Mean hop tot; RMSEA < 0,08 dugc xem 1a mo hinh
5 phu hop; Gia tri RMSEA cang nho cang tot va 0,04 Tot
Square Error " \ ) X
o mo hinh cang phu hop hon (Browne va Cudeck,
Approximation) 1993)

Nguén: Nhém tdc gid tong hop tir phan mém SPSS

3.5 Phan tich ham ciu tric
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Hinh 3: Mé hinh phiong trinh cdu triic
Hinh 3 cho thdy m hinh c6 gia tri Cmin/ 0,868 vA RMSEA = 0,059. Nhu vy, m hinh
df=2,587, TLI = 0,905, CF1=0,914, NFI = tich hop phu hop véi dit li¢u thuc té.
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Trong Bang 5, moi gia thuyét déu duoc
chap nhan v6i muce do tin cdy 95% trd lén

(Gia tri P < 0,05).

Bang 5. Két qua cua cac gia thuyét

tlﬁ‘;‘e ) Puong dan Hé s hdi quy S.E. C.R. P Két ludn
HI |POR |<-|IMAG 0.362 0.059 6.097 Hok Chép nhan
H2 |POR |<--|PVAL 0.599 0.060 9.926 Hok Chép nhén
H4 |WOM |<--|POR 0.800 0.058 | 13.822 Hok Chép nhan
H3 |DCI |<--|NSEE 0.158 0.043 3.727 Hok Chép nhan
H5 |DCI |<-|POR 0.234 0.063 3.723 Hok Chép nhan
H6 |DCI |<--|WOM 0.545 0.062 8.817 Hok Chép nhan

Nguon: Nhém tdc gid téng hop ti phan mém SPSS
Ghi chu: *** (P_value = 0.000 / Sig. = 0.000).
Bang 6. Mirc d6 tac dong

Tac dong Heé s6 hdi quy % Vi tri
Tac dong dén POR

POR = f(IMA, PVAL)

POR < IMAG 0,362 38 2
POR <ee- PVAL 0,599 62 1
Téng 0,961 100

Tac dong dén DCI

DCI = f(NSEE, POR, WOM)

DCI < NSEE 0,158 15 3
DCI < POR 0,234 22 2
DCI <e-- WOM 0,545 51 1
Total 1,064 100

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir két qud phan tich

Bang 6 trinh bay cac yéu té c6 anh huong
dén két qua POR theo mirc do tir cao dén
thip 1a PVAL va IMA. Céc yéu t6 anh huong
dén két qua cua DCI theo trinh tu 1a WOM,
POR, va NSEE. POR c¢6 anh huéng manh
dén WOM dugc thé hién trong Bang 5.

3.6 Sit dung BOOTSTRAP dé phén tich
do tin cay cua ket qua PLS-SEM

M6 hinh SEM thuong yéu cau mau 16n
theo Anderson va Gerbing (1988), tuy nhién
trong nghién ctru hoc thuat, viéc gidi han
vé kich thudc mau thudng xay ra. Phuong
phap Bootstrap dugc coi nhu mot giai

phap chuyén doi hiéu qua (Schumacker va
Lomax, 2010). Bootstrap c6 thé giup tai
chon mau ngau nhién tr mau ban dau (dugc
coi nhu mot tong thé). Phuo’ng phap nay su
dung 1000 lan lap lai dé tao ra cac mau ngiu
nhién tir mau ban dau c6 nhiéu quan sat. Cac
két qua wdc lugng tir N mau duge tinh trung
binh va gi tri ndy c6 xu hudng gan véi uoc
luong ctia tong thé. Khi gia tri trung binh cta
cac hé s6 hoi quy Bootstrap va uéc lugng méd
hinh v&i mau ban dau co6 su chénh 1éch, thi
do tin cdy cua udc luong mo hinh s€ tang Ién
khi miu ban dau cang nho.
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Bang 7. Két qua ng dung Bootstrap

Tham s6 SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR*
POR <--- IMAG | 0,063 0,001 0,367 0,004 0,002 2,0
POR <--- PVAL | 0,076 0,002 0,602 0,003 0,002 1,5
WOM <--- POR 0,054 0,001 0,801 0,001 0,002 0,5
DCI <--- NSEE | 0,053 0,001 0,161 0,002 0,002 1,0
DCI <--- POR 0,062 0,001 0,234 0,000 0,002 0,0
DCI <--- WOM | 0,066 0,001 0,545 0,000 0,002 0,0

Nguon: Nhém tac gid tong hop tir két qua g dung

*CR (Critical Ratios) = (Bias) / (SE-Bias)

Gia tri tuyét ddi ctia CR nho hon hodc
béng 2 ¢6 thé duoc xem 1a rat nho, do d6 su
khac biét khong co ¥ nghia thong ké & muc
tin cdy 95% tr¢ lén. (Hair va nnk., 2006).
Két qua ctia hé sb hoi quy trude khi st dung
phuong phép Bootstrap dugc coi la dang tin
cay voi muc do tin cay lon hon hoac bﬁng
95. Bang 7 cho thay rang két qua nay 1a dang
tin cay khi 4p dung phuong phap Bootstrap.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1 Két luan

Nghién ctru da tim ra cac yéu t6 anh huong
dén phan hoi tich cuc ciia khach du lich bao
gom hinh anh noi dén va gia tri cam nhén.
Két qua nay tuong thich v&i gia thuyét va
tuong dong véi két qua nghién ciru vé diém
dén & Indonesia ctia Rahmiati va Winata
(2020) va Asiku va nnk. (2020). Dé thu dugc
nhiéu phan hdi tich cuc ctia du khach, nganh
du lich nén tdp trung nang cao cai thi¢n
IMAG va PVAL theo nhu mot s6 ¥ kién thu
thap dugc tur khao sat, vi du “DBSCL thyuc
su 1a dia diém khai thac du lich néng nghiép
o Viét Nam”, “Chi phi du lich cao nhung loi
ich cua du lich nong nghiép con 16n hon”.

DCI bi chi phdi béi cac yéu t6 NSEE,
WOM va POR. Tuong ty nhu két qua nghién
ctru vé cac diém dén ¢ Malaysia ciia Som
va nnk. (2012) va ¢ Iran cua Zarch va nnk.
(2021). Dé thu hat “y dinh quay lai ing ho”
hay ‘y dinh khong Chuyen d6i noi dén”
can quan tdm dén cac yéu té6 nhu WOM va
NSEE, nhu m¢ rong st dung cac cong cu
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WOM, nang cao hinh anh noi dén PBSCL,
nhiéu 1& hoi vé ndng san, trung tim mua
sam, cira hang tién loi, nha hang, dich vu an
ubng, va cai tién hé théng duong x4, phuong
tién giao thong.

WOM la yéu to trung gian cia mbi quan
hé giita POR va DCI. Bé giit dugc su gin bo
ctia khach du lich va giam thiéu viéc doi y
ctia du khach dén dia diém khac, sy hai long
va phuong thiic quang ba truyén miéng can
dugc quan tm va d6 1a chia khoa dé phat
trién du lich nong nghiép thanh cong.

Nghién ctru hién tai nham mo rong khung
ly thuyét va cung cip bang chimg véi két qua
nghién ctru thyc nghiém vé hinh anh noi dén,
phan héi tich cuc thong qua truyén miéng tac
dong dén du dinh thay d6i sang dia diém du
lich khac, 14y bbi canh thuc trang @ PBSCL.
Két qua chi ra vai tro trung gian manh mé
ciia phuong thirc truyén miéng trong moi
twong quan glu:a hinh anh diém dén va y
dinh chuyen doi. Nghlen cu'u cung cung cip
mot s6 hiéu biét sau sic Ve moi quan hé giao
thoa qua lai giita cac yéu t6 thong qua md
hinh PLS-SEM.

4.2 Ham y quan tri

Pé du khach ludn c6 nhitng phan hdi tich
cuc va thu huat su gén bo lau dai, nganh du
lich ndng nghiép ¢ PBSCL can thuc hién
cac huong di quan tri sau:

Tap trung vao viéc quang ba diém dén
bang cac cong cu nhu trang web, mang xi
hoi va tai liéu quang cao dé gidi thiéu nhitng
nét dic trung ndi bat cia PBSCL.
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Pau tu vao viéc cai thién chat luong dich
vu va thiét ké nhiing chuyén di trai nghiém
moi dé ting gia tri cam nhan chit lugng dich
vu cho du khach.

Khuyén khich du khach chia sé trai
nghiém ctia minh thong qua mang truyén
thong x4 hoi, dong thoi hd trg day da thong
tin dé ho dé dang chia s¢ dén ngudi than,
ban bé va cong dong x3 hoi xung quanh ca
nhan do.

Can lién tyc danh gia va cai thién cac
yéu t6 anh huong dén phan hoi, danh gia va
phuong thirc quang bé truyén miéng cta du
khach. Thu thap phan hoi va sir dung chung
nhu cach thirc dé cai thién chat lwong dich
vu tot hon. T chue khao sat két hop theo
ddi chi s6 dé dam bao nganh du lich nong
nghiép & PBSCL dap ung hau hét nhu cau

Thong tin tac gia:

ctia khach du lich va phat trién bén vimng.
4.3 Gio6i han nghién ciru

Nghién ctru van ton tai nhitng mat han
ché, cu thé nhu dbi tuong khao sat dén tir
khu vuc DBSCL nén tinh khai quat cua
nghién cuu chua dadm bao trén dién rdng.
Phuong phép tuong tu cho cac khu vuce khac
nén dugc ung dung cho cac nghién ctru trong
twong lai va so sanh dé nang cao stc thuyét
phuc cua cac phat hién. Cudi cing, nghién
cru ndy xem xét mdi quan hé giita hinh
anh diém dén, phuong thirc quang ba thong
qua truyén miéng va dy dinh thay déi noi
dén. Cac nghién ciru trong twong lai c6 thé
xem x¢&t tac dong cta cac yéu to khac dén § ¥
dinh chuyen d6i dé hiéu rd hon vé cac yéu
t6 quyét dinh y dinh hanh vi thay doi trong
nganh du lich.
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PHU LUC A.
Béng 1: Thang do va cac bien quan sat
TT Thang do va cac bién quan sat Code
1 Chi phi du lich cao nhung 1¢i ich ctia du lich nong nghiép lai 16n hon PVALI1
2 Chi phi du lich cao nhung 1¢i ich ctia du lich nong nghiép lai 16n hon PVAL2
Gia tri cua viéc thuong thuc dac san nong nghiép tai vuon, déng rudng 16n hon rat
3 A e 1o PVAL3
nhiéu so vai chi phi du lich.
4 Chiphi co hoi ctia sy hiéu biét va dong cam véi ngudi nong dén 1a rat thap PVAL4

5 Thu gian thé chat NSEEI
6  Thu gian tinh than NSEE2
7 Thi vi, phn khich v6i hoat dong san xuat nong nghiép ciia néng dan NSEE3
8 Tran trong tai nguyén thién nhién NSEE4
9  PBSCL thyc sy 1a diém dén du lich nong nghiép ¢ Viét Nam IMAGI
10 C:’:lC mo hinh san xuat nong nghi€p da dang gan lién véi hé sinh thai cua ting tiéu IMAG2
vung.
11 Gia nong san tai trang trai rat hop 1y so v6i thi truon
g : g tre op ly 1 g IMAG3
12 Mobn an doc dao va chi c6 ¢ vung BPBSCL IMAG4
IV Suy hai long du khach POR
13 Toi hai long véi dich vu homestay PORI1
14 Chuyén thiam diém dén du lich néng nghiép & PBSCL cua téi d vuot qua sy mong POR2
doi cua to1
15 Quyét dinh dén thim diém dén du lich nay cia t6i 1a mot quyét dinh sang sudt POR3
16 Toi da co6 trai nghiém du lich nong nghiép tuyét voi 6 PBSCL POR4

T6i thuong doc cac nhan xét truc tuyén ciia khach du lich dé tim hiéu xem ho phan

17 an gi vé dia diém du lich ma téi quan tim WoMlI
T6i quan tim dén sy tu van ctia ban b, ddng nghiép, nguoi than vé cac diém du

18 . . Cn e WOM2
lich nong nghiép ¢ Viét Nam.

19 Toi chon luu tra tai dia diém du lich & PBSCL do ban bé gidi thiu. WOM3

20 T6i rat hai long vé chét luong dich vu va s€ tiép tuc 1a du khach t6i cac diém dén &
DCI1
DBSCL.
21 Téi khong mudn chuyén sang bat ky diém dén nong nghiép nao khac DCI2
22 TéirAt hai 1ong vé dich vu ma cac diém dén & PBSCL cung cép so véi cac diém
£ . Coome ax 1 gy DCI3
dén khac ma t61 da ghé tham
23 Toi & dua ngudi than viéng tham diém dén du lich nong nghiép & PBSCL vao DCI4

nam téi
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TOURISM IN THE MEKONG DELTA: WORD OF MOUTH
AND DESTINATION CONVERSION INTENTIONS

Dinh Phi Ho!, Vo Khac Thuong!, Dao Thi Kim Anh',
Dinh Nguyet Bich?, Nguyen Le Uyen Minh"*
"University of Phan Thiet, Binh Thuan Province, Vietnam
’Van Hien University, Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract: The objective of this study is to evaluate a theoretical framework based on the
hypothetical relationship between four factors: destination image, positive feedback from
tourists, word-of-mouth, and destination conversion intentions. Data were collected from a
survey of 450 domestic and international tourists who stayed for at least 3 days in the Mekong
Delta region, Vietnam. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) and
bootstrap analysis were used to test the reliability of the theoretical model. The research
results indicate that destination image and perception are positive factors influencing tourist
satisfaction. Good feedback and information sharing through word-of-mouth are considered
mediators in the relationship between destination image and intention to revisit. These
results provide further insight into the interaction and impact of these factors on tourists’
inclination to return to their destination.

Keywords: tourism, destination image, accessibility and logistics, PLS-SEM, Bootstrap, the
Mekong Delta Region, Vietnam
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