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CAC YEU TO ANH HUONG DEN HQC TAP KY NANG MEM CUA
NGUOI HQC TAI KHOA KINH TE TRUONG CAO PANG DA LAT

Nguyén Tién Trung, Nguyén Thi Thuy"

Khoa Kinh té, Truwong Cao dcfng Pa Lat, Lam Béng, Viet Nam

Tém tit: Nghién ciru xdc dinh cdc yéu té anh hwéng dén hoc tdp ky nang mém cho hoc sinh
sinh vién Khoa Kinh té Truong Cao ding Pa Lat. Tdc gid dp dung nghién ciru dinh tinh va
dinh lwong dé xdc dinh va danh gid cdc yéu té anh hwong dén hoc tdp ky nang mém cho
hoc sinh sinh vién Khoa Kinh té Truwong Cao dang Pa Lat. Két qud nghién ciru cho thdy
cdc yéu té: chirong trinh hoc, méi trieong hoc tdp, chinh sdch cia nha trwong, giang vién
va co sé vt chat tac dong dén hoc tap ky nang mém cho hoc sinh sinh vién Khoa Kinh té.
Trén co so két qud nghién ciru, nhém tac gia dé xudt mét sé ham y qudan Iy nham hé tro
Truong Cao dang Pa Lat ndng cao hiéu qua trong qud trinh rén luyén va phdt trién ky

nang mém cho nguoi hoc.

Tir khéa: nguoi hoc, Khoa Kinh té, kj nang mém, Truong Cao dang Pa Lat

1. GIOI THIEU

Ky ning mém duoc xem la mot trong
nhiing yéu t then chdt gitp sinh vién nganh
kinh té thanh cong trong hoc tap va nghé
nghlep, dic biét trong bdi canh hoi nhap kinh
te quéc té va su phat trién nhanh chong cua
nén kinh té sb (Casali & Meneghetti, 2023;
Mohammed & Ozdamli, 2024). Kha nang
giao tiép, lam viéc nhom, tu duy phan bién
va giai quyét van dé khong chi gitp sinh
vién trinh bay y tuéng rd rang ma con tao
an tuong tich cuc dbi véi nha tuyén dung.
Tuy nhién, khao sat ndi by tai Khoa Kinh
té, Truong Cao dang Pa Lat nam 2023 cho
thay 45% sinh vién thiéu tu tin trong glao
tiép noi cong s0, 50% gap kho khan khi viét
don tmg tuyén va 60% chua san sang tham
gia phong van tai doanh nghiép. Cac doanh
nghiép hop tac cﬁng phan hoi réng sinh vién
thiéu ky nang thuyét trinh, giao tiép va glal
quyet van dé hiéu qua, anh huong truc tiép
dén kha nang thich Gng trong méi trudng
lam viéc thuc té.

Nhiam giai quyét van dé nay, Khoa Kinh té
d3 trién khai cac mon hoc va hoat dong ngoai
khéa nham phat trién k¥ ning mém cho sinh
vién, bao gébm: (1) thuc hanh giao tiép noi
cong s; (2) viét don tmg tuyén bang thu tay
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va email; (3) thuc hién phong vén tai Trung
tam gidi thi¢u viéc lam tinh Lam Déng; va
(4) tham gia cac hoat dong ngoai khoa két
hop thuc hanh phong van khach hang va trd
choi trai nghiém. Két qua khao sat sau cac
hoat dong nay cho thiy 80% sinh vién cam
thay ty tin hon trong giao tiép, 75% cai thién
kha niang viét don mg tuyén va 70% thuc
hién phong van hiéu qua hon. Diéu nay cho
thay su két hop gitra hoc tap trén lop va trai
nghlem thuc té mang lai hi¢u qua 10 rét trong
phat trién k¥ ning mém.

Mac du céc hoat dong trén da gop phan
nang cao k¥ nang mém, hi¢n nay van chua
c¢6 nghién ctru hé théng danh gia cac yéu
t6 anh huong dén qua trinh hoc tip ky
ning mém cua sinh vién tai Khoa Kinh té,
Trudng Cao dang Pa Lat. Khoang trong nay
vira 12 van dé thyuc tién khi sinh vién chua
phat trién day du ky ning mém can thiét cho
nghé nghiép, vira 1a khoang tréng khoa hoc
can dugc khao sat dé cung cép bang ching
va dé xudt cac giai phap cai thién hiéu qua
dao tao k¥ ning mém trong bdi canh gido
duc hi¢n nay.
Nghién ctru ndy c6 tinh méi noi bat &
vi€c tap trung vao bdi canh cu thé tai Khoa
Kinh té, Truong Cao déng Pa Lat, noi cac
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mon hoc va hoat dong ngoai khoa vé k¥
niang mém da dugc trién khai nhung chua
duoc danh gia hé thdng. Ngoai ra, nghién
ctru két hop dit liéu thuc tién tir khao sat
sinh vién va két qua thuc hanh ngoai khoa,
thuc tap, phong van, gitp 1am 1 cac kho
khin va “pain points” trong phat trién k¥
niang mém. Nho vay, nghién ctru khong chi
mo rong co sé 1y thuyét ma con cung cip
bang chimg thyc nghiém 16 rang, phuc vu
cai thién chat luong dao tao k¥ ning mém
trong bdi canh gido duc hién nay.

Nghién ctru dong gop ca vé Iy thuyét va
thyc tién. V& 1y thuyét, nghién ciru mé rong
co so kién thire vé k¥ ning mém trong bdi
canh gidao duc dai hoc Viét Nam, dic biét
cho sinh vién nganh kinh té, bang cach xac
dinh va phan tich tac dong cta cac yéu t6
dén qua trinh hoc tap k¥ ning mém. Vé thuc
tién, két qua nghién ctru cung cap thong tin
cu thé giup Ban giam hiéu va giang vién
Khoa Kinh té thiét ké chuong trinh dio tao
va hoat dong ngoai khoa hiéu qua hon, cai
thién co s& vat chat, chinh sach hd trg sinh
vién, dong thoi nang cao kha ning thuc
hanh va thich tng nghé nghiép. Ngoai ra,
nghién ciru ciing hd trg doanh nghiép trong
viéc danh gia va phat trién ngudn nhan luc
chét lugng cao, dam bao sinh vién sau khi
t6t nghiép dap Gmg dugc nhu cau thi truong
lao dong.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy thuyét

K§ ning mém c6 thé duoc xem nhu tp
hop céac ning luc bd trg, khong truc tiép gin
v6i chuyén mon nhung déng vai tro thiét
yéu trong qua trinh giao tiép, xtr 1y tinh
hudng, sip xép va quan ly thoi gian ciing
nhu trong hoat dong lanh dao. Nho nhiing
k¥ ning ndy, ca nhan c6 thé ning cao hiéu
qua hoc tap, lam vi¢c va kha nang thich tng
trong nhiéu bdi canh xa hoi va nghé nghiép
khéac nhau. (Nguyén Hai Nam, 2024).

Trong linh vyc gido duc, k¥ ndng nay
thuong dugc chia thanh mot s6 nhom chinh,
bao gom (1) Giao tiép — kha ning truyén
dat bang 101 no6i, van ban, lang nghe tich cuc
va thau cam; (2) Lam viéc nhoém — ning luc
phdi hop, hop tac, phan chia trach nhiém va
xtr Iy mau thuan; (3Lanh dao - ning luc dinh
huéng va din dat tap thé, tao dong luc cho
cac thanh vién ciing nhu dua ra nhitng quyét
dinh then chét; (4) Giai quyét van dé — bao
gbm viéc nhan dién tinh hudng, thu thap va
phan tich thong tin, lya chon va trién khai;
(5) Tu duy phan bién — ky nang cho phép
ca nhan phan tich, suy xét, danh gia va tich
hop kién thirc nham dwa ra nhan dinh chinh
xac; (6) Quan ly thoi gian — ky nang giup ca
nhan chu dong 1én ké hoach, st dung thoi
gian tdi wu va hoan tat cac nhiém vu theo
yéu cAu; (7) Tu hoc — ndng luc xac dinh muc
tidu, chii dong tim kiém tri thirc, tiép thu tir
nhiéu ngudn va tu danh gia két qua hoc tap.

Cac Iy thuyét nén  tang ding dé giai thich
mdi quan hé gitra yéu té anh huong va hoc
tap k¥ nang mém:

(1) Thuyét Nhan Thirc Xa Hoi —
Cognitive Theory

Thuyét Nhan thc X& hoi (SCT) do
Albert Bandura (1986) phat trién nhan
manh vai tro cua su tuong tac qua lai gitra
ca nhan, hanh vi va mdi trudng trong qua
trinh hoc tip. Theo SCT, ngudi hoc tiép
thu kién thuc va k¥ ning méi khong chi
thong qua trai nghiém truc tiép ma con
thong qua quan sat nguoi khac, mo phong
hanh vi va tiép nhan phan hoi xa hoi. Mot
thanh t6 quan trong trong 1y thuyét nay 1a
self-efficacy — niém tin cta c4 nhan vao kha
nang thuc hi¢n thanh cong mot nhi€ém vu cu
thé. Self-efficacy quyét dinh muc do nd luc,
su kién tri va kha nang thich rng cia nguoi
hoc khi ddi dién véi thir thach. Dbi véi ky
nang mém — von doi héi su tu tin, sy chu
dong va twong tic — SCT 1y giai rang sinh
vién co self-efficacy cao sé€ tich cyc tham
gia thao luan, hoat dong nhom, thuyét trinh
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hodc giai quyét van dé. Bén canh d6, méi
truong hoc tap c6 vai trdo quan trong, bao
gdém phong cach giang day, su hd tro cia
giang vién, mo hinh vai tro (role model)
tor ban bé hodac doanh nghi¢p. Do do, SCT
cung cap nén tang 1y ludn phu hop dé giai
thich cach cac yéu té ca nhan va moi truong
anh huong dén qua trinh hoc k¥ ning mém
cua sinh vién.

(2). Thuyét Hoc Tap Trai Nghiém —
Experiential Learning Theory

Thuyét Hoc tap Trai nghiém (ELT) ciia
Kolb (1984) cho rang hoc tap 1a qua trinh
chuyén hoa kinh nghiém thanh tri thirc
thong qua chu trinh bén giai doan: (1) trai
nghiém cu thé, (2) quan sat — phan tu, (3)
khai quat hoa thanh khai niém va (4) tha
nghiém tich cyc. Theo Kolb, hoc tap hiéu
qua nhat khi nguoi hoc chu dong tham gia
vao cac hoat dong thuc tién va c6 co hoi
phan tu vé trai nghiém ctia minh. Ly thuyét
nay dac biét phu hop voi hoc tap k¥ nang
mém vi nhitng ning lyc nhu giao tiép, hop
tac, giai quyét van d¢, lanh dao hay quan ly
thoi gian khong thé hinh thanh chi bang 1y
thuyét ma can qua trinh thuc hanh lap lai va
phan tu. Trong bdi canh gido duc cao dang,
sinh vién nganh kinh té phat trién k¥ ning
mém thong qua md phong doanh nghiép,
lam viéc nhom, thuyét trinh, tranh bién
hodc du an thuc tién. Khi duoc dat vao moi
truong trai nghiém thuc té, nguoi hoc sé
hoc cach danh gia hanh vi, diéu chinh chién
lugc giao tiép va phat trién kha nang xir ly
tinh hudng. Nho d6, ELT cung cip mot co
s& 1y thuyét manh mé dé 1y giai vai tro ctia
hoat dong trai nghiém trong phét trién k¥
nang mém.

(3). Thuyét Hoc Tap Xa Hoi — Social
Learning Theory

Thuyét Hoc tap Xa hoi (SLT) cua
Bandura (1977) cho rang ca nhan hoc tap
thong qua quan sat hanh vi cia nguoi khac,
tir 46 mo phong va diéu chinh hanh vi ca
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minh dua trén két qua quan sat dugc. Qua
trinh nay gdm bdn budc: cha y, ghi nho, tai
hién va dong lyc. SLT nhéan manh vai tro cua
mo hinh mau (role model) nhur giang vién,
ban hoc giodi, chuyén gia hoac nhan vat 1anh
dao trong doanh nghiép. Ddi véi ky ning
mém, md hinh hoa hanh vi ¢6 ¥ nghia dic
biét, vi nhitng k¥ ning nhu giao tiép, thuyét
trinh, dam phan hay lam viéc nhom thuong
duoc hoc hiéu qud khi sinh vién quan sat
cach nguoi khac thuc hién. Ngoai ra, SLT
ciing khang dinh ring su ctng ¢ tich cuc
(vi du: phan hoi tt tir giang vién) dong vai
tro thiic ddy quéa trinh hoc tap. Trong bdi
canh truong cao dang, hoat dong mo phong
tinh huéng, hoc dua trén du an va lam viéc
nhom gilp sinh vién quan sat, thuc hanh va
diéu chinh hanh vi xa hoi. Do dé, SLT 14 co
so 1y thuyét quan trong dé giai thich tai sao
cac yéu td moi trudng va mé hinh vai trd
anh huong dén phat trién k§ nang mém.
(4). Thuyét Hoc Tap Gan Két Thuc Tién
— Work-Integrated Learning Theory (WIL)

Work-Integrated Learning (WIL) nhan
manh viéc két hop gitra kién thirc hoc thuat
va trai nghiém thuc tién trong mdi truong
doanh nghiép nham nang cao niang lyc nghé
nghiép va k¥ ning mém cua sinh vién. Theo
ly thuyét nay, hoc tap trd nén sau sic hon
khi nguoi hoe dugce tham gia vao céc cong
viéc thuc tién, mo phong hoidc du an that,
noi ho phai giao tiép, hop tac, giai quyét van
dé va thich tmg v6i bdi canh cong viéce thuc.
WIL giai thich rd rang ky nang mém khong
thé phat trién day du trong méi truong 16p
hoc truyén théng ma can duoc rén luyén
lién tuc thong qua cac trai nghiém nhu thuc
tap, du an voi doanh nghi¢p, bai hoc tinh
hudng, hodc mé phong kinh doanh. Nhiing
hoat dong nay cho phép sinh vién ap dung
kién thtrc 1y thuyét, nhan phan hoi thyc té va
diéu chinh hanh vi. Trong méi trudng gido
duc nghé nghiép — dic biét 1a nganh kinh té
— ly thuyét WIL nhan manh vai tro cta viéc
két ndi nha trudng voi doanh nghiép nham
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tao diéu kién cho sinh vién phat trién cac ky
nang giao tiép, teamwork, tu duy phan bién
va tac phong nghé nghiép (Billett, 2011).
2.2. Tong quan nghién ciru

Nghién ctru nudc ngoai

Nghién ctru cua Casali va Meneghetti
(2023) kham pha mdi quan hé truc tiép va
gian tiép gitra cac k¥ ning mém (soft skills)
va két qua hoc tap trong bdi canh gido duc
dai hoc. Muyc tiéu la xac dinh nhiing co ché
trung gian—chang han tu diéu chinh hoc
tap va trang thai cam xuc hoc tap—qua do
ky ning mém anh hudng 1én hiéu qua hoc
tap. Tac gia thu thap dir li¢u khao sat tir sinh
vién, do luong nhiéu loai k§ ning mém (giao
tiép, tu duy phan bi¢n, kién tri, nhan thue xa
hoi), cing cac bién trung gian vé chién lugc
hoc tap va cam xtc lién quan to1 hoc tap.
Phan tich chinh sit dung m6 hinh phuong
trinh cAu tric (SEM) dé kiém tra cac duong
quan hé nhan qua gia dinh. Két qua cho thay
mot s6 ky niang mém tac dong truc tiép dén
két qua hoc tap, nhung phan quan trong hon
1a tac dong gian tiép thong qua tu diéu chinh
hoc tap va cam xuc tich cuc khi hoc; tic 1a,
k¥ nang mém giup sinh vién ap dung chién
lugc hoc hi¢u qua va duy tri thai do hoc tap
tich cuc, tir d6 cai thién két qua. Nghién ctru
nhan manh tdm quan trong ctia viéc tich hop
dao tao ky ning mém cung véi rén luyén
chién luoc hoc tap va quan 1y cam xuc, dong
thoi goi ¥ rang can thiép chi tap trung vao
ky ning mém ma khong hd tro chién luoc
hoc tap co thé mang lai loi ich han ché.

Mohammed & Ozdamli (2024) hé théng
xem x¢&t hang loat nghién ctru lién quan toi
soft skills trong bdi canh gido duc nganh
cong ngh¢ thong tin — k¥ ndng nhu giao
tiép, hop tac, giai quyét van dé, ky ning xa
hoi, tu duy sang tao — va danh gia cach
thirc phat trién va giang day ching & béc
dai hoc. Két qua chi ra nhiéu khoang tréng:
nhiéu chuong trinh van chi yéu day k¥ ning
chuyén mén, thiéu tich hop k¥ ning mém;

cac nghién ctru thyc nghiém con it; c6 nhu
cau 1d rang dé 1ong ghép cac chién lugc
giang day active learning nham phat trién
soft skills.

Yan & Nasri (2025) nghién ctru 5 truong
dai hoc, theo ddi 486 sinh vién tir nam cudi
hoc dén 6 thang sau tot nghiép, dé danh gia
anh hudng cua soft skills ti thanh cong nghé
nghiép dau doi. Soft skills (giao tiép, lam
viéc nhom, giai quyét van dé, thong minh
cam xuc...) duoc két ndi v6i co hoi viee
lam nhanh hon, mtc luwong cao hon va kha
ning thing tién sém hon. Phén tich duong
dan (path analysis) cho thay k¥ ning mém
anh huong truc tiép va gian tiép (thong qua
thue tp va mang ludi nghé nghiép). Nghién
ctru hd tro manh mé cho viée tich hop soft
skills trong chuong trinh gidng day.

Nghién ctru trong nuée

Nguyén Trung Nam va cong su (2013)
cho rang qua trinh hoc tap k¥ ning giao tiép
chiu tac dong tir nhidu nhom yéu t6 khac
nhau. Thtr nhit 13 yéu t6 thudc vé ban than
sinh vién, bao gém su tu tin, kha nang hoa
nhap, mtc do ling tung khi giao tiép, ning
luc bat dau cudce tro chuyén, k¥ nang chuyén
chii d& va kha nang dién dat. Thir hai 1a yéu to
ca nhan tur phia ngudi day va moi truong hoc
tap, thé hién qua nang lyc su pham, phuong
phap giang day, giong noi, cling nhu thai do
giao tiép clia giang vién hodc nhan vién y té.
Thir ba 1a yéu t6 méi truong, lién quan dén
co s& vat chat phuc vu viéc giang day, nhu
viéc sinh vién phai sdng tach biét tai cac khu
nha tro trong cong dong dén cu.

Tran Thanh Mai (2019) chi ra raing qué
trinh rén luyén k¥ ning mém cua sinh vién
trong bdi canh dai hoc chiu tic dong chu
yéu tir ba nhom yéu to: hoat dong giang day
cua giang vién, su tham gia va nd luc hoc
tap ctia ngudi hoc, cling voi diéu kién co so
vat chét hd trg cho qua trinh dao tao.

Trin Thi Kim Chi (2022) xac dinh
sau nhom nhan tb tac dong dén qua trinh
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hinh thanh va phét trién k¥ ning mém cta
sinh vién, bao g@)m: chuong trinh dao tao,
phuong phép giang day, ddi ngli gidng vién,
diéu kién co s& vat chat, co ché chinh sach
va mdi truong rén luyén. Trong sd do, co
s& vat chat dugc xac dinh 1a yéu td c6 anh
huong manh mé nhat dén hiéu qua hoc tap
k¥ nang mém cua nguoi hoc.

Chuong trinh hoc

Giang vién

2.3. M6 hinh nghién ctru

Ké thira cac nghién ctru trude va tinh
hinh thuc té tai Khoa Kinh té, nhom tac gia
dé xuét cac yéu t6: Chuong trinh hoc, giang
vién, moi truong, chinh sach cua nha truong
va co s vat chat anh huong dén hoc tap k¥
ning mém cia ngudi hoc tai khoa Kinh té
truong Cao dang Pa Lat.

H1+

H2+

H3+

Moi truong

Chinh sach cua nha truong

Co s& vat chit

Hoc tap k¥ nang
mém

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Cic gia thuyét nghién ciru nhw sau:

Chuong trinh hoc bao gdm cic mén
hoc, ndi dung, phuong phéap giang day va
hoat dong thuc hanh, c¢6 vai tro dinh huéng
va tao diéu kién cho sinh vién phat trién
ky ning mém (Kolb, 1984). Theo Casali
& Meneghetti (2023), sinh vién tham gia
chuong trinh tich hgp cac hoat dong thuc
hanh, thdo luan nhém va mo phong thuc
té c6 thé cai thién k¥ ning giao tiép, tu
duy phan bi¢n, kién tri va nhan thirc xa hoi
thong qua co ché tu diéu chinh hoc tap va
quan ly cam xtc. Mohammed & Ozdamli
(2024) ciing nhan manh rang nhiéu chuong
trinh hién tai tip trung vao kién thuc
chuyén mén, thiéu tich hop phat trién soft
skills, do d6, mot chuwong trinh hoc thiét ké
t6t 1a yéu t6 quan trong gitp sinh vién rén
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luyén k¥ ning mém. Nén gia thuyét dua
ra la:

H1: Chuong trinh hoc ¢6 anh hudng dén
hoc tap k¥ nang mém cua nguodi hoc tai
khoa Kinh t€ tai truong Cao dang Da Lat.

Giang vién dong vai trd nhu nguoi
huéng dan va mo hinh hanh vi (Bandura,
1977; 1986), anh hudng truc tiép t6i qua
trinh hoc k§ niang mém cua sinh vién. Tran
Thanh Mai (2019) cho rﬁng phuong phap
giang day, thai do, phan hdi va ky nang
giao tiép cuia giang vién tac dong manh dén
qua trinh rén luyén k¥ ndng mém. Casali &
Meneghetti (2023) ciing chi ra rang sy hd
trg va phan hoi tir giang vién gitp sinh vién
ap dung chién luge hoc tap hi€u qua, duy tri
thai do tich cuc va cai thién két qua hoc tap.
Nén gia thuyét dua ra la:
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H2: Giang vién c6 anh hudéng dén hoc
tap ky ning mém cuia nguoi hoc tai khoa
Kinh té tai truong Cao ding Da Lat.

Maoi truong hoc tap bao gom yéu to vat
1y, xa hoi va van hoa hoc tap, anh hudng dén
co hoi thuc hanh, hop tac va quan sat hanh
vi (Bandura, 1986). Nguyén Trung Nam va
cong su (2013) cho rang moéi truong hd tro,
su tuong tac voi dong moén va sy hoa nhap
trong cong dong hoc tap déng vai trd quan
trong trong phat trién k¥ ning giao tiép.
Mohammed & Ozdamli (2024) ciing nhan
manh tdm quan trong ctia mdi truong hoc
tap tich cuc trong viéc rén luyén ky ning
mém thong qua cac hoat dong trai nghiém
va tuong tac. Nén gia thuyét dua ra la:

H3: Moi truong c6 anh huéng dén hoc
tap k¥ nang mém cua nguoi hoc tai khoa
Kinh t€ tai truong Cao dang Da Lat.

Chinh sach nha trudng, bao gom co ché
hd tro, mentoring, thuc tap va cac hoat dong
ngoai khoa, tao dong lyc va co hoi rén luyén
k¥ niang mém (Billett, 2011). Yan & Nasri
(2025) chi ra rang sy hd trg ciia to chirc gido
duc, thong qua cac chuong trinh trai nghiém
thuc té va mang ludi nghé nghiép, tac dong
tryc tiép va gian tiép dén viéc phat trién k¥
nang mém va thanh céng nghé nghiép cua
sinh vién. Nén gia thuyét dua ra 1a:

H4: Chinh sach cta nha truong c6 anh
hudng dén hoc tap k¥ ndng mém cia nguoi

hoc tai khoa Kinh té tai truong Cao dang
ba Lat.

Co s& vat chat, bao gém phong hoc,
phong thuc hanh, thiét bi va céng cu hoc
tap, cung cap moi truong trai nghiém thyc té
va md phong, hd tro phat trién k§ ning mém
(Kolb, 1984; Bandura, 1986). Tran Thi Kim
Chi (2022) cho thay co s& vat chat 1a yéu td
c6 anh huong manh mé nhat dén hiéu qua
hoc tap k¥ nang mém. Cac nghién ciru quic
té cling nhan manh viéc cung cip diéu kién
vat chat day dua giap sinh vién thyc hanh ky
nang giao tiép, 1am viéc nhom va giai quyét
van dé hiéu qua. Nén gia thuyét dua ra 1a:

H5: Co 5o vat chat hoc tap 6 anh huong
dén hoc tap ky ning mém cia ngu’orl hoc tai
khoa Kinh té tai truong Cao dang Da Lat.

2.4. Phwong phap nghién ctru
Quy trinh nghién ciru gdm 4 budc sau:

Budc 1. Tong hop nghién ciru va ly
thuyét nén dé dua ra mo hinh va thang do

Budc 2. Xay dung cau hoi khao sat dua
trén cac nghién ciru trude va trao doi voi
10 chuyén gia la nhitng nguoi lam viée lau
nam trong linh vuc gido duc dé hoan thién
mo hinh va bang khao sat. Sau d6 nhom
tac gia tién hanh khao sat thir 50 mau dé
hiéu chinh bang cau hoi phu hop véi dbi
twong phong van phuc vu cho nghién ctru
chinh thtec.
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Yéu to /
Bién

Chuong
trinh hoc

Giing vién

Moi
truong

Chinh
sach nha
truong

Co s6 vat
chat

Hoc tap ky
ning mém
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Bang 1: Tong hop thang do nghién ciu

Noi dung cau hoi (Item)

Chuong trinh hoc ¢6 cac hoc phan gitp t6i rén luyén ky
nang meém.

Nbi dung mén hoc phi hop véi nhu cau thuc tién ciia nghé
nghi¢p.

Cac bai tap, du 4n yéu cau sinh vién van dung k§ ning mém.
Chuong trinh duoc cap nhat dé dap ung yéu cau ciia doanh
nghiép.

Giang vién cap nhat lién tyc cac ndi dung va thong tin moi
lién quan dén mon hoc

Giang vién c6 kién thirc chuyén mon tot

Giang vién nhiét tinh va co trach nhiém trong giang day
Cong tac chudn bi ndi dung, tai liéu, bai giang ctia GV tot
C6 co hdi thao luan va l[am viéc nhom trong 16p.

Céc hoat dong ngoai khoa giup toi rén luyén k¥ ning mém.
Sinh vién c6 thé twong tac tich cuc véi giang vién va ban be.
Vin hoa hoc tap va chia s¢ gitra sinh vién hod trg viéc phat
trién k¥ ning mém.

Nha truong c6 chinh sach khuyén khich tham gia ngoai
khoa/ thuc hanh k¥ ndng mém.

C6 hd trg mentoring va huéng dan phat trién ky néng mém.
Trudng c6 quy dinh hodc khuyén khich phat trién k§ ning
mém la chuan dau ra.

C6 ho tro tai Chlr‘lh hodc co hoi tham gia cac hoat dong ren
luyén ky nang mém.

Phong hoc va phbng thuc hanh dﬁy du trang thiét bi phuc vu
hoc k¥ nang mém.

Co tai nguyén hoc tap va tai liéu hd tro phat trién ky ning
mem.

Piéu kién vat chit (anh sang, am thanh, khong gian) thuan
loi cho hoc tap k¥ nang mém.

Trang thiét‘bi hd tro cac hoat dong ngoai khoa va thuc hanh
k¥ nang mém.

Téi tu danh gia kha ning giao tiép ctia minh dd duoc cai
thién sau khi tham gia céc hoat dong hoc tap.

To1 tu tin lam viéc nhom va hop tac voi nguoi khac.

T6i cam thdy k¥ niang thuyét trinh va trinh bay da duoc
nang cao.

T6i linh hoat va thich nghi tot hon trong cac tinh huéng hoc
tap va thuc hanh.

Ngu(‘")n

Tran Thi Kim
Chi (2022) va
nghién clu
dinh tinh.

Trin Thi Kim
Chi (2022) va

nghién clru
dinh tinh.

Tran Thi Kim
Chi (2022) va
nghién clu
dinh tinh.

Tran Thi Kim
Chi (2022) va
nghién clru
dinh tinh.

Tran Thi Kim
Chi (2022) va
nghién clru
dinh tinh.

Bandura
(1986); Kolb
(1984) va
nghién
dinh tinh.

ciu
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Budc 3: Thuc hién khao sat

Dt li¢u dinh lugng duoc thu thap thong
qua khao sat bang hoi tryc tiép sinh vién da
va dang hoc tai Khoa Kinh té, Truong CD
ba Lat tir thang 6-7 ndm 2025 va ap dung
ky thuat léy mau thuan tién.

Theo Hair va cong su (2009) ciing dé
xuét t6i thiéu 1a 5 mau trén 1 bién quan sat.
Vi 24 thang do, can it nhat 120 (24x5) ban
khao sat. Tac gia thyc hién khao sat 250
sinh vién.

Budc 4: Sang loc, nhap li¢u va xu ly dir
liéu nghién ciu

S6 lidu nghién ctru dugc kiém tra, xir ly
va phén tich s6 liéu bang phan mém SPSS
thong qua cac budc: phan tich dd tin cay

thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan
tich twong quan va hoi quy.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN
3.1. Két qua nghién ctru

Vi 220 ban khao sat thu vé hop 18 (/ 250
ban khao sat phat ra) dugc dua vao nghién
ctru. Két qua nhu sau:
3.1.1. Phén tich dj tin cdy thang do

Véi 24 chi sb quan sat dua vao phan tich,
tac gia loai bién HT1 khong thoa mén tiéu
chi tin cdy cua thang do, Hé s6 Cronbach’s
Alpha (CA) ciia ca 6 nhém nhén t6 déu >
0,6 va 23 chi s6 quan sat con lai dap ing yéu
cau duoc tom tit nhu sau:

Bang 2. Phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha (CA)

STT Yéu to S6 bién do luong Gia tri (CA)
1 | Chuong trinh hoc (CTH) 4 0,763
2 | Giang vién (GV) 4 0,809
3 | Méi trudng (MT) 4 0,620
4 | Chinh séach cta nha truong 4 0,672
(CSNT)
5 | Co sé vat chit (CSVT) 4 0,776
6 | Hoc tap k¥ ning mém (HT) 3 0,742

3.1.2. Phén tich nhén t6 khdm phd

Yéu tb doc lap: Phan tich nhan t6 kham
phé véi 20 chi s6 quan sat ctia 5 nhom nhan
td doc lap. Két qua nhu sau: Hé s6 KMO
dat 0,749 (> 0,5) cung véi Sig (Bartlett)
= 0,000 cho thdy dir liéu thoa man diéu

(Nguon: Phan tich dit liéu khdo sdt)

kién dé thuc hién phan tich, véi 19 (loai
chi sé quan sat CSNT04 khong dat yéu
cau) chi s6 quan sat hinh thanh nim nhom
voi Eigenvalue >1, phuong sai giai thich
60,267 % (> 50%) su thay ddi cua tap dir
liéu. Két qua chi tiét nhu sau:
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Bang 3. Ma trin cac thanh phan xoay (Rotated Component Matrix) cho bién déc lap

Giang vién
(GV)

Co s6 vat
chét (CSVT)

Chuong
trinh hoc
(CTH)

Chinh sach
cua nha
truong
(CSNT)

Mbi truong
(MT)

GVO02

GVO01

GVo03

GVo04

CSVTO02

CSVTOl

CSVTO03

CSVTO04

CTHO02

CTHO1

CTHO3

CTHO4

CSNTO1

CSNTO02

CSNTO3

MTO02

MTO03

MTO1

MTO04

,878
,790
,758

,683

,857
,811
,718

,602

,800
,752
,135

,656

,789
, 167

,703

,703
,677
,654

,596
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Yéu t6 Hoc tip k¥ niang: Voi 3 bién do
luong, két qua cho Hé s6 KMO dat 0,595
(> 0,5) cung véi Sig (Bartlett) = 0,000 cho
thay dit liéu théa man diéu kién dé thuc
hién phan tich va 3 chi s quan sat hinh
thanh mot nhom c6 hé sd tai nhan t6 16n
hon 0,5 voi Eigenvalue >1; phuong sai gidi

thich 67,302 % (> 50%) su thay doi ctia tap
dir ligu.
3.1.3. Kiém tra sw twong quan

Két qua kiém dinh cho thiy muc do
tuwong quan gitra 5 bién doc lap véi bién phu
thudc dugc trinh bay dudi day:

Bing 4. Két qua phén tich twong quan

CTH GV MT CSNT | CSVT | HT
Pearson Correlation | ,436™ | ,514™ | ,440™ | ,406™ | ,547" 1
HT  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 220 220 220 220 220 220

**, Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Céc bién doc 1ap déu thé hién mdi quan
hé cung chiéu voi bién phu thudc, voi y
nghia thong ké & muc 1% (Sig. < 0,01)
nghia 1a Chuong trinh hoc, gidng vién, moi
trrong, chinh sach cia nha truong va co s¢
vat chit ¢6 twong quan duong véi hoc tap
k¥ nang mém.

3.1.4. Phan tich héi quy

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi
cho thay hé s6 R? hiéu chinh ctia mé hinh
dat 0,570, diéu nay co6 nghia la cac bién doc
lap trong md hinh giai thich dugc khoang
57% su bién thién cta bién phu thudc. Day
dugc xem 1a mirc d6 giai thich tuong dbi
phil hop, phan anh sy phu hop tong thé cua
mod hinh véi tdp dir li€u nghién ciu. Bén
canh d0, chi s6 Durbin—Watson dat gia tri

(Nguon: Phan tich dit liéu khdo sat)

1,266 va nam trong khoang cho phép tir 1
dén 3, qua do khéng dinh khong tdn tai hién
tugng tu twong quan gitra cac phan du. Pidu
nay goép phan cung cb do tin cay cua cac két
qua udc luong.

Véi gia thuyét kiém dinh Ho: R? tong thé
bang 0, két qua hdi quy cho gia tri théng ké
F = 59,140 v6i mic y nghia 1a 0,000 cho
phép bac bo gia thuyét Ho va chimg minh
rang mo hinh hoi quy ¢6 y nghia théng ké
trong toan bd mau khao sat. Noi cach khac,
cac bién doc lap duogc lya chon c6 anh
hudéng dang ké dén bién phu thudc va mé
hinh x4y dung hoan toan phu hop dé tién
hanh cac budc phan tich tiép theo. Két qua
chi tiét cuia mé hinh hoi quy duoc trinh bay
trong bang duoi day:
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Bang 5. Tém tit két qua hdi quy

s . | Hésd hoi Théng ké da
H¢ so hoi quy goc 2 R B
quy chuan cOng tuyén
B
Sai so b ¢ Sig. Mire VIF
chuén ding sai
L
Hang so ,006 | ,208 ,030 976
CTH ,134 1,039 ,166 3,414 |,001 |,829 1,206
GV ,222 1,035 ,301 6,314 |,000 |,862 1,160
MT ,188 1,046 ,195 4,076 |,000 |,856 1,169
CSNT ,173 1,040 ,204 4,333 | ,000 |,882 1,133
CSVT ,276 1,040 ,336 6,836 |,000 |,810 1,235

Theo hé s chuan hoa Beta, véi Sig (P)
< muc ¥ nghia (5%) thi 5 yéu t6: Chuong
trinh hoc, giang vién, moi truong, chinh
sach cua nha truong va co so vat chat co
anh huéng dén hoc tip k§ ning mém cua
ngudi hoc tai khoa Kinh té truong Cao dang
Pa Lat. Nhimng két qua thu duoc chi ra rang
tat ca nim gia thuyét ban dau déu phu hop
vo1 dir liéu.

3.2. Thao luin

Céc két qua nghién ciru chi ra rang co
nam yéu td anh huong dén viéc hoc tap
k¥ ning mém cua sinh vién Khoa Kinh té,
Truong Cao déng Pa Lat, v61 muc do tac
dong khac nhau. Trong d0, co s vat chat (B
=0,336) va glang v1en (B=10,301) dugc xac
dinh 13 nhimng yéu td c6 anh huéng manh
nhat, trong khi chuong trinh hoc (B =0,166)
c6 tac dong twong ddi thap hon. Nghién ciru
duoc thuc hién trén 220 sinh vién dang theo
hoc tai cac chuyén nganh thugc Khoa Kinh
té, thong qua viéc khao sat bang phiéu hoi
tu danh gia vé nhan thirc va trai nghiem hoc
tap ky nang mém. Ket qua nay cho thay viéc
phat trién k§ nang mém ciia sinh vién khong
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(Nguén: Phan tich di liéu khdo sdf)

chi phu thudc vao ndi dung dao tao 1y thuyét
ma con gén lién mat thiét v4i diéu kién hoc
tap thuc té, bao gém co s& vat chét dﬁy du,
va sy hd tro tryc tiép tir d6i ngil giang vién
thong qua hudng dan, phan hoi va to chirc
cac hoat dong thuc hanh. Nhirng phat hién
nay nhin manh vai trd quan trong ctia moi
truong hoc tap toan dién trong viéc nang
cao hiéu qua rén luyén k¥ ning mém cho
sinh vién.

Phat hién nay c6 sy twong dong véi
nhiéu cong trinh trudc d6: Nguyén Trung
Nam va cong su (2013) v6i nang lyc va
phuong phép gidang day cua giang vién
cling véi co sé vat chat hoc tap dong vai trd
dang ké. Két qua hoi quy hién tai da cing
¢6 luan diém nay khi hai bién nay dat hé sd
cao nhat. Nghién ctru cta Tran Thanh Mai
(2019) ciing cho thdy k¥ ning mém chiu tac
d6ng chii yéu tir giang vién, sy tham gia ciia
ngudi hoc va co so vat chat. Qua do 1y giai
tai sao co sO vat chat 1a yéu t6 quan trong
nhét trong nghién ctu hién tai: mdt moi
truong hoc tdp day du tién ich, khong gian
thao luan va trang thiét bi hién dai sé tao
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diéu kién thuén loi dé sinh vién trai nghiém
va rén luyén kj ning mém mot cach hiéu
qua hon. Bén canh dd, nghién ctru ung ho
nghién ctru ciia Tran Thi Kim Chi (2022),
khi co s& vat chat duge xac dinh 1a yéu tb
¢6 stc anh hudng manh nhat trong nim
yéu tb tac dong dén k¥ ning mém. Dir liéu
thuc nghiém tai Truong Cao déng ba Lat
da cung cap thém bang ching cu thé, khang
dinh vai tro then chdt cua co s& vat chat.

Céc bién con lai nhu chinh sach cua
nha truong (B = 0,204) va méi truong hoc
tap (B = 0,195) tuy khong phai yéu té cao
nhat nhung van cé tac dong nhat dinh.
Diéu nay cho thiy sy phdi hop dong bod
gitra chinh sach, mdi trudong, gidng vién,
chuong trinh va co s& vat chit 1a can thiét.
Néu chi chu trong dén mot khia canh riéng
1¢ thi hiéu qué phat trién k§ nang mém s&
chua bén viing.

Tom lai, két qua nghién ctru khang dinh
co so vat chat va doi ngii giang vién 1a noi
dung quan trong trong qua trinh hoc tap ky
niang mém. Tuy nhién, cin dong thoi ning
cao chét luong chuong trinh hoc, hoan thi¢n
chinh sach hd trg va xay dung mdi trudng
hoc tip nang dong.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ciru da xac dinh nam yéu t6 tac
dong dén qua trinh hoc tap k¥ ning mém
cta sinh vién khoa Kinh té, Truong Cao
dang Pa Lat, theo mirc d6 anh hudng ting
dan gdém: chwong trinh hoc, mdi trudng
hoc tap, chinh séch cua nha truong, giang
vién va co s& vat chat. Trong do, co so vat
chat va doi ngii giang vién duoc ching
minh 13 hai nhan t6 then chét, c6 tac dong
manh mé& nhat. Piéu nay khang dinh rang
k¥ ning mém cia sinh vién khong chi phy
thudc vao ndi dung dao tao ma con doi hdi
su hd trg tich cuc tir giang vién cung véi
diéu kién hoc tap day di va hién dai. Tir két
qua nghién ctru, mot s6 ham y quan 1y quan
trong cho nha truong duoc dé xuét:

Tht nhét, dau tu va hién dai héa co s&
vét chét tai Khoa Kinh té: K§ ning mém
ctia sinh vién Khoa Kinh té chu yéu dugc
rén luyén thong qua cac hoat dong thuc
hanh, thao luan nhom, trinh bay du &n va
mo phong tinh hudng kinh té thuc té. Do
d6, Khoa Kinh té can dé xuét xay dung va
duy tri cac phong hoc tuong tac, phong thi
nghiém kinh té thyc hanh va khong gian
hoc tdp m¢, dugce trang bi déy du may tinh,
thiét bi trinh chiéu, bang tuong tac va cac
cong cu hd tro hoc tap hién dai. Viéc bd
tri khu vuc sinh hoat chung, phong sang
tao va khong gian thao luan nhém s€ giap
sinh vién Khoa Kinh té trai nghi¢m thyc té,
nang cao k¥ ning giao tiép, lam viéc nhém
va giai quyét van dé phu hop véi yéu cau
nganh nghé.

Thu hai, nang cao nang luc va vai tro
clia giang vién tai Khoa Kinh té: Giang
vién Khoa Kinh té khong chi truyén dat
kién thirc ma con déng hanh va huéng din
sinh vién rén luyén ky ning mém. Nha
truong nén to chirc cac khoa tap huan cho
giang vién Khoa Kinh té vé phuong phap
giang day tich cuec, td chire hoat dong trai
nghiém thuc té va cap nhat mo hinh dao tao
k¥ ning mém hién dai. Pong thoi, khuyén
khich giang vién Khoa Kinh té ap dung cac
phuong phap da dang nhu mo6 phong, thao
luan tinh huéng, du 4n nhoém va hoc tap
qua trai nghiém thuc té. Didu nay giup tao
moi truong hoc tap sinh dong, gitp sinh
vién hinh thanh k§ ning mém mot cach tu
nhién va hiéu qua.

Thér ba, cai tién chuong trinh dao tao
tai Khoa Kinh té: Két qua nghién ctru cho
théy chuong trinh hoc hién tai ctia Khoa
Kinh té c6 tic dong thap nhat dén k¥ ning
mém cta sinh vién. Do d6, can tich hop cac
hoc phan k¥ niang mém vao chuong trinh
chinh khéa ciia Khoa Kinh té, b6 sung céc
chuyén dé tu chon vé giao tiép, lam viéc
nhom, thuyét trinh, giai quyét van dé va
tu duy phan bién, dong thoi 1ong ghép noi
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dung rén luyén k¥ nang vao cac mon hoc
chuyen nganh. Vlec két hop kién thirc Iy
thuyét voi yéu cau thyc tién nghe nghlep
s& gitip sinh vién Khoa Kinh té phat trién
dong bo ca niang lyc chuyén mon va ky
nang xa hoi.

Tht tu, hoan thién chinh sach va co ché
hd tro tai Khoa Kinh té: Khoa Kinh té can
xdy dung cac chinh sach khuyén khich sinh
vién Khoa Kinh té tham gia hoat dong rén
luyén ky ning mém, nhu hoc bong cho
sinh vién tich cyc, tin chi ngoai khoa hoac
ghi nhén thanh tich trong hd so rén luyén.
DPong thoi, mé rong hop tac voi doanh
nghlep, trung tam g10’1 thiéu viéc lam va
cac t6 chire xi hoi dé sinh vién Khoa Kinh
té co co hoi thuc tap, tham gia du an thuc
té. Co ché nay gitp sinh vién Khoa Kinh té
vira rén k¥ ning mém, vira ning cao su tu
tin va kha nang thich ung khi budc vao thi
truong lao dong.

Thr nam, xay dung moi truong hoc tap
ning dong va ci mé tai Khoa Kinh té: Mot
moi truong hoc tap giau tinh tuong tac giap
sinh vién Khoa Kinh té phat trién k¥ ning
mém mot cach tu nhién. Khoa Kinh té nén
déy manh cac cau lac bd chuyén mon, dién
dan hoc thuat, chuong trinh tinh nguyé¢n,
workshop k¥ ning va cac cudc thi nghé
nghiép, dong thoi tao khong khi hoc tap
than thién, khuyén khich trao d6i, hop téc
va chia sé¢ kinh nghiém gitra sinh vién va
giang vién. Viéc nay s€ giup sinh vién Khoa
Kinh té hinh thanh k¥ ning mém thong qua
trai nghiém thuc tién, thay vi chi giéi han
trong 16p hoc, ddng thoi gan két voi yéu cau
cua cac doanh nghiép va thi truong lao dong
hién nay.

Toém lai, ham y quén ly cho Truong Cao
dang Pa Lat khong chi tap trung vao viéc
diéu chinh chuong trinh dao tao ma doi hoi
su phéi hop toan dién giita dau tu co so vat
chat, nang cao niang luc glang vién, cai thién
chinh sach hd trg va phat trién moéi tmong
hoc tap ning dong. Chi khi trién khai dong
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bd cac giai phap trén, viéc rén luyén ky
nang mém cua ngudi hoc mai dat duogc hiéu
qua thyce chat.

5. HAN CHE VA HUONG NGHIEN
CUU TIEP THEO

Han ché cia nghién ciru

Pham vi dia ly va ddi tuong khao sat:
Nghién ctru chi tap trung vao sinh vién
Khoa Kinh té, Truong Cao ding Pa Lat,
nén két qua chua thé dai dién cho toan bo
sinh vién cac khoa khac hodc cac truong cao
dflng, dai hoc khac.

Gidi han vé cac bién nghién ciru: Nghién
ctru chi tap trung vao nam yéu t6: chuong
trinh hoc, giang vién, moi truong, chinh
sach cua nha truong va co s¢ vat chat. Cac
yéu td ca nhan nhu tinh céch, dong luc hoc
tap, kinh nghiém thuc té truge do, ... chua
dugc xem xét day du, ¢ thé anh huong dén
k¥ ning mém.

Thoi gian khao sat ngan han: Dit liéu thu
thap ngan c6 thé chua phan anh day du qua
trinh hinh thanh va phat trién k§ nang mém
cua sinh vién theo thoi gian dai.

Huoéng nghién ciru tiép theo

Mo rong pham vi nghién ctru: Tién hanh
khao sat tai nhiéu khoa, nhiéu truong cao
dang, dai hoc khac nhau dé S0 sanh va kiém
dinh tinh phd quat cta cac yéu t6 anh huong
dén hoc tap k¥ ning mém.

B sung cac yéu t6 ca nhin va moi
truong xa hoi: Nghién ctru c6 thé tich hop
cac yéu td nhu tinh cach, dong luc hoc tap,
kinh nghiém thyc té, mang ludi xa hoi va
vai tro cua doanh nghiép,... trong rén luyén
k¥ ning mém.

Nghién ctru theo thoi gian dai hon: Theo
ddi qua trinh phat trién k§ ning mém cia
sinh vién tir nam dau dén khi ra truong, tir
d6 danh gia tac dong lau dai cua cac yéu
t6 nhu chwong trinh hoc, giang vién, moi
trurong va chinh sach.
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INFLUENTIAL FACTORS ON SOFT SKILLS LEARNING FOR
LEARNERS IN THE FACULTY OF ECONOMICS, DALAT COLLEGE

Nguyen Tien Trung, Nguyen Thi Thuy”

Faculty of Economics, Da Lat College, Lam Dong, Vietnam

Abstract: This study identifies the factors that influence soft skills learning for students
in the Faculty of Economics at Dalat College. The authors used both qualitative and
quantitative methods to determine and evaluate these factors. The research findings show
that the following factors impact students’ soft skills acquisition: the curriculum, the
learning environment, school policies, lecturers, and facilities. Based on these results,
the study provides a number of managerial implications for Dalat College to effectively
improve students’soft skills training.
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