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ENHANCING DIGITAL MARKETING ACTIVITIES TO PROMOTE VASCARA BRAND IN PHAN THIET IN THE DIGITAL AGE

TANG CUONG HOAT PONG DIGITAL MARKETING
NHAM QUANG BA THUONG HIEU VASCARA TAI PHAN
THIET TRONG THOI PAI SO

Lam Ngoc Piép — Nguyén Ngoc Hoa Ky - V6 My Duyén — Vii Thuy Diém Chi —
Ngo Lé Kiéu Uyén

Tém tit: Pé tai “Tang cwong hoat dong Digital Marketing nham qudng bd thuong hiéu
Vascara tai Phan Thiét trong thoi dai $6” duoc thuc hién véi muc dich xdc dinh cac hoat
déng Digital Marketing trong viéc qudang ba thirong hiéu nham gia tang sw nhdn biét thirong
hiéu Vascara tai Phan Thiét. Nghién citu sie dung phwong phdp dinh tinh va dinh lwong dé
hodn thién thang do va kiém dinh méi quan hé giita cdc nhdn t6. Nhém tdc gid tién hanh
khdo sat 185 dép vién tai thanh phé Phan Thiét dé thiec hién phdn tich thong ké mé ta div
liéu khdo sat, kiém dinh chat heong thang do, phdn tich nhan t6 kham phd va cudi cing la
kiém dinh mé hinh Iy thuyét théng qua mé hinh phén tich héi quy. Két qua nghién ciru cho
thdy ¢6 ba yéu t6 anh hudng dén sie nhdn biét thwong hiéu cia Vascara tai Phan Thiét trong
thoi dai so thong qua cac hoat dong Digital Marketzng muec do tac dong theo thir ty manh
nhdt t6i thap nhat nhie sau: (1) Cong cu tim kiém (CCTK); (2) Webszte (WEB) va (3) Truyen
thong mang xd hoi (MXH) Duea trén két qua nghién civu, mot s6 ham y quan tri dwoce dé xudt
nham duy tri, thiic tién va phat huy mét cach hiéu qua hoat dong qudng bd thwong hiéu thoi
trang Vascara tai Phan Thiét.

Tir khéa: Cong cu tim kiém, Website, Truyén thong mang xd héi, thwong hiéu Vascara, Phan
Thiét.

ENHANCING DIGITAL MARKETING ACTIVITIES TO
PROMOTE VASCARA BRAND IN PHAN THIET IN THE
DIGITAL AGE

Lam Ngoc Diep — Nguyen Ngoc Hoa Ky - Vo My Duyen — Vu Thuy Diem Chi —
Ngo Le Kieu Uyen

Abstract: The topic “Enhancing Digital Marketing Activities to Promote Vascara Brand in
Phan Thiet in the Digital Age” was carried out with the aim of identifing sigital marketing
activities in brand promotion to increase Vascara brand awareness in Phan Thiet. The study
uses qualitative and quantitative methods to complete the scale and test the relationship
between factors. The authors conducted a survey of 185 respondents in Phan Thiet City to
perform descriptive statistical analysis of the survey data, verify the quality of the scale,
analyze the exploratory factors and finally test the theoretical model through the regression
analysis model. The research results show that there are three factors affecting the brand
awareness of Vascara in Phan Thiet in the digital age through digital marketing activities, the
level of impact is in order of strongest to lowest, as follows: (1) search engine (CCTK), (2)
website (WEB) and (3) social media (MXH). Based on the research results, some managerial
implications are proposed to maintain and effectively promote Vascara brand in Phan Thiet.

Keywords: Search engine, Website, Social media, Vascara brand, Phan Thiet.
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1. GIOI THIEU

Sy két horp gilta quang ba thuong hi¢u
thong qua tiép thi ky thuat s0 s& gitp doanh
nghiép dé dang tiép can khach hang hon bao
gid hét didc biét 1a trong thoi dai cong nghé
4.0. Bé ning cao nhan biét thuong hiéu,
trong thoi gian qua, Vascara da thuc hién cac
hoat dong quang ba san pham va thuong hi¢u
trén céc nén tang k¥ thuat s nham gia ting
su nhan biét thuong hi¢u dén khach hang.
Tir nam 2017, Vascara di thay doi hudng di
bang cach gia ting cac hoat dong cong nghé
dua vao kinh doanh cling nhu gia tang kinh
doanh tryc tuyén, diéu nay di gitp cai thién
rat nhidu cho thuong hiéu nhung so véi cac
thé hé genY, genZ hién nay thi doi hoi nhiéu
yéu cau hon ddi v6i mot thuong hiéu thoi
trang ntr.

Tuy nhién, han ché trong cac hoat dong
mang tinh chit quang ba thwong hiéu cua
Vascara van ton dong nhiéu, chua thuc su
ndi troi, chua thu hat nhiéu sy quan tam
trong viéc gia tang sy nhan dién thuong
hiéu cua khach hang tai Phan Thiét. Do do,
nghién ctru nay duoc thuc hién véi muc dich
xay dung va kiém dinh mé hinh biéu thi méi
quan hé gitta cac hoat dong trong Digital
Marketing va su nhan biét thwong hiéu trong
viéc quang ba thuong hi¢u thoi trang Vascara
tai Phan Thiét. Trén co s& do, nhom tac gia
dua ra mot s6 ham y quan tri nham thuc day
cac hoat dong Digital Marketing tang cuong
quang ba thuong hi€u trong thoi gian tdi tai
Phan Thiét.

2. TONG QUAN CO SO LY THUYET
VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Co s6 Iy thuyét va khung phén tich

Philip Kotler (2007) cho rang “Digitlal
Marketing 1a quéa trinh 1ap ké hoach sin
pham, phan phdi va xtc tién san pham, dich
vu va ¥ tuong dé dp tng nhu cau cua to chirc
va ca nhan dya trén cac phuong tién dién tur
va Internet”. Thuong hiéu sd 1a mot thuat
ngilr trong hoat dong quan tri thuong hiéu, 1a

su két hop giita thwong hiéu va truyén thong
s6, cu thé 1a hoat dong quang ba thuong hiéu
dugc thyc hién thong qua Internet, cong
nghé s va cac kénh k¥ thuat so.

Chuyén gia thuong hi¢u tai My - David
Aaker dd cong bd nghién ctru vé mo hinh
nhadn dién thuong hi¢u Brand Identity
Planning Model vao ndm 1996, nham muc
dich gitip cac chuyén gia thuong hiéu va cac
doanh nghiép hiéu rd cac yéu té khac nhau
cua thuong hi¢u dé tao nén su khac biét
trong viéc nhén di¢n thuong hi¢u so vdi cac
thuwong hi¢u ddi thu.

Vao nam 1993, Keller xay dung mo hinh
gia tri thuong hi¢u ngu’orl tiéu dung, Ong da
dua ra quan diém rang gia tri thuong hiéu
dua trén nguoi tiéu dung la cac hi¢u Ung
khac nhau ma kién thirc vé thuong hiéu d6
tac dong 1én sy dap ing cia nguoi ti€u dung
dbi véi viée tiép thi thuong hiéu d6. Theo
Keller, mot thuong hi¢u dugc cho 1a c6 gia
tri thwong hiéu ddi véi nguoi tiéu dung theo
hudng tich cue néu ngudi tiéu dung ¢ nhitng
phan tmg c6 loi cho viéc tiép thi ctia thuong
hi¢u d6, nguoc lai mot thuong hi€u s€ tro
nén tiéu cuc thong qua su phan utng mang
tinh khong c6 loi ddi vai viée tiép thi thuong
hi¢u trong hoan canh tuong ty. Nhirng hi¢u
ung nay khéac nhau dya trén sy lién tudng
dén thuong hiéu d6 s& khoi ddy mot cach
thich tha, manh mé va ddc ddo trong tam tri
nguoi tiéu dung.

Cho dén nay dd c6 nhidu nghién ctu
trong nudc dugc thuc hién nhim xéac dinh
nhan t6 anh huong dén su nhan biét thuong
hiéu trén phuong tién truyén thong xi hoi,
dién hinh c6 cac nghién ctru cua Pham Thi
Lién (2015), Nguyén Thi Huong Giang &
Phan Thuy Duong (2018), Nguyén Ngoc
Anh (2018) va Tran Thi Thinh & L& Thuy
Huong (2018).

Cin cir vao co so 1y thuyét va dua trén ké
thtra c6 chon loc cac nghién ctru lién quan,
mo hinh nghién ctru duoc nhoém tac gia dé
xuét nhu sau:
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Truyén théng qua ngwdri
J5 61

0 strc anh hwong

Truyén théng H.
mang xa héi
H;
Cong cu tim kiém

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong duoc st dung dé hoan thién thang do
va kiém dinh mbi quan h¢ gitra cac nhan td.
Nghién ctru dinh tinh 12 nhim hiéu chinh cac
thang do dugc téng hop tir cac nghién ctru
trude, sau do, xay dyng bang cau hoi phu
hop v6i bdi canh nghién ctru. Nghién ciru
dinh lugng duoc thuc hién

Sir nhédn biét

thwong hiéu

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciru

3.1.1. Théng ké mé td dic diém ciia mébu
quan sat

Vé gi6i tinh, két qua cho thdy su chénh
1€ch gilta nam va nit, cu thé nit chiem 70,3%
va nam chiém 29,7%.

Vé d6 tudi, da s6 d6i twong dugc khio
sat chii yéu tir 18 dén 25 tudi chiém 78,9%,
tir 25 dén 30 tudi 1a dbi tuong chiém ty 1¢
13,5%, dudi 18 tudi chiém 5,9%, tir 30 dén
40 tudi chiém 1,6% va cudi cung 1a khong
d6i tuong nao nam trong khoang tudi trén
40 tuoi.

Vé thoi luong truy cdp Internet trong
ngay, thoi lugng truy cap trén 1gio/ngay cua
cac doi tuong khao sat chiém ti 18 cao 98,4%
va dudi 1 gio/ngay chiém 1,6%.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

nham danh gi4 thang do vira

Bién A X

duoc xdy dung va kiém dinh | STT| Thangdo | Ky hiéu | quan sat Zﬁ);‘; Két luan
mo hinh ly thuyéet. Nhom tac bi loai
gia su dung phuong phap Truyen thong Chét lwong
thong ké m6 ta, kiém dinh | 1 fdua neuot €0 TINAH | khong | 9,926 bt
chat luong thang, phan tich STuC an huong

A tA . roA A ruyén thong £
n’han Eo kham phfl va phén | , MXH | Khong 0.938 Chat luong
tich hoi quy da bien. mang x3 hoi tot

Theo Hair & Cong su | 3 li‘:f cutim —f cotKk | khong | 0,862 Chatt(})‘t“"ng
(2006), doi voi mo hinh v
phan tich nhan t6 khdm ph4, | 4 | Website WEB | khong | 0,899 atté‘tfﬁ’ng

SR SV Iy S 2 i i

c0 man t6i thiéy 5¥22 (tong s |swmhanviee [ 0800 | Chat luong
sO bién quan sat cia mo thuong hiéu ong ; Wt

hinh do luong) = 110. Nhém
tac gia da tién hanh khao
sat 201 khach hang tai Phan Thiét va thu vé
185 phiéu khao sat hop 1& dugc sir dung dé
lam dit liéu cho nghién ctru. Cac phat biéu
trong bang cau hoi duoc thiét ké theo thang
do Likert voi 5 muc do (Hoan toan khong
ddng y, Khong dong ¥, Binh thudong/Trung
lap, Dong ¥, Hoan toan dong ¥). Dit liéu sau
khi thu thap duoc phan tich bang phan mém
SPSS.

(Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom téc gia)

3.1.2. Két qua kiém dinh dp tin cdy ciia
thang do

Sau khi kiém dinh thang do bang phuong
phap hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha (Bang
2) cho thay khong c6 bién nao bi loai. Mirc
dd hoi tu cua cac bién quan sat dbi voi cac
thanh phan nghién ctru tiép tuc duoc danh
gia thong qua phuong phdp phan tich nhan
t6 kham pha (EFA).
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3.1.3. Phén tich nhén t6 khdm phd (EFA)

Két qua EFA (bang 3) d01 v6i cac bién
doc 1ap cho thiy c6 4 nhan té duoc trich tai
Eigenvalue c6 gia trila 1,212 (>1) va phuong

ai trich dat yéu cau 76,410 (>50%) voi chi
s6 KMO 13 0,904 va Sig.=0, OOO (<0,05). Két
qua ma tran xoay cho thay tat ca cac bién
quan sat déu c6 hé sb tai nhan t§ Factor
Loading 16n hon 0,55 ngoai trir bién CCTK2
nén bi loai ra khoi thang do. Phan tich EFA
tuong tu voi bién phu thude cling cho théy,
két qua phu hop vai tiéu chuan danh gia cta
phuong phap phén tich yéu t5. Vi thé, két
qua EFA 1a dang tin cdy va c6 thé sir dung
cho phan tich hdi quy & bude tiép theo.

Dua vao két qua phan tich nhan t6 kham
pha EFA, 4 nhan t6 trich ra dat yéu cau vé
gia trj thong ké va do tin cdy. Cac nhan tb
duoc dit tén lai dé dam bao yéu ciu

Véi Bk: 1a hé s6 hoi quy; ei: 1a s6 du
(Residual)

Két qua bang 4 cho thay, tat ca cac bién
déu c6 Sig.< 0,05 ngoai trir bién TTNAH.
Nhu vdy, 3 bién MXH, CCTK va WEB
twong quan c6 y nghia voi bién phu thudc
v6i do tin cay 95%. Phuong trinh hdi quy
nhu sau:

SNBTH 0,852 + 0,341CCTK +
0,318WEB + 0,266TTNAH

Trong Bang 5, R2 hi¢u chinh = 0,563
(Kiém dinh F, Sig. < 0,01). Nhu vay: 56,3%
thay d6i cta bién phu thudc duogc giai thich
boi cac bién doc lap va dam bao co ¥ nghia
v&i muc tin cdy trén 99%.

Gia tri thong ké Durbin - Watson d=
1,839 (1< d < 3) nén két luan: Cac phan du

Bang 3. Két qua EFA

phan tich trudc khi phan tich hdi ) )
quy da bi én: Bién Cac bién dgc 1ap Bién phu thugc
- Website (WEB), gdbm 4 bién: quan sat 1 2 3 4 1
WEBI1, WEB2 WEB3, WEB4; WEB3 | 856 SNBTHI | 880
- Mang xi hoi (MXH), gobm | WEB2 |,832 SNBTH2 | ,868
5 bién: MXHI, MXH2, MXH3, | wEB4 |.747 SNBTH3 | ,864
MXH4, MXHS; WEBI [,738 SNBTH4 | ,855
- Truyén thong qua ngudi co sic [ _MXH4 839
anh huong (TTNAH), gdm 5 bién: | MXH3 815
TTNAHI1, TTNAH2, TTNAHS3, MXHS5 ;7199
TTNAH4, TTNAHS; MXHI ;756
- Cong cu tim kiém (CCTK), —aXH2 130
gdm 3 bién: CCTKI, CCTK3, |LNAHI ,853
CCTKA. TTNAH4 ,795
. ] TTNAHS5 767
3.1.4. Phan tich hoi quy tuyén TTNAH2 761
tinh boi TTNAH3 735
Viéc xem xét cac yéu td ndo that | CCTK4 774
su tdc dong dén bién phu thuéec mét | CCTK3 711
cach truc tiép s€ duoc thuc hién | CCTKI ,599
bang phuong trinh hdi quy tuyén |Heé sé KMO ,904 ,767
tinh da bién: Sig. 0,000 0,000
QD =p0 + p1F1 + p2F2 + p3F3 | Eigenvalue 1,212 3,006
+ p4F4 + B5SF5 + P6F6 + ei Phwong sai trich 76,410 75,138

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom tdc gia)

6 ITAP CHf KHOA HQC UPT - Tap 1, s6 1 - thang 12/2023
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Béng 4. Két qua phan tich hoi quy

He s6
Hé sb hoi quy chua | hoi quy ., £ A A £
chuin hoa chuén o Mu’ch Thong ké cong tuyen
hoa Giatrit ng}na
Sai s6 (Sig)
B 2 Beta Tolerance VIF
chuan
(Constant) 0,852 0,211 4,033 ,000
TTNAH 0,030 0,055 0,039 0,539 0,591 0,443 2,259
MXH 0,266 0,073 0,280 2,036 0,002 0,394 2,540
CCTK 0,341 0,088 0,376 3,870 0,000 0,252 3,973
WEB 0,318 0,082 0,328 3,859 0,000 0,328 3,047
Bing 5. Tém tt mé hinh (Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhzm tzic gjd)
- — - - — trang Vascara Phan Thiét s€ tang
Mo R R2 R%hiéu | Udc luqng d6 | Durbin- thém 0318 diém
hinh chinh l1éch chuan Watson ’ )
1 0,757 | 0,572 0,563 0,506 1,839 Bién TTMXH c¢6 hé so 0,266

(Nguon: Phan tich tiv dit liéu nghién ciru ciia
1a doc 1ap v6i nhau va tinh doc 1ap cua phan
du da duogc bao dam. Khong co6 hién tuong
tu twong quan trong phan du.

nhém tdc gia) quan hé ctng chiéu voi su nhan
bict thuong hi¢u (SNBTH). Khi
khéach hang danh gid yéu to “Truyén thong

Bang 6. Muc d¢ tac dong cua cac bién doc lap

Tir két qua bang 6 cho thay, Gi# trj Beta ] Vi tri anh
mirc dg tac fiong ,theo thtr ty manh chuin héa %o huéng
r{hat dﬁH thap nhat la: (}) Cong cu MXH 0.280 28.5 3
tim kiém (CCTK) chiém 38,2%,

(2) Website(WEB) chiém 33,3% [ CCTK 0,376 38,2 1
va cu01~cuﬂr%g la (3) Tr.uA’yen thong WEB 0.328 333 )
mang xa hdi (MXH) chiém 28,5%. -

Tong 0,984 100%

3.2. Thao luin két qua

Trong bang 4, hé sb hoi quy
chua chuan hoa:

Bién CCTK c6 hé sb 0,341 quan hé
cung chiéu véi sy nhan biét thuong hiéu
(SNBTH). Khi khach hang d4nh gia yéu t6
“Cong cy tim kiém” ting thém 1 diém thi sy
nhan biét thuong hiéu cta khach hang dbi
v6i viée quang ba thuong hi¢u ctua thuong
hiéu thoi trang Vascara Phan Thiét s& ting
thém 0,341 diém.

Bién WEB c6 hé sb 0,318 quan hé
cung chiéu véi sy nhan biét thuong hiéu
(SNBTH). Khi khach hang danh gia yéu td
“Website” tang thém 1 diém thi sy nhan biét
thuong hiéu cua khach hang ddi véi viée
quang ba thuong hi¢u cua thuong hi¢u thoi

(Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gida)

trén mang xa hoi” ting thém 1 diém thi su
nhan biét thuong hiéu cta khach hang dbi
véi vige quang ba thuong hi¢u cua thuong
hiéu thoi trang Vascara Phan Thiét s& ting
thém 0,266 dieém.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay c6 méi quan
hé twong quan giita 3 yéu té trong Digital
Marketing voi su nhan biét thuong hicu
ctia khach hang ddi véi hoat dong quang ba
thuong hi€u cua Vascara tai Phan Thiét, murc
do tac dong theo thu tu tor manh nhét dén
thap nhat: (1) Cong cu tim kiém (CCTK); (2)
Website (WEB) va (3) Truyén théng mang

7
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xa hoi (MXH). Dong thoi két qua cho ra la
¢6 su khac biét va c¢6 y nghia thong ké cta
dap vién c6 gidi tinh khac nhau va khong co
su khac biét c6 y nghia gilta cac dap vién
trong cac do tudi khic nhau va thoi lugng
truy cdp Internet trung binh trén ngay.

4.2. Ham y quan tri

Duya trén két qua nghién ctru cia dé tai,
nhém tac gia dé xuat mot s ham ¥y quan
tri nham tang cuong cic hoat dong Digital
Marketing tic dong dén sy nhan biét thuong
hiéu ciia khach hang dbi véi viéc quang ba
thuong hi¢u Vascara tai Phan Thiét nhu sau:
4.2.1. Céng cu tim kiém

Pé dam bao cho hoat dong quang ba
thuong hiéu ngay cang dat nhiéu két qua
t6t, ngoai nhitng gi4 tri ma Vascara tao dung
trong thoi gian qua. Vascara tai Phan Thiét
trong thoi gian téi can thuc hién mot s6 van
dé co ban dé ning cao cong cu tim kiém cho
hoat dong quang ba thuong hi€u cia minh
d6i voi sy nhan biét thwong hiéu cia khach
hang cy thé nhu sau: da dang quang cao trén
cac cong cu tim kiém, dé tiép can duoc nhidu
khéach hang hon, thuc hién tdi wu hoa cong
cu tim kiém bang cach xay dung ndi dung
cac bai quang cdo dam bao dugc su thu hut
cua khach hang, quang cdo c6 tra phi cho
cong cu tim kiém dé quang céo cua Vascara
xuét hién trong két qua tim kiém co tir khoa
lién quan cua khéach hang, xay dung va nang
cao d6i ngii Marketing chuyén nghiép, nim
bét dugc xu hudng phat trién cua thi truong.
4.2.2. Website

Yéu t6 Website dung vi tri thir hai tac
dong dén sy nhan biét thuong hi¢u cua
khach hang ddi véi viéc quang ba thuong
hiéu Vascara tai Phan Thiét. Dé gia ting su

TAI LIEU THAM KHAO

nhan biét thuong hiéu cua khach hang déi
v6i thuong hiéu Vascara tai Phan Thiét thi
can chi trong dén viéc mé rong quang ba
trang Web: xdy dung khao sat ¥ kién khach
hang, m¢ rong chuyén muc vé kién thic
thoi trang trén Website hay néi cach khac 1a
tao dung Blog vé kién thirc thoi trang, ting
cuong lién két Website voi cac nén tang ki
thuat s6 khac, vi Website s& gitip khach hang
nam dugc chi tiét hon vé ndi dung cap nhat,
dé dang tim kiém duoc nhitng yéu té khac
ctua doanh nghié¢p ma khong chi 1a ndi dung
duogc dé cap.

4.2.3. Truyén thong trén mang xa hji

Nhan tb cudi cung c6 tac dong dén sunhan
biét thuong hiéu 14 truyén thong trén mang
xa hoi. Mang xa hdi la nén tang da dang va
pho bién nhét hién nay véi luot ngudi ding
16m, kéo theo 1a hoat dong truyen thong trén
mang x3 hoi ciing trd nén rit phat trién,
hudng di nay giup tang nhan thuc cua khach
hang vé thuong hiéu va quang ba dugc san
pham dén khach hang. Vascara tai Phan Thiét
nén dau tu cac video vé thoi trang nhu gidi
thiéu bo siéu tdp moi, cach phdi do phu hop,
review san pham,... dic biét 1a van giir mau
sdc riéng trén cac mang xa hdi nhu Tiktok,
Facebook, Instagram va Youtube. Pac biét
1a Tiktok, xu hudng véi nén tang video ngan
gitip ngudi xem dé& dang nam bat duoc noi
dung va tiét kiém thoi gian. Ngoai ra, dé ting
nhan biét thuong hiéu thi viéc chim soéc va
thai do tuong tac v6i khach hang ciing rat
quan trong, khach hang s¢ c6 thién cam va
nhé dén thuong hiéu vi su tir té va nhiét tinh
ctia nhan vién. Viéc tra 161 tin nhin dé hd tro
khach hang, tra 101 binh luan dé giai dap thic
mic cling 14 mdt phan quan trong gitip cho
thuong hiéu duogc yéu quy va dugc khach
hang d6n nhan nhiéu hon.
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CAC YEU TO VE NGUON LUC TRONG TANG TRUONG
KINH TE TAI VUNG KINH TE PHIANAM CUA VIET NAM

Nguyén Thi Loan - Trwong Vii Tuin Tu - L& Thi Tuyét Hoa - Nguyén Viét
Hong An - Ta Hoang Giang

Tém tit: Bai viét sir dung phirong phdp phdin tl'ch théng ké so sanh két hop woc lu"ong hoi
quy Pooled OLS dé danh gid tac dong clia cdc yéu to nguon luc dén tang trucng klnh té cua
vung kmh té phia Nam (KTTPPN). Két qua phan tich cho thdy vai tro ciia cac yéu to nguon
lie rat quan trong trong tang truéng kinh té. Tiyy vao moi giai doan phdt trién kinh té, Nha
nudc can nhdn biét kip thoi sw bién déng cia cdc yéu t6 nguon lwc dé c6 nhirng gidi phdp
phat huy téi da hiéu qua cia ching. Trén co sé do, bai viét ciing dwa ra mét sé gidi phdp
nhdam ndng cao vai tro ciia cdc yéu t6 nguon lwc dé phat trién nén kinh té khu viec phia Nam.

Tir khéa: tang trucng kinh té; ving kinh té trong diém phia Nam.

RESOURCE FACTORS IN ECONOMIC GROWTH IN THE
SOUTHERN ECONOMIC REGION OF VIETNAM

Nguyen Thi Loan - Truong Vu Tuan Tu - Le Thi Tuyet Hoa - Nguyen Viet Hong
Anh - Ta Hoang Giang

Abstract: The paper uses statistical analysis methods, comparing methods and Pooled OLS
regression in order to assess the impact of resource factors on the economic growth of the
Southern Key Economic Region (KTTPPN). The analysis shows that the resource factors
play a very important role in economic growth. Depending on each stage of economic
development, the state needs to identify the fluctuation of the resource factors in time to have
several reasonable solutions to maximize their effectiveness. In conclusion, the article also
provides some measures to enhance the role of resource factors in developing the Southern
Key Economic Region.

Keywords: economic growth, the Southern Key Economic Region.

1. GIOI THIEU

Vung KTTDPN hinh thanh tr nam 1993.
Nam 2007, Chinh phu quyét dinh quy hoach
vung KTTDPN gom 8 tinh thanh: Thanh ph
Hd Chi Minh, Pdng Nai, Binh Duong, Binh

nudc trong khu vuc. Vi vay, viéc nhan biét
vai tro cua cac yéu to ngudn luc dong gop
vao ting truong kinh té & vang KTTDPN la
v cung quan trong ddi voi nude ta trong qua
trinh phat trién va hoi nhap kinh té quc té.

Phudc, Tay Ninh, Ba Ria — Viing Tau, Long
An va Tién Giang véi tong dién tich 12 30.587
km2 , tuong duO’ng 9,23 % dién tich c4 nude
(Tong cuc Thong ké, 2016). bay la khu vuc
kinh té c6 nhiéu tlem nang phat trién & cac
linh vuc, thé manh vé khai thac khoéng san,
thuy hai san, giao thong va giao luu véi cac

Do vdy, dé co6 thé dua ra nhing giai
phap ting truong kinh té hiéu qua cho ving
KTTDPN, Nha nudc phai danh gia diing vai
tro cua cac yéu t6 ngudn lyc, trén co so van
dung cac yeu t6 nay mot cach hleu qua Bal
viét s& tim hiéu vai tro cia cac yéu t6 nguon
luc dong gop vao ting truong kinh té cua
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ving KTTPPN bang cach udc lugng nhiing
tac dong cua chiing dén tong gia tri san pham
hang nam. Qua do, bai viét s& phan tich thuc
trang va dé xuat mot sb giai phap phat trién
cac nguodn lyc cia ving KTTPDPN. Phan
tiép theo ctia bai viét s& dugc chia thanh cac
phan sau: phan 2 néu co so 1y thuyét vé cac
ngudn lyc trong ting truong kinh té; phan
3 mé ta dir liéu va mo hinh nghién ctru; két
qua nghién ciru s& duogc trinh bay ¢ phan 4;
cudi cung, phan 5 sé& 1a két luan va dé xuat
giai phap.

2.COSOLY THUYET

2.1. Ting truéng kinh té

Tiang truong kinh té 1a mot thuat ngi
tuong d6i khong méi mé trong xa hoi ngay
nay. Xét ca vé mit 1y luén va thuc tién, tang
truong kinh té 1a diém khoi dau cua phat
trién. “Tang truong kinh t& dugc hiéu kha
thdng nhat 1a su ting san lugng thuc té cia
mot nén kinh té trong mot khoang thoi gian.
Thudc do phd bién 1a muc ting tong san
pham quéc ndi (GDP) trong mdt ndm hodc
mirc ting GDP binh quan dau nguoi trong
mot ndm.” (Bui Pai Ding & Pham Thu
Phuong, 2008).

Tong san pham qudc noi (GDP) la gia tri
bang tién cta toan bd san pham cudi clung
duoc san xut ra trén l1anh tho cia mot nudc,
tinh trong khoang thoi gian nhét dinh thuong
la mét nam (136 buc Binh, 2013). Do do,
tang truong kinh té don thuan 1a dé cap dén
su gia ting niang luc dé tao ra gié tri gia ting
thong qua cac hoat dong kinh té.

Theo mé hinh ting truong Tan co dién,
tang truong GDP dugc hinh thanh tir ba yéu
t6: von, lao dong va ning suat cac yéu td
tong hop (TEP - Total Factor Productivity).
Tai mo hinh nay, ting truong kinh té& duoc
phén thanh 2 loai: ting trudng kinh té theo
chidu rong, phan anh tang thu nhap phu thude
vao ting quy md ngudn von, s luong lao
dong va lugng tai nguyén thién nhién duoc
khai thac; va ting truong kinh té theo chiéu

sau, do 1a sy gia tang thu nhap do tac dong
ctia yéu to TEP. Ly thuyét ctia Solow (1994)
khang dinh ting von va lao dong co thé dan
dén tang truong kinh té ngan han, phu hop
v6i giai doan dau ciia qua trinh cong nghiép
hoa, con taing TFP méi 1a ngudn goc ting
truong trong dai han (Tran Tho Dat, 2002).

2.2. Cac yéu t6 ngudn luc trong ting
truéng kinh te

Theo cac hoc thuyét kinh té, nguén luc la
khai niém bao ham nhiéu yéu té vat chat vo
hinh va hitu hinh cén thiét d€ tao ra cla cai
vat chét cho xa hdi. Nguén Iuc la téng thé
cac nguyén, nhién vat li¢u, tai san cac loai
(v6 hinh va hitu hinh) dé san xuét ra cac loai
hang hoéa va dich vu thoa man nhu cau con
ngudi trong ting giai doan phat trién.

C6 thé biéu hién mdi quan hé giita cac
yéu té ngudn lyc tac dong dén tang truong
kinh té thong qua mot luong nhan t6 dau vao
ma sy bién ddi cua chiing tryc t1ep lam thay
d6i san lwong dau ra thé hién bang ham sb:

Y = F(X)

Trong d6: Y 1a tong san luong qubc noi
(GPD), con Xi (i = 1, 2,..., n) 1a cac bién sd
dau vao thé hién cdc nhan t6 déu chiu sy diéu
tiét cia mdi quan hé cung - cau. Mot s6 nhan
t6 thi anh huéng t6i mirc cung, mot sé nhan
t6 thi anh hudng t6i muc cau. Su can bang
cung - cau do gia ca thi truong diéu tiét s&
tac dong trd lai cac nhan td trén va dan téi
két qua cua sy san xuét, d6 1a san lugng cua
nén kinh té.

Céc nha kinh té dat nén mong cho cac
hoc thuyét kinh té ¢6 dién noi riéng va kinh
té hoc n6i chung nhu Adam Smith, Jean
Baptiste Say, David Ricardo cho dén Alfred
Marshall va ngay ca Karl Marx ciing déu xay
dung céc 1y thuyét vé nhiing yéu td tic dong
dén tang truong kinh té dva trén quan diém
nghiéng vé cung chir khong phai 1a cau.
Trong mot giai doan nhat dinh (ngén han) su
khan hiém cua tai nguyén (ngudn dau vao)
hay su thiéu cung, luén ludn 14 gidi han cta
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su tang trudng, nhat 13 khi strc san xuét con
thap.

Con theo truong phai kinh té hoc hién dai,
ma xut phat 1a Keynes thi mtrc san lugng va
viéc 1am 1a do cau quyét dinh. Didu nay duoc
Iy giai san lugng ctia nén kinh té luén & dudi
mirc tiém nang, tic 1a nén kinh té con cac
ngudn lyc tiém ning, cong nhan that nghiép
& muc ty nhién, von tich luy 16n, cong suat
may moéc chua tan dung hét... 6 1a do khoa
hoc k¥ thuat ngay cang phat trién, ning suét
luén dugce nang cao. Do do cung khong phai
1a vin d& gi6i han cua su gia ting san luong,
ma & ddy né phu thudc vao cau.

Mic du vay, trén thuc t& van con nhiing
nudc qua ngheo, chua dap ung duogc nhu
cau co ban cta nhan dan. Song lai ¢6 nhiing
nude qua giau da dap tmg duoc nhu ciu cua
dat nude va dang mo rong thi trudng ra khoi
bién gidi dé nham day manh ting truong. Vi
vay mdi quan diém trén déu co gia tri trong
mdi hoan canh va diéu kién riéng biét cua
mdi quéc gia.

Theo quan diém tan c6 dién, cac yeu t6
ngudn lyc trong tang truong bao gom von,
lao dong va ning suit cac nhan tb tong hop
(TFP- total factor producctivity), theo do
ham san xuét c6 dang:

Y = F(K,L,TFP) (*)

Céc yéu tb dua Véo ham san xudt (*) trén
day chi la nhung yéu t6 chinh, thong thuong
la céc yéu td mang tinh k1nh té, ngoai cac
yéu t6 nay con co6 nhitng yéu té khac nira
tac dong dén tang trudng, do 1a cac yéu to
phi kinh té va n6 dong vai tro khong kém
phan quan trong so v6i yéu t kinh té. Tuy
nhién ¢ day chiing ta chi xét dén 3 nhan té
chinh la: K, L va TFP.

2.2.1. Vén (K)

Theo Tran Tho Dat (2002), vén bao gom
vOn san xuat va von dau tu.

Von san xuat: La mot by phan cua tai
san quoc dan bao gom: (1) Tai nguyén thién

nhién; (2) Tai san dugc san xuét ra; (3)
Nguon nhan lye.

Vén dau tu: duge chia lam 2 loai: dau tu
cho tai san san xuat va dau tu cho tai san
phi san Xuét Vén dau tu cho tai san san xuét
goi la Von san xudt, d6 1a chi phi dé thay the
tai san ¢ dinh bi thai loai de tang tai san cd
dinh m&i va dé tang tai san ton kho. Nhu vay
hoat dong dau tu 1a viéc st dung von dau tu
dé phuc hoi nang lyc san xuét va tao ra ning
luc san xuat méi, d6 1a qué trinh chuyén hoa
von thanh céc tai san phuc vu cho qua trinh
san xuét. Hoat dong dau tu thuong dugc tién
hanh dudi 2 hinh thire:

- Pau tu truc tiép: la hoat dong dau tu ma
ngudi ¢6 von tham gia truc tiép vao qua trinh
hoat dong va quan 1i dau tu, ho biét duoc
muc tiéu dau tu cling nhu phurong thirc hoat
dong cua cac loai von ma ho bo ra. Hoat
dong dau tu ndy c6 thé dudi cac hinh thirc
hop dong: Hop ddng, lién doanh cong ty cb
phan va cong ty trach nhiém hiru han.

- Péu tu gian tiép: La hinh thuc bo vén
vao hoat dong kinh té nham dem lai hiéu qua
cho ban than nguoi cé von cling nhu xa hdi,
nhung ngudi c6 von khéng tham gia tryc tiép
quan 1y hoat dong dau tu, dudi hinh thie: Co
phiéu, tin phiéu...

2.2.2. Lao dong (L)

Nguén lao dong 1a mdt bo phéan cua dan )
c¢6 kha niang lao dong bao gdm dan sb trong
do tudi lao dong c6 kha niang lao dong va
dan s6 ngoai do tudi lao dong dang 1am viéc
thudng xuyén trong nén kinh té quéc dan.
Mot mit, lao dong tac dong dén ting trudng
kinh té thong qua cac chi tiéu vé sb luong lao
dong, trinh d§ chuyén mon, strc khoé. Nguoi
lao dong va su két hop gitra lao dong véi
cac yéu to dau vao khac dé 1am ting mirc
san luong dau ra. Mat khac, lao dong lai thé
hién tap trung qua mirc tién lwong ciia nguoi
lao dong. Khi tién lwong ctia nguoi lao dong
tang c6 nghia 13 chi phi san xuét ting, phan
anh kha nang san xuét ting 1én. Pong thoi,
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khi mirc tién ting 1am cho thu nhap c6 thé st
dung cua nguoi lao dong cling tang, do do
kha nang chi tiéu cua nguoi ti€u dung cling
tang lén (Tran Tho Dat, 2002).

2.2.3. Niing sudt tong hop nhan té (TFP)

Theo Tran Tho Dat va P& Tuyét Nhung
(2011), TEP cho biét mirc 46 déng gop cac
nhéan t5 vo6 hinh nhu khoa hoc cong nghe,
trinh d§ chuyén mon k¥ thuat cua lao dong,
trinh d6 t6 chtrc quan 1y san xut, sitc canh
tranh ctia san pham. .. tac dong dén murc ting
truong GDP. Nang cao TFP trc 1a nang cao
hon két qua san xut véi ciing dau vao. Diéu
nay 1a rat quan trong dbi voi ngudi lao dong,
doanh nghiép va toan nén kinh té. Bi véi
ngudi lao dong, nang cao TFP s& gop phan
nang luong, nang thuong, diéu kién lao dong
duoc cai thién, cong viée 6n dinh hon. Bbi
voi doanh nghi¢p thi c6 kha nang mo rong
tai san xuat. Con ddi v6i nén kinh té s& nang
cao strc canh tranh trén truong qudc té, nang
cao phuc loi xa hoi.

Chi tiéu TFP rit quan trong trong phan
tich kinh té. Su bién dong TFP duoc Solow
(1956) str dung dau tién nhim phan anh su
thay dbi cong nghé va giai thich sy ting
truong kinh té. Tir 46 vé sau, quan diém nay
dugc cac nha kinh té str dung rong rai va
trd thanh mot chi tiéu khong thé thiéu trong
phan tich kinh té. Vi vay, nén kinh té c6 mic
dong gop cua TFP cang cao cang chung td
sy ting truong kinh té dat chat luong phat
trién vé chiéu siu (Trén Tho Dat, 2002).

3. PHUONG PHAP VA MO HINH
NGHIEN CUU

Phuong phép nghién ctru dugc thuc hi¢n
chu yéu 1a tong hop, phan tich thng ké so
sanh cac sb liéu phan anh thuc trang céc
ngudn lyc dong gép vao ting trudng kinh
té & ving KTTDPN. Bén canh d6, bai viét
s& danh gia muc do tac dong cua cac yéu td
ngudn lyc dén ting trudng kinh té thong qua
k¥ thuat hoi quy dinh lugng Pooled OLS.

Duya vao khung 1y thuyét ciia ham san

xuét da dugce dé cap, voi muc tiéu danh gia
vai trd cta cac nguodn lyc vao ting trudng
kinh t&, m6 hinh nghién ctru dugc tién hanh
v6i bd dir 1iéu thu thap tir 8 tinh thudc ving
KTTDPN trong khodng thoi gian tir ndm
2008 dén nam 2016 duoc ldy ngudn tir nién
giam thong ké ciia cac tinh. M6 hinh nghién
ctru ¢6 dang nhu sau:

Y,=aL aKitp —LnY =Lna+alnL +
BLnK_ (1)

- Bién doc lap: 1a hai bién vdn dau tu (K)
va lao dong (L)

- Bién phu thudc: 13 bién téng san pham
quoc ndi (GDP)

- i: nhén gia tri tir 1 dén 8 dai dién cho 8
tinh thanh thu¢c ving KTTDPN

- t: dai dién cho ndm nghién ctru tir 2008-
2016

Tat ca cac bién dong dugc chuyén thanh
dang logarit ty nhién (In) dé thuc hién hoi
quy tot hon vi chudi dit liéu kinh té theo thoi
gian c6 dic trung cap s nhan theo thoi gian
va thay d6i cua logarit ty nhién 13 thay d6i
tuyén tinh. Ngoai ra, bién dong cua (In) s&
dé dang hon trong viéc tinh toan do co gian
vi hé s6 wdc lwong x4p xi voi phan tram bién
dong cua cac bién sb.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thue trang phat trién cac ngudn
Iwe va tang trwéong kinh té ciia ving
KTTDPN giai doan 2012-2020

4.1.1. Vén diu tw phdt trién

Nhin chung, tong vén dau tu phat trién
ciia ving KTTDPN qua cac nim déu ting
1én, luong von du tu ndm sau cao hon nim
trude (Bang 1).

Ty trong von dau tu phat trién toan xa hoi
cua vung KTTDPN trong ca nudc gilt muc
tuong d6i 6n dinh tir 35% dén 40% trong giai
doan 2012 - 2020. Nam 2018, ty trong co
giam di so vo1 nhitng nam trude do (39,52%)
nhung ting dan trg lai vao cac nam 2019 va
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2020 gitr & murc trén 40%.

Bang 1: Von dau tu phat trién ving KTTDPN theo gia hién hanh giai doan 2012-2020

STT K:%T)%’N 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 | TP. HCM 115.246 | 138.835 | 170.098 | 202.937 | 216.945 | 232.631 | 255.662 | 285.160 | 311.110
2 | Pdng Nai 26.736 | 28.021 | 32.321 | 34.450 | 37.302 | 44.301 | 48.323 | 76.579 | 80.944
3 | BinhDuong | 22.114 | 23.477 | 28.131 | 35983 | 45.324 | 52.397 | 59.639 | 70.135 | 78.201
4 Bé} Ria—‘ 28.068 | 32.260 | 37.787 | 39.874 | 37.885 | 37.039 | 39.525 | 39.431 | 39.525

Viing Tau
5 | Binh Phuéc 5.874 6.751 7.908 10.427 | 11.832 | 12.898 | 14.213 | 16.192 | 17.635

6 Tay Ninh | 739 4913 10.514 |12.487 | 16.084 |18.479 |20.037 |[21.169 [22.365

7 Long An 11.425 |[13.131 [15.381 |17.998 |[21.280 |21.337 |23.529 [26.199 |[29.172

8 Tién Giang | 9.706 11.156 [ 13.067 |14.893 [16.957 | 18.385 |21.500 [24.400 |[26.919

(Nguon:Tong hop tir nién gidm Thong ké cac tinh thanh ciia vimg KTTPPN)

4.1.2. Luc lwong lao dong

Téng hop s6 lidu tir Téng cuc Théng ké va
nién giam Thong ké cac tinh thanh ciia ving
KTTDPN Giai doan 2012 - 2020, ngudn
lao dong cua vung KTTDPN ciing kha doi
dao véi lyc lugng lao dong chiém dong
nhat 1a khu vyc Thanh phd H6 Chi Minh
khoang 40% toan vung. Tiép d6 1a Pong Nai
chiém 14,78%; Binh Duong (10,78%); Tién
Giang (9,98%); Long An (8,43%); Tay Ninh
(6,16%); Ba Ria- Viing Tau (5,33%) va thap
nhat 1a Binh Phuéc chiém 5,27% luc luong
lao dong toan ving. Nhin chung, s luong
lao dong tai 8 tinh thanh khu vuc KTTDPN
khong c6 nhiéu thay ddi qua cic nam tir
2012 dén 2020.

4.1.3. Cic yéu to vé khoa hoc cong nghé

Viéc ddy manh nghién ctru va tmg dung
khoa hoc cong ngh¢ & céac tinh thanh vung
KTTBPN qua tLrng giai doan da dat nhu’ng
thanh tyu dang ké trong phat trién kinh té-
xa hoi. So voi giai doan trude 2010 - 2014
thi hoat dong nghién ctru khoa hoc trong cac
tinh thanh vung KTTDPN giai doan thuc
hién 2015 - 2020 ting manh véi sé du an,
dé tai khoa hoc gap 1,3 1an va tong kinh phi
duogc Nha nude ciing dau tu gip doi (Bao
c4o cua Tong cuc Thong ké, 2020).

Do vy, c6 thé thay viéc phat trién khoa

hoc ¢ cac tinh thanh vung KTTDPN duoc
Nha nude ta rat chu trong trong giai doan
gan ddy. Cac d¢ tai, du an nghlen clru cap
tinh, thanh pho da duoc trién khai va ap
dung vao san xuat kinh doanh. M6t s6 cong
trinh da dugc nghiém thu va di vao thuc té
doi song nham phat trién nén kinh té.

4.2. Tac dong ciia cac ngudn lye dén ting
truwéong kinh té ving KTTDPN giai doan
2012 -2020

Két qua hdi quy Pooled OLS ciia mé hinh
(1) dbi voi bo dir liéu cua 8 tinh thanh trong
khu vuc KTTDPN giai doan 2012 - 2020
s€ minh hoa rd nét tdc dong cua cac yéu tb
ngudn lyc dén ting truong kinh té cua ving
(Bang 2).

Ket qua h01 quy cho thay he sd co gidn
cua yeu t6 von 1a 1,08 va hé sb co glan cua
yéu t6 lao dong 1a -0,33. Tong hé s6 co glan
la: 1,08 — 0,33 =0,75 (75%) Do vay, co the
thdy mirc dong gop cua yéu t6 von va ngudn
luc vao tang trudng kinh té 1a 75%.

Theo 1y thuyét tan c6 dién, ngoai hai yéu
t6 von va lao dong thi TFP 13 mot nhén t6
ngudn lyc khong thé thiéu dong goép vao
muc ting truong kinh té. Park (2012) cho
rang da s6 cac phuong phap do luong TFP
duoc gla dinh theo ham san xuét tan ¢ dién
cho nén kinh té. Do d6, TFP chinh 1a phan
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Béng 2: Két qua hoi quy mo hinh (1)

Source 55 df MS MNumber of ocbs = T2
F( 2, 69) = 132.76

Model 66.656884 2 33.328442 Prob > F = 0.0000
Residual 17.3217292 69 .251039553 R-squared = 0.7937
Bdj BR-squared = 0.7878

Total §3.49786132 71 1.18278737 Root MSE = .50104
1ngdp Coef. 5td. Err. t Exltl [95% Conf. Interwval]
Ink 1.079812 .0921¢611 11.72 0.000 .B959558 1.263660

1nl -.32844¢3 .1520563 -2.1¢ 0.034 -.6317903 -.0251022
_cons 2.549301 .6674138 3.8%8 0.000 1.262456 3.925364

(Nguon: Tinh todn bé dir liéu tir phan mém Stata 12.0)

du cta ham san xuét Solow (1956). Theo
két qua dinh luong, muc dong gop cua 2
yéu t6 v6n va lao dong vao ting truong kinh
té ving KTTDPN chiém khoang 75% nén
khoang 25% con lai chinh 1a mtrc dong gop
cua yéu t6 TFP.

Tur két qua trén, bai viét c6 thé rat ra mot
s6 két luan nhu sau:

Thir nhat, ting truong kinh té cua ving
KTTPHPN chu yéu duwa vao su dong gop cua
yéu t6 luong von dau tu. N6i mot cach khac,
nhiing thanh tyu téng truong kinh té cua
vung phan nhleu xuat phat tr kha ndng huy
dong cac ngudn von trong va ngoai nudc.
Trong nhiing nam qua, mai truong dau tu &
nude ta da duoc cai thién tich cuc. Hé thong
co ché, chinh sach, phap luat vé tai chinh da
ting budc dugc d6i moi theo hudng tao co
s¢ san xuat kinh doanh. Bén canh d6 nha
nudc ciing di huy dong cac ngudn luc, tap
trung dau tu nang cap hé théng co sé ha ting
kinh té x4 hoi, gop phan giam bot cac yéu td
chi phi dau vao, chi phi trung gian cho cac
doanh nghiép. Nho 6 mdi truong dau tu va
moi truong kinh doanh & nudce ta noi chung
da co1 mo, thong thoang, minh bach va co
tinh canh tranh cao. Piéu d6 thé hién ty trong
vbn danh cho dau tu phét trién cia ca nudc
nodi chung va cua vung KTTDPN noi riéng
ngay cang tang.

Thtr hai, tang truong kinh t€é cua vung
con chiu anh huong boi yéu t6 lao dong. Tuy
mirc dong gop cua yéu t6 nay khd quan trong
nhung theo s liéu cho thdy tac dong cua luc
luong lao dong 1a nghich chiéu dén ting
truong kinh té. Hon nita, thyuc té s lugng
lao dong cua céc tinh thanh trong ving chua
c6 nhiéu thay doi va c6 bién dong giam nhe
trong giai doan nghién ciru. Dicu nay cho
thiy lao dong & nude ta néi chung con boc 16
kha nhiéu nhugc diém. Lyc lugng lao dong
tuy dong vé sé luong nhung chu yéu 1a lao
dong phé thong, it qua dao tao. Do vay, viéc
tang 1én trong ngudn lyc lao dong chwa hin
d3 gop phan tang truong cho nén kinh té cia
vung KTTDPN.

Thir ba, sy dong gop cua yéu té von dau
tu va luc lugng lao dong chiém khoang % t6c
do6 tang truong kinh té cia ving KTTDPN.
Piéu d6 chimg to, su dong gop cua yéu td
TFP dbi v6i tong toe do tang truong kinh té
con thap. Diéu d6 ciing chimg to, nén kinh té
cla vung van di theo hudng ting trudng Ve
5O 1u0’ng, chua chuyen sang tang truong vé
chat luong, van chi yéu phat trién theo chiéu
rong, chua chuyén manh sang phat trién theo
chiéu sau.

5. KHUYEN NGHI GIAI PHAP

Qua két qua nghién cuu, bai viét s€¢ dé
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xuat mot s6 khuyén nghi gii phap nham
nang cao vai tro cia cac yéu to ngudn luc
trong tang truong kinh t€ ving KTTDPN:

5.1. Giai phap lién quan dén yéu t6 von

Theo Tran Tho Pat (2002), tang lugng
Vén dau tu bang cach tang tich luy tir ndi bo
nén kinh té cua Vung, song song véi viée tap
trung thu hiit ngudn von tir bén ngoai dé tao
tién dé cho sy ting trudng. Bén canh d6, Nha
nude can hoan thién hé théng chinh sach thu
hat vén va cac yéu t6 dau vao chat luong
cao. Tao co hodi thu hat manh mé nguén
luc ngoai viing, nhat 1a cac ngudn lyc nudc
ngoai chat luong cao. Cac chinh sach riéng
cho ving KTTBPN cén xay dung, bao gdom:
Chinh séch thu hat va tao von, chinh sach
phat trién khoa hoc cong nghé, chinh sich
phat trién nguon nhan luc chét lugng cao.
Chinh sach can phai duoc da dang hoda cac
ngudn von dau tu va sir dung hop 1y ngudn
vbn, c6 bién phap khuyén khich toan xa hoi
va cac nha dau tu trong nudc va ngoai nude,
dau tu cho san xuit kinh doanh va phat huy
duoc tiém nang, loi thé cta vung.

Chinh sach huy dong ngudn vén FDI va
cac dia phuong khéc trong nudce , phai 001 day
1a huéng chi dao nhit dé dam bao ngudn vén
cho phat trién vung KTTDPN. Thyc hién co
hiéu qua co ché: tao vdn bang cach dau gia
chuyén quyén sir dung dét, cho thi diém cac
mo hinh sinh thai do thi theo huéng nong
nghiép cong ngh¢ cao, du lich sinh thai. Phat
trién cac hinh thie dau tw BOT va BT.

5.2. Nhom giai phap lién quan dén yéu t6
lao dong

Nha nuéc can phai xac dinh rd vai tro
va nhiém vu quan trong cua cac vung trong
diém, trong viéc dao tao nhan luc chét lugng
cao cho céc ving. Bén canh dé, can phai xay
dung doi ngli doanh nhan gioi, c6 trinh do
cao dé hoi nhap qudc t& c6 hiéu qua (Ngod
Van Hai, 2016). Hang nam, Nha nudc phai
chu trong dao tao, boi dudng kién thuc cho
hang nghin doanh nhan, k¥ thuat vién lanh

nghé, cho cac nganh kinh té va lao dong xuét
khau.

Hon nita, Nha nu6c can tip trung dau tu
ddng bo cho dao tao cac nghé, dang 1a thé
manh ctia viing; wu tién tap trung dau tu cho
dao tao cac nghé miii nhon, cac nghé dang
¢4 nhu cau 16n vé nhan luc chat luong cao
trong vung. Ngoai ra, Nha nudc cling nén
phat trién hé thdng trung tAm gidi thiéu viéc
1am: chuyén tir hinh thirc du tu dan trai sang
dau tu co trong diém; to chirc cac san giao
dich vi¢c Iam dinh ky va thuong xuyén tai
cac trung tAm nham nang cao hon nita hiéu
qua két ndi cung cau lao dong.

Hoan thién chinh sach tién luong, tién
cong theo huong thi trudng va tap trung xay
dung va phat trién hé théng an sinh xa hoi
nhu 12 mot cong cu quan trong dé gop phan
ngin ngira va han ché nhimng tiéu cuc khi
vung KTTDPN ngay cang c6 xu hudng hoi
nhap kinh té nham khuyén khich va nang cao
nguén nhan lyc mot cach hi¢u qua.

5.3. Nhém giai phap lién quan dén yéu to
TFP

Nang cao ning luc ndi sinh vé cong nghé
tire 1 chung ta dd ning cao nang luc dé co
kha ning lyc chon cong nghé, tiép nhan va
str dung mot cach hiéu qua trong san xuit,
dich vy, thich nghi hod cong nghé nhap sao
cho phu hop véi diéu kién dia phuong. Mdi
doanh nghiép phai xay dung 16 trinh d6i méi
cong nghé, thiét bi tao ra san pham méi c6
tinh canh tranh cao, can chu y dén loi ich 1au
dai. Han ché cua cac doanh nghiép vira va
nho dan dén cham d6i méi cong nghé 1a thiéu
thong tin vé cong nghé, thiéu kién thirc, kinh
nghiém trong tim kiém, Iya chon va mua ban
cong nghé phu hop véi san xuit, kinh doanh
dé nang cao nang lyc canh tranh cta minh.
(Tran Tho Pat & P4 Tuyét Nhung, 2012).

Hon nita, ving KTTDPN can c6 nhiing
chinh sach chuyén giao cong nghé méi tir
nudc ngoai, nham tao strc bat vé cong nghgé,
nang cao nang lyc canh tranh, lya chon
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dugc cong nghé méi mang lai muc TFP cao
hon. Bén canh do, chinh sach da dang hoa
cac hinh thirc chuyén giao cong ngh¢ nhu:
khuyen khich nhap khau cong ngh¢, mua
thiét b1 moi, dau tu truc tiép nude ngoal
mua glay phép sir dung cong nghé san xuat
san phAm moi trong nude, hodc nhitng quy
trinh san xudt méi can dugc phat trién. Nha
nude ciing cin xéy dung ddi ngii can bo
nghién ctru va chuyén glao cong nghé manh,
sang ché cong ngh¢ va tiép thu sang tao cong
nghe tién tién clia nude ng0a1 dap ung nhu
cau cua qua trlnh phat trién, tién hanh viée
1ap ké hoach tong thé, ké hoach chi tiét & cac

TAI LIEU THAM KHAO

cap vé phat trién khoa hoc cong nghé, phat
trién cac dich vu vé s& hiru tri tué, tu van,
thyc hién cac dich vu mua ban cong nghé,
giam dinh danh gia chuyén giao cong nghé
trong vung.

Nhin chung, viéc phét trién cic ngudn
luc ving KTTDPN hién nay van rat can
c6 céac chinh sach riéng mang tinh ddc thu
cho sy phat trién bén viing. Cac chinh sach
phai huéng té1 muc tiéu chinh la tao don
bay cho ving chii dong ty than van dong dé
phat trién, phai dam bdo toan dién, hé théng
nhung can c6 su chi trong khac nhau trong
timg giai doan phat trién ctia ving.
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CACYEU TO ANH HUONG PEN Y PINH THAM GIA APDUNG
CHUAN MUC BAO CAO TAI CHINH QUOC TE: TRUONG
HOQP NGHIEN CUU O PONG BANG SONG CUU LONG

Pinh Phi H6 - Vo Khic Thuong - Nguyén Phuéc Quy Quang - Bui Triic Quy

Tém tit: Hién nay, Viét Nam dang dp dung Chudn muc Ké toan Viét Nam (VAS) trong viéc
Idp va trinh bay Bdo cdo Tai chinh véi 26 chudn muec. Tuy nhién, véi nén kinh té dang phdt
trién nhanh ngay cang doi héi Viét Nam phai hoa nhdp véi céc tiéu chudn béo cdo tai chinh
quoc té nham thu hit cdc nha dau tw mede ngoai dau ti vao thi trieong von va doanh nghiép
(DN) ¢ Viét Nam. Muc tiéu chinh ciia nghién cieu va tim hiéu cdc yéu to tac dong dén y dinh
ciia cde DN tham gia dp dung Chudn muec bdo cdo tai chinh quéc té ¢ Viét Nam. Nghién ciru
sur dung mé hinh cdu tric tuyén tinh véi dit liéu khdo sdt 375 doanh nghiép & dong bang séng
Citu Long. Két qua cho thdy cdc yéu t6 tac déng dén y dinh ciia cdc DN bao gom: Thdi do
va Chudn chii quan ciia céc nha quan tri doanh nghiép. “Thdi @6 véi 03 thanh phan: Pdnh
gia sy phan hoi xa hoi, Tin cay vao loi ich dem lai va Nhan thuee rui ro. “Chudn chii quan”
bi tac dong boi Su tin twong va Pong lyc.

Tir khéa: Chuan muc bdo cao tai chinh quéc té: Thai do; Chudn chii quan; Y dinh ap
dung; Mo hinh phdn tich cau truc tuyén tinh;, Dong bang song Cuu Long.

FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO ADOPT
INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS:
A CASE STUDY IN THE MEKONG DELTA

Dinh Phi Ho - Vo Khac Thuong - Nguyen Phuoc Quy Quang - Bui Truc Quy

Abstract: Currently, Vietnam is applying Vietnamese Accounting Standards (VAS) in the
preparation and presentation of financial statements with 26 standards. However, the rapidly
growing economy increasingly requires Vietnam to integrate with international financial
reporting standards in order to attract foreign investors to invest in capital markets and
enterprises in Vietnam. The main objective of the study is to find out the factors affecting
the intention of enterprises participating in applying International Financial Reporting
Standards (IFRS) in Vietnam. The study uses Partial Least Squares-Structural Equation
Modeling with survey data from 375 enterprises in the Mekong Delta. The results show
that the factors affecting the intentions of enterprises include the attitudes and subjective
norms of business managers. “Attitude” has three components: social feedback assessment,
belief in benefits and risk perception. The “subjective norms” are influenced by belief and
motivation.

Keywords:International Financial Reporting Standards, Attitude,; Subjective norm, Intention
to apply,; Partial Least Squares-Structural Equation Modeling, the Mekong Delta, Vietnam.

18 ITAP CHf KHOA HOC UPT - Tép 1, s6 1 - thang 12/2023




FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO ADOPT INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS: A CASE STUDY IN THE MEKONG DELTA

1. GIOI THIEU

Trong bdi canh hoi nhap quic té ngay
cang mé rong, Chudn muc bao cdo tai chinh
qudc té (International Financial Reporting
Standards, IFRS) da dugc nhidu nudc trén
thé gidi 4p dung va mang lai nhiéu loi 1ch
thiét thuc cho cac DN. Pit biét, mot qudc
gla c6 nhiéu kha nang ap dung IFRS néu cac
d6i tac thuong mai hodc quc gia trong khu
vuc dia Iy cia minh 4p dung IFRS (Ramanna
& Sletten, 2009). Hién nay, Viét Nam dang
ap dung Chuin muc Ké toan Viét Nam
(VAS) trong vi¢c lap va trinh bay Bao céo
Tai chinh v&i 26 chuén muc. Tuy nhién, véi
nén kinh té dang phat trién nhanh ngay cang
doi héi Viét Nam phai hoa nhap vai cac tiéu
chudn béo cdo tai chinh qudc té nham thu
hut cac nha dau tu nudc ngoai dau tu vao thi
truong von va DN ¢ Viét Nam. Chinh phu
cling quan tam dén diéu nay, B6 Tai chinh da
ban hanh Quyét dinh 345/QD-BTC (B6 Tai
Chinh, 2020) vé viéc phé duyét 16 trinh thuc
hién IFRS tai Viét Nam duoc chia thanh ba
giai doan sau: Chuén bi sin sang cho IFRS,
tr 2019 dén 2021; Thyc hién thi diém IFRS
trén co so ty nguyén, tir nim 2022 dén nam
2025; Bit budc thuc hién IFRS, tir ndm 2025
tro di. Dé giai quyet van dé nay, trudc hét
phai biét duoc yéu t6 nao tac dong dén y dinh
ctua cac DN tham gia ap dung IFRS. Nghlen
cu’u nay tap trung vao: (i) Xéc dinh cac yéu
t6 anh huong dén y dinh ap dung IFRS; (ii)
M4 hinh dinh luong cho mai lién h¢ trén;
(iii) Ham ¥ chinh sach tir két qua nghién ctru.
Nghién ctru tién hanh khao sat 400 doanh
nghiép nho va vura (DNNVV) ¢ Dong bang
song Ctru Long nham tao co sé thuc tién
cho mé hinh do ludng. Pong biang séng Ciru
Long (DBSCL) luon duoc xem la khu vuc
c¢6 su phat trién vé kinh té dang ké 50 VOi
ca nudc. V6i 55.089 doanh nghiép, tong so
von dang ky trén 768.000 ty dong. Trong s6
doanh nghiép trong khu vuec PBSCL, doanh
nghiép c6 quy md vira chiém 28,3%, doanh
nghiép nho va siéu nho chiém dén 68,4%
(Bo Ké hoach va Pau tu, 2020). Do khoang

cach dia 1y rong 16n, nghién ctru chon mau 5
tinh - thanh trong ving Pong bang song Ctru
Long (PBSCL): Thanh ph Can Tho, tinh
Long An, An Giang, Pong Thap, Ca Mau,
day ciing 1a cac dia phuong ¢ s6 lugng cac
DNNVV dang hoat dong nhiéu hon so véi
cac tinh thanh khac trong khu vuc.

2. TONG QUAN LY THUYET
2.1. Khai niém

Chuan muc bao cdo tai chinh qudc
té: Chuan muc bao céo tai chinh qudc té
(International financial reporting standards,
IFRS) 14 cac chuin muc ké toan do T6 chuc
IFRS va Hoi dé)ng Chuan muc K¢ toan Quéc
té (International Accounting Standard Board,
IASB) ban hanh. IFRS nhur 1a mot khung ké
toan qudc té cho viéc 1ap va trinh bay thong
tin tai chinh, mo t4 tinh hinh hoat dong va vi
thé tai chinh cia cong ty dé cac bao céo tai
chinh ciia cong ty dé hiéu va theo quy tic
chung cua quéc té nham cung cap thong tin
toan dién, dung dan, kip th01 va tur do nha
dau tu c6 nhiéu thong tin vé thi truong von,

giam r0i ro trong viéc dua ra quyét dinh dau
tu (Posner, 2020).

Thai d§: Theo Robbins (2001), thai do
(attitude) 14 nhimg danh gia lién quan dén
dbi twong, con ngudi hodc sy kién nhat dinh.
Thai dg 1a mot trong nhitng danh gia va cho
phép mot ngudi phan hdi theo cach co loi
hoic khong d6i v6i ddi tuong dugce danh gia.
Thai d§ dong vai tro chinh trong viéc hinh
thanh hanh vi, 14 thai d6 hiru ich dé danh gia
hi€u qua cua hoat dong tiép thi. Thai do cling
¢6 nghia 1a khuynh huéng hoc dugc ddi véi
phan Gng lai mot cach nhat quan thuan loi
hodc bét loi di véi mot ddi tuong (Peter &
Olson, 2005). Thai d¢ cling thé hién mot ca
nhan d4nh gi4, tinh cam gin bo, nhan thic
rii ro va xu hudng hanh dong ddi v6i mot
s ddi tuwong hodc ¥ tuong (Schiffman &
Kanuk, 2007). Nhu vay, thai do 1a danh gia
tong thé, thé hién su tin cdy vao loi ich san
pham, sy phan hoi va nhan thirc rai ro cua
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khach hang khi quan tdim hudng dén lya
chon san pham/ dich vu.

Chuian chi quan: Theo Ajzen &
Fishbein (1980), chuan chu quan (subjective
norm) dugc dinh nghia nhu nhén thuc cua
madt nguoi ma anh hudng bdi moi truong xa
hoi dén hanh vi anh ta khi ra quyét dinh mua
mot san phém hay dich vu. Nhan thuc d6 bi
tac dong boi anh huong xa hoi, bao gdm: (i)
Nguoi than trong gia dinh, ban be (Cialdini
va cong su, 1990); (ii) Déng nghiép, du luan
xa hdi (Smith & Louis, 2008). Nhu vy, tac
dong anh huong xa hoi sé tang thém niém
tin va dong luc cho khach hang ddi véi hanh
vi ra quyét dinh mua mét san pham hay dich
vu.

Y dinh mua: Y dinh mua hang 1a xu
huéng mua mot san pham nhit dinh cua
khach hang (Ajzen & Fishbein, 1980). Muc
d6 sin sang mua san pham cao hon cho thiy
xé4c suat mua hang cao hon, nhung khong c6
nghia 1a ho s€ thyc sy mua san phém. Y dinh
mua d6 1a ké hoach c nhan dugc tién hanh
mot cach co ¥ thirc trong viée ¢d ging mua
mot thuong hiéu, noi cach khac, y dinh mua
1a khach hang s& mua san pham sau khi danh
gia san pham va dich vu ma cong ty cung
cap (Bolton & Drew, 1991). Y dinh mua 1a
két qua cua viéc danh gia so sanh giira ky
vong v6i nhan thirc vé trai nghiém san pham
(Oliver, 1980). Y dinh mua thuong lién quan
dén hanh vi, nhan thtc va thai d6 cua nguoi
ticu dung (Urban & Polona, 2015). Theo
Kotler (2003), thai d6 c4 nhan va tinh huéng
khong thé doan trudc sé& anh huong dén ¥
dinh mua hang. Thai d§ c4 nhan lién quan
dén c4 nhan vu tién dbi voi san pham hodc
dich vu nao do theo ky vong ctia minh. Tinh
hudng khong thé doan trudc cho thdy rang
ngudi tiéu dung thay ddi ¥ dinh mua hang
vi mot tinh hubng nhét dinh xay ra, nhu khi
gi4 san pham cao hon murc gia ma ngudi tiéu
dung mong do¢i lam cho muc d§ y dinh mua
hang thay d6i.

2.2. Ly thuyét nén ting

Ly thuyét vé hanh ddng hop 1y (Theory
of reasoned action, TRA): Ajzen & Fishbein
(1980) cho rang ¥ dinh hanh vi dan dén
hanh vi va y dinh dugc quyét dinh boi thai
d6 c4 nhan, cung su anh huong cua chuan
chu quan (Sy tac dong cua nguoi khac cling
dan t6i thai do cta ho). Trong d6, Thai do
va Chuan chu quan c6 tam quan trong trong
y dinh hanh vi. M6 hinh nay dugc st dung
dé du doan cach ma ca nhan sé hanh xu dua
trén thai d§ va y dinh hanh vi da co tu trudc
ctia ho. Méi tuong quan cao giita y dinh hanh
vi va hanh vi da dugc xac nhan trong nhiéu
nghién ctru (Sheppard & cong su, 1988). Tuy
nhién, van con nhiéu tranh luan vé mdi quan
hé gan két gitra y dinh hanh vi va hanh vi
thuc té, vi trong hoan canh nhét dinh, ¥ dinh
hanh vi khong phai luc nao ciing dan dén
hanh vi thuc té.

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (The
Theory of Planned Behaviour, TPB): Ajzen
(1991) cho réng y dinh thyc hién hanh vi s€
chiu anh huéng boi ba nhan t6 nhu thai do
d6i voi hanh vi, tiéu chuan chil quan va nhan
thirc vé kiém soat hanh vi. Nhu vay, 1y thuyét
hanh vi hoach dinh (TPB) dugc phat trién
tir 1y thuyét hanh dong hop 1i va khic phuc
duoc han ché vé viéc cho rﬁng hanh vi cua
con nguoi 14 hoan toan do kiém soat 1 tri. Ba
yéu t6 quyét dinh co ban trong li thuyét nay:
(i) Yéu t6 ca nhén 1a thai do c4 nhan ddi véi
hanh vi vé viéc tich cuc hay tiéu cuc cua viéc
thuc hién hanh vi; (ii) Vvé v dinh nhan thtc
ap luc x4 hoi ciia nguoi do, vi nd d6i phé voi
nhan thue cua ap lyc hay sy bét budc ¢ tinh
qui tic nén duoc goi 1a chun chii quan; va
(iii) Cudi cung 1a yéu té quyét dinh vé sy tu
nhan thue (self-efficacy) hoac kha nang thuc
hién hanh vi, dugc goi la kiém soat nhan
thirc hanh vi. Ly thuyét cho thdy tam quan
trong cua thai do dbi v6i hanh vi, chuan chu
quan va kiém soat nhan thirc hanh vi dan dén
su hinh thanh ctia mét y dinh hanh vi.

Ly thuyét thong nhét vé viéc chip nhin
va str dung cong nghé (The Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology,
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UTAUT) Dav1s va cong su (1989) gidi thich
vé cac yéu t anh huong dén hanh visu dung
thong tin ciia ca nhan. C6 bon yéu té anh
huong tryc tiép dén hanh vi: mong doi vé
hiéu sudt (Cac nha quan ly tin ring viéc sir
dung thong tin ké toan quan trj s& mang lai
loi ich cho ho dbi véi cong vi¢c); mong doi
vé nd lyc (danh gia mic do dé dang dé két
hop cac thong tin st dung trong cong viéc
quan ly) anh huong xa hoi (nha quan ly
biét rang nhitng nguoi khac tin rang ho nén
sir dung quan 1y thong tin ké toan); va tao
diéu kién thuan tién (hién trang cua co so ha
tang va cong nghé dé hd trg quan 1y st dung
thong tin).

Ly thuyét tiét 16 (The Disclosure
Theory): Ahmed va Courtis (1999) g1a1 thich
cac hién tuong lién quan dén cong bé thong
tin tai chinh tac dong 1én chi phi di vay. Cong
b thong tin duoc phan loai theo cac mo hinh
dé tim hiéu hién tuong cong b thong tin ké
toan: cong bd thong tin ké toan trong thai do
ctia nha dau tu, ddc biét 1a khdi luong giao
dich cta c6 phiéu; cong bd théng tin minh
bach, khong che gidu thong tin; va cudi cting
1a tinh hi€u qua cua thong tin. Nhu vay giam
b6t sy bat can xtimg thong tin lién quan dén
hanh vi ctia nha dau tu khi ho thiéu thong tin.
Mot s6 to chuc tai chinh phan loai khu vuc
tin dung ctia ho theo quy mo cua nguoi vay,
bo1 vi gidm bt rui ro, do d6 chi phi tin dung
c¢6 kha ning thap hon (Verrecchia, 2001).

Céc khai niém va 1y thuyét trén co lién
quan dén nghién ctru nay, trong d6 diéu quan
trong 14 giai thich ban chit ¥ dinh hanh vi va
goi ¥ cac yéu t6 anh huong dén y dinh hanh
vi ap dung Chuin muc bdo céo tai chinh
quoc té.

2.3. Cic yéu t6 anh hwéng dén y dinh dp
dung IFRS

Tir thap nién 2000, nhiéu nghién ciru trén
thé giéi vé ¥ dinh mua mot san pham/ dich
vu cho biét cac yéu té anh huong dén y dinh
hanh vi bao gém: cac thudc tinh san phém,
strc manh tai chinh, thai d§ va su tin tuong
ctia nguoi tiéu dung dbi voi san pham, thai

df) huéng téi san phdm, chuan chu quan,
tiép can thong tin, gla ca, Chll’lh sach khuyen
mai, dong luc, kién thirc vé san pham, thai
d6 ddi voi rui ro (Liyue & Yu, 2006; Rahim
& Amind, 2011; Amin & cdng su, 2011;
Gnanadevan & Singu, 2017; Krajaechun
& Praditbatuga, 2019; Ha Hong Nguyen
va cong su, 2019; Nomi & Sabbir, 2020;
Nursiana va cdng su, 2021). Dac bi¢t 1a thai
d6 va chuan chu quan tac dong tich cuc dén
y dinh hanh vi mua san pham trong nghién
ctru cua Albarracin va cong sy (2001).

Trong linh vuc Ké toan quén tri, nghién
ciru ¢ cac nudc dang phat trlen Zeghal &
Mhedhbi (2006) cho thiy cac yéu té co the
giai thich cho viéc ap dung IFRS bao gom:
ting truong kinh té cua quoc gla trinh do
dan tri, mic d0 mé cua kinh te dbi ngoai, va
c6 hi¢n dién cua thi truong von. Nghién ctru
cia & Nigeria cho thdy ap dung IFRS dem
lai nhiéu loi ich cho DN va ca nhitng dbi tac
DN; doi héi nhitng nd luc cua chinh phu, cac
co quan chuyén mon va cac co quan quan ly
cung cip cac chuong trinh dao tao va khung
ké toan; va quan tdm dén cac hanh vi phi dao
dtrc ctia nguoi 1ap bao cao tai chinh (Iyoha
& Faboyede, 2011; Alkali & Lode, 2012).
Nghién cuu & Africa cua Owolabi va Iyoha
(2012) cho biét cac yéu té quan trong anh
huong dén 4p dung IFRS bao gdm: Trinh do
chuyén mén cua doi ngii ké toan; Chét luong
dao tao ké toan vién; Moi truong dao duc
lanh manh; Khung phap 1y ddi véi ing dung
IFRS. Nghién cuu ¢ Turkey cua Senyigi
(2012) cho biét quy mé DN, mirc d6 tiép can
quoc té va nang luc doi ngii ké toan 1a cac
yéu t6 quan trong. Nghién ctiru & Yemen cua
Al-Absy va Ismail (2019) tim thay yéu tb
quan trong nhat anh hudng téi 4p dung bao
c4o tai chinh qudc té 13 nhan thtc cua doi
ngil ké toan ctia doanh nghiép. Nghién ctru
0 Somalia cua Mohamed va Ramli (2022)
cho biét nghé nghiép ké toan va hé thong
gido duc, hé thong phap luat va vin hoa anh
huong dén viéc 4p dung béo céo tai chinh
qudc té. Nghién clru ctia Verriest va cong
su (2012) & cac qudc gia Chau Au cho thiy
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nang luc quan tri DN tac dong tich cuc dén
ap dung IFRS. Nghién ctru ¢ India, Pakistan
va Bangladesh cua Ali & Ahmed (2017) cho
thdy ap dung IFRS dem lai lgi ich cac tiéu
chuan ké toan c6 mot s tinh linh hoat, diéu
nay c6 thé cho phép cac nha quan 1y sir dung
cac phuong phap ting/ giam thu nhép, cai
thién chat lugng bao cio tai chinh cua cac
DN. Nghién ctru 84 qubc gia bao gdm ca cac
nudc phat trién va dang phat trién, cho biét
cac yéu to anh huong dén 4p dung IFRS d6i
v6i cac DNNVV bao gdm: Cac DN niém yéu
trén thi trudng ching khoan, hé thong phap
Iy 4p dung IFRS, trinh do hoc van, hd trg
nudc ngoai vé xay dung cac chuan muyc ké
toan tai chinh quéc gia va moi quan hé gitra
cac chuan muc ké toan va cac quy tic thué
(Bonito & Pais, 2018). Nghién ctru ¢ Trung
Quéc (Cai & cong su, 2020) vé qua trinh ap
dung IFRS cho thay thuc hién IFRS dem
lai két qua: nang cao chat luong bao cdo tai
chinh, ha gia vbn, thu hat nhiéu nha dau tu
nudc ngodi hon va ning cao hiéu suit quan
tri doanh nghiép. Nghién ctru ¢ Viét Nam vé
v dinh ap dung IFRS ctia ciac DN cho biét
cac yéu t6 anh hudng bao gdm: quy mo DN,
ky vong hiéu suit quan tri, ky vong nd luc,
quy chuin chui quan,

ap dung IFRS bao gom: Thai do ctia doanh
nghiép d6i v6i IFRS va Chuan chi quan ciia
nha quan tri doanh nghiép.

3. MO HINH NGHIEN CUU

Tong quan 1y thuyét va nghién ciru thuc
nghiém 1 cin thiét dé nghién ctu thém
nhim mo rong 1y thuyét, cung cap thém
bang chung thyc nghiém va cac ham ¥ quan
Iy lién quan dén cac yéu t6 anh huong dén ¥
dinh hanh vi. Céc nghién ctu trudc day néu
bat nhitng hiéu biét sau sic vé tac dong cua
cac moi quan hé trén va do luong cac mdi
quan hé bang cach str dung cac mé hinh dinh
lugong khac nhau, doc 1ap nhu phan tich nhan
t6 kham pha, hoi quy tuyén tinh, hoi quy dix
liéu Bang hodc hdi quy Binary logistic va
kiém dinh thong ké riéng biét, nhung chua
cung cép co s¢ ddy du cho mot khung phan
tich toan dién vé y dinh ap dung IFRS. Do
do, muc dich ctia nghién clru ndy la mo rong
cac phat hién tir cac nghién ciru trude ddy vé
mdi quan hé giira cac yéu té anh huong dén
¥ dinh hanh vi va phan tich tich hop cac mbi
quan hé trong mé hinh ciu tric tuyén tinh.
Nhom nghién ctru lya chon mé hinh nghién
ctru cho Pong bang song Ctru Long nhu sau:

diéu kién thuén tién,
moi truong kinh doanh,

Tin céy véo loi ich (CON)

van hoéa t6 chuc, chat

lugng nhan lyc ké toan, (SCOR)

Pénh gia s phan hbi x3 hoi

\Hl
H2

Thai d ddi voi
IFRS (ATT)

cong ngh¢ thong tin cta
DN, co so phap ly cho

Nhan thire rii ro (PERR)

hoat dong ké toan, ning

luc d6i ngii ké toan va [ Svurwone(BEL)

Chuén chi quan
(NORM)

quan tri doanh nghi€p | peng lue (MoOT)

H7

y’

(Hung Quoc Nguyen &
Oanh Thi Tu Le, 2020;
Dung Thi Doan & cong
su, 2020; Trang Thu & cong su, 2021; Tung
Dao, Nguyen, 2022).

Duya trén khung phan tich Ly thuyét hanh
vi hoach dinh (Ajzen, 1991) va tong hop cac
nghién cuu thyc nghiém tr thap nién 2000
dén nay, cac yéu td anh huong dén ¥ dinh

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

Gia thuyét nghién ciru:

H1: Tin cdy va loi ich anh huong dén Thai
d6 nha quan tri doi véi IFRS;

H2: Panh gia sy phan hoi xa hoi anh
huong dén Thai do nha quan tri do1 voi IFRS;

H3: Nhan thirc rai ro anh huéng dén Thai
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d6 nha quan trj d6i véi IFRS;

H4: Sy tin tuéong anh huong dén Chuan
chu quan nha quan tri doi véi IFRS;

H5: Pong luc anh huong dén Chuan chu
quan nha quan tri doi véi IFRS;

H6: Thai do tac dong tich cuc dén y dinh
ap dung IFRS;

H7: Thai d¢ tac dong tich cuc dén y dinh
ap dung IFRS;

4. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Po lwong: Tit ca cac thang do duoc
diéu chinh tir cac nghién ctu trude dé phu
hop v6i bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.
Chung t6i thiét ké 3 quy trinh dé tién hanh
cudc khao sat. Pau tién, chung t61 khao sat
bang phuong phap chuyén gia trao dbi voi
cac chuyén gia quan 1y khéi DN bao gém
10 ngudi co it nhat 5 nim kinh nghiém lam
viée tai cac co quan c6 lién quan dén quan ly
DN, la lanh dao céac s0, co quan, ban nganh
va nhém 10 chuyén gia 1a quan 1y ké toan
DN ¢ thanh phé Can Tho. Sau d6, ho dé xuat
mot s6 diéu chinh dé dam bao bang ciu hoi
pht hop vé6i bdi canh Viét Nam. Thir hai,
mot cude khao sat thi diém voi 20 ngudi tra
161 dang tham gia quan 1y DN véi tu cach la
dai dién DN c6 y dinh ap dung IFRS nhim
kiém tra lai bang cau hoi khao sat khong c6
sai sot va ndi dung phu hop. Mau duoc chon
dya trén mirc d6 san sang tham gia nghién
ciru cua nguoi tra 101. Thr ba, khao sat toan
bd v6i dbi twong 13 nhitng DN chua ap dung
IFRS va nguoi tra 101 1a nha quan ly va
chuyén vién ké toan cia DN. Tong s6 c6 400
ngudi tra 1oi da dién vao bang cau hoi.

Thang do Likert 5 khoang cach bat dau
tir “hoan toan khong dong y” dén “hoan
toan dong y” duoc sir dung dé do luong tat
ca bién quan sat. Dé do luong cac thang do
“Théai d6 hudng téi ap dung IFRS”, “Nhan
thire rti ro”, “Pong luc”, “Chuan cha quan”,
“Y dinh ap dung IFRS”, 17 bién quan sat da
dugc dua vao bang ciu hoi. Cac yéu to do
luong dya trén thang do ciia Nomi & Sabbir

(2020) va Hung Quoc Nguyen & Oanh Thi
Tu Le (2020) va cac tac gia phat trién cho
phtl hop véi bdi canh Viét Nam, 1a két qua
ctia cac cudc thao luan chuyén gia. Pé do
luong “Tin cdy vao lgi ich dem lai”, “Déanh
gi4 sy phan hoi xa hoi”, “Su tin tudng”, 12
bién quan sat dugc dwa vao bang cau hoi.
Céc yéu to do ludng thang do nay dua trén
thang do cua Davis & cong su (1986) va Ha
Hong Nguyen & cong su (2019) va dugc
cac tac gia phat trién 1a két qua cuia cac cudc
thao luan chuyén gia. Bang do ludng chi tiét
thang do va cac bién quan sat c6 & phan phu
luc.

Thu thap va xir ly dir liu: Ching to1
da tién hanh khao sat bang cau hoi tai dong
bang song Ciru Long. Tat ca nhitng ngudi tra
101 dugc xac dinh 1a ddi twong chua ap dung
IFRS. Khéo sat tién hanh tir thang 10/2020
dén thang 6/2021. Sau khi thuc hién xtr 1y dir
lidu, da c6 375 quan sat dam bao phu hgp va
str dung dé phan tich dir liéu.

Do md hinh 1y thuyét v&i mot tap hop
cac quan hé dan xen, mo hinh cdu tric
tuyén tinh (Partial Least Square - Structural
Equation Model, PLS-SEM) dugc str dung
dé kiém dinh cac gia thuyét trén (Anderson
& Gerbing, 1988; Kline, 2011). Phan tich
ciu trac tuyén tinh duogc thuc hién theo quy
trinh bao gém 4 budc: (i) Kiém dinh tin cay
thang do (Reliability test of scale); (i1) Phan
tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor
Analysis—-EFA); (iii) Phan tich nhan tb
khang dinh (Confirmatory Factor Analysis—
CFA) va (iv) Phan tich c4u trac tuyén tinh
(Structural Equation Modeling —SEM). Phan
tich dir liéu dwa vao phin mém SPSS va
AMOS phién ban 20.0.
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5.KET QUA
5.1. M ta dic diém ddi twong khao sat

- Linh vyc san xuit - kinh doanh: Trong 375 doanh nghiép khao sat, cac DN thudc cac
nganh Cong nghiép ché bien, ché tao chiém chu yeu (47%).

- Quy md vbn: Phan 16n cac doanh nghiép c6 quy mé von 51 - 100 ty dong (38%).

- Do tudi va gidi tinh cia ngudi dugc khao sat: DO tudi chu yéu 1a tir 26 - 35, chiém 49,6
%. Gi6i tinh nam 13 53% va nit 47%.

- Trinh d chuyén mén va chire danh ctia nguoi duoc khao sat: Trinh do cha yéu 1a dai
hoc va cao dang (86%). Doi tugng khao sat 1a ke toan (60%) va giam doc/ quan 1y doanh
nghiép (40%).

- S6 nam hoat dong cia DN: Chii yéu tir 4 ndm trd 1én (77%).
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5.2. Phan tich d¢ tin cay

Bang 1. Tin cdy thang do va bién quan sat bi loai

Két qua thé hién trong bang 1 cho |Thangde

thiy: Cac bién quan sat déu thoa méan cac
diéu kién trong phan tich dd tin cay cua
thang do thong qua h¢ s6 Alpha > 0,6 va

A 3
Bién quan sat

H¢ s6 Alpha

Két lugn

CON

Khéng

0.734

Chét lugng

SOCR

0.839

Chat luong 6t

BEL

0.832

Chét lugng ot

MOT

0.831

Chat lwong tdt

turong quan bién — tong > 0,3 (Nunnally & PERR

Burnstein, 1994).

0.847

Chét lugng t6t

ATT

0.856

Chat luong tdt

5.3. Phan tich nhan t6 kham pha oM

Ghi chu: 0,5<KMO<1;
kiém dinh Bartlett c6 mirc
y nghia nhé hon 0,05; hé
s6 tai nhan td cua cac bién
quan sat (Factor Loading)
> 0,5; phuong sai trich >
50% va Eigenvalue > 1
(Hair & Cong su, 2006).

Két qua duoc trinh bay
trong bang 2 cho thiy: cac
yéu td cia Thai do duoc
trich thanh 03 yéu té twong
g véi cac bién do luong
ctia mo hinh 1y thuyét voi
tong phuong sai trich 1a
76,581% tai Eigenvalue
la 2,079; EFA cua Thai
d0 duoc trich thanh 03
bién quan sat v6i phuong
sai trich la 76,581% tai
Eigenvalue 1a 2,297. EFA
ctia yéu to cua Chuan chu
quan dugc trich thanh 02
yéu to v6i phuong sai trich
la 66,797% tai Eigenvalue
1a 1,832. EFA cua yéu td
ctia Chuan chu quan duogc
trich thanh 03 bién quan
sat voi phuong sai trich 1a
75,566% tai Eigenvalue
1a 2,267. EFA cta Y dinh
ap dung IFRS duoc trich
thanh 03 bién quan sat voi
phuong sai trich 1a 74,983%
tai Eigenvalue 14 2,218. Két
qua EFA dugc sir dung bang
phuong phép xoay Promax.

0.838

Chét lugng ot

INT

0.823

Chét lugng 6t

Bang 2. Ma tran nhan t6

Nhén t6

5

PERR4 0.799

PERRS 0.797

PERR3 0.790

PERR2 0.777

PERRI1 0.719

SOCR3 0.844

SOCR4 0.842

SOCR2 0.819

SOCRI1 0.776

CON4

0.804

CON3

0.800

CON2

0.784

CONI1

0.602

ATT2

0.898

ATT3

0.865

ATT1

0.862

BEL3

0.860

BEL4

0.828

BELL1

0.794

BEL2

0.781

MOT3

0.853

MOT4

0.814

MOT2

0.799

MOT1

0.791

NORM3

0.879

NORM2

0.870

NORMI1

0.858

INT3

0.873

INT1

0.861

INT2

0.845

Kaiser-Meyer-Olkin
Measure (Thudc do KMO)

0.801

0.720

0.827

0.725

0.718

Kiém dinh Bartlett (Mtrc
nghia)

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

Eigenvalues (Gia tri Eigen)

2.079

2.297

1.832

2.267

2.218

% of Variance (Phuong sai
trich, %)

76.581

76.581

66.797

75.566

73.938
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5.4. Phén tich nhan t6 khing dinh

CMIN/df=1.425; TLI=.964,CFI=.969; NFI=.904,RMSEA=.034

I3
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Hinh 9: Két qua phan tich CFA
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Mo hinh do

Béng 3: Két qua gia tri cac thudc do

luong phu hO’p TT Thuéc do Gia tri tiéu chuin Gll;:;!hmo Két qua
vo1 dir liéu thuc
A ar g2 . . A ¥2/ d.f. <= 5 (Bentler &
te phal dam bao 1 Chi b1r3h phuong dlgu chinh Bonett, 1980; Bagozii & 1,425 Tt
N ) theo bac tu do (Cmin/df)
phu hop véi 5 Jy, 1988)
thudc do: (1) ) TLI cang tién vé 1 cang phu
. . .. Chi s6 TLI (Tucker-Lewis hop; TLI> 0,90 Phu hop; £
Cmin/df; (i) 2 | index) TLI > 0,95 phit hop tot. 0,964 Tot
TLI, (iii) CFI, (Hu & Bentler, 1998)
(iv) NFIL (v) ) CFI cang tién vé& | cang phu
Chi s6 thich hgp so sanh CFI | hop; CFI > 0,90 Phu hop; £
RMSEA (Gefen 3 | (Comparative Fit Index), | TLI=> 0,95 phi hop tét. (Hu | *7%° Tot
Vé Céng su & Bentler, 1998).
v e
201 1) NFI cang tién Vé 1 géng
. £ . phu hop; NFI gan bang
Bane 3 cho 4 ggei‘; NET (Normal Fit 0,90 Phit hop; NFI > 0,95 0,904 Tét
, g - Phi hop t6t.(Chin & Todd,
thady, mo hinh 1995; Hu & Bentler, 1998)
do luong phu ) RMSEA < 0,05, md hinh
h si dit lie Chi so0 RMSEA (Root phu hop tot; RMSEA
op Vf)'l u licu 5 Mean Square Error < 0,08, Phu hgp; Cang 0,034 Tot
pproximation). nho cang tot (Browne
e té. A 2 ho cane & %
Cudeck, 1993)
Ghi chit: *** (Sig. = 0.000).
5.5. Phan tich cau tric tuyén tinh
0. 23 324 0. 32
Ea— 00 €23
ED— | PERRS3] <0 -’
= X F=rm) g ATz
ED— A os 0. 20
@3 == i1 0. 2% 3z sa92f 1.00 0. 30 3
0. =29 330 €32 0. 1652 333 3.32
(ESr—om 1.00 o
" <3 — = 2 o o £3) =L
ER—g [ SOCRL: - _
ER— 3 | socR= |- @ 1.00
&2 o a2
0. 24 = a3 p " 45 0. 20 0. .20 o ; o. oo
> oo SE ¢ ; @ =
T = = .23 3.38 3.34
£13 ‘ = [ normz || norms |
= o. 20 ' 338 -
o- 1§ s 30 3 '
E19— m 100 1000
E1d——o= =
£ 3 — -EEIJ @ 42 A o 2a
D. >3 e ﬁ-‘ @ 1 <%
E2d—= 1 42
E2d—= | MOT2 = @
=2

CMIN/Af=2.182; TLI=.900.CFI1=.909;

Hinh 10: Két qua ctia phan tich ciu trac tuyén tinh

NFI=_845.RMSEA=_056

Két qua duogc trinh bay trong Hinh 10 cho thay: mé hinh c¢6 gia tri Cmin/df = 2,182; TLI
=0,900; CFI=0,909; NFI = 0,845va RMSEA = 0,056. Nhu vay, mo hinh tich hop phu hgp

véi dir liéu thuc té.
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Két qua Bang 4: Két qua gia thuyét
dugc  trinh Gia o . £ a
\ P Tac dong Estimate S.E. C.R. P Keét luian
bay  trong  thuyét
bang 4 cho H3 ATT  <- PERR 0357 0065 5499 **  Phyhop
thay: cac gia H2 ATT  <- SOCR 0577 0.066 8769  ***  Phihop
thuyét déu ATT  <- CON 0467 0062 7476 *** Phihop
duoc  chap H4  NORM <-  BEL 0405 0063 645  **  Phihop
nhan ¢ muc H5 NORM <— MOT 0409 0.063 6533 ***  Phihop
tin cay trén  pg INT < ATT  0.627 0053 11741 ***  Phuhop
0
95%. H7 INT < NORM 0335 0048 6943 ***  Phihop

Ghi chti: *** (Sig. = 0.000).

5.6. Kiém dinh BOOTSTRAP

Trong nghién ctru nay ¢& mau 1a 375 quan sét, trong khi phuong phap phan tich ciu tric
tuyén tinh thudng doi héi mau 16n (Anderson & Gerbing, 1988), nén can tién hanh phuwong
phép Bootstrap dé danh gia tin cdy cua cac ude lugng (Schumacker & Lomax, 2006).

Bang 5: Két qua Bootstrap

Parameter SE SE-SE | Mean Bias SE-Bias Ct:: t(lf;% tc(ljlgic)h,
ATT <een PERR 0.062 0.001 0.3 0.00 0.002 1.500
ATT <--- SOCR 0.067 0.001 0.6 0.00 0.002 2.000
ATT <--- CON 0.066 0.001 0.5 0.00 0.002 0.500
NORM <--- BEL 0.076 0.002 0.4 0.00 0.002 1.000
NORM <--- MOT 0.066 0.001 0.4 0.00 0.002 0.500
INT <nee ATT 0.060 0.001 0.7 0.00 0.002 0.500
INT <--- NORM 0.055 0.001 0.3 0.00 0.002 2.000
Ghi chu: Bootstrap véi 1000 quan sat.
CR = Bias/(SE — Bias) Bang 6. Mirc d¢ tac dong
Mirc d§ tac dong déen ATT | Héso hoiquy | % Vi tri
C.R, Composite Re}iability, ATT = f(PERR, SOCR, CON)
do chéch / do tin cay tong hop [ArT — PERR 0357 25 3
(Davison & Hinkley, 1997) ATT . SOCR 0577 a1
Tri tuyét dbi CR rat nho so voi | ATT <ee- CON 0.467 33 2
1,96 (Mtrc tin cdy 95% trd 1én) | Tong 1.401 100
d6 chéch 1a rat nho, rat tot (Hair | M do tac dong dén NORM
va cong sy, 2006); CR < 2.49 [ NORM = f(BEL, MOT)
(mirc tin cdy 90% trd 1én), chip [NORM | <— BEL 0.405 49.8 2
nhan (Green, 1991). NORM |<— |MOT 0.409 50.2
Bang 5 cho thiy C.R < 2.49, | Tong 0.814 100
khoang chénh léch giita gia tri | Muc d tac dong dén INT
trung binh udc luong cac hé sb | NINT = fIATT, NORM)
hdi quy bang Bootstrap va wdc | INT <--- ATT 0.627 65
lvong mé hinh v6i mau ban dau | INT < |NORM 0.335 35 2
nho cho phép két luan cic uéc [ TONG 0.962 100
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lwong md hinh c¢6 thé tin cay duoc.

Cac yéu t6 tac dong den “Thai do” theo
thir ty &nh huong tur cao xuong thap: SOCR,
CON va PERR. Céac yéu td tac dong dén
“Chuéan chu quan” theo tht ty anh hudng:
MOT, BEL. Cac yéu t6 tac dong dén “Y dinh
ap dung IFRS” theo tht ty anh huong: ATT,
NORM.

6. THAO LUAN VA HAM Y CHINH
SACH

Mot 1a, nghlen ctru da xac dinh “Thai d§”
v6i 03 thanh phan: Panh gia sy phan hoi xa
ho1, Tin cdy vao lgi ich dem lai va Nhan thuc
rtii ro. Két qua nay phu hop véi gia thuyét do
ludng cac thanh phan cua “Thai d6”. Tuong
tu nhu két qua nghién ctru vé mua Bao hiém
¢ Indonesia cuia Nursiana va cong su (2021).
Dé nang cao “Thai do thai do hudng téi ap
dung IFRS”cua cac DN, nén tdp trung vao:
(i) Quan tAm t6i danh gia phan hoi cua xa
hoi; (i) Lam 1o loi ich dem lai tr 4p dung
IFRS va (iii) nang cao nhan thic vé nhing
rui ro cho cac DN ép dung IFRS.

Hai 13, “Chuan chu quan bi tic dong boi
“Su tin tudng” va “Dong luc”. Tuong tu
nhu két qua nghién ciru vé bao hiém xa hoi
¢ Indonesia cuia Alamsyah & and Ruswanti
(2017) Nhu vy, d€ khai thac “Chuan chu
quan can quan tam dén t6 chirc hoi thao
quoc gla quoc té vé& hiéu qua ap dung IFRS,
cong bd rd rang cac chinh sach hd tro cac
DN 4p dung IFRS, phd bién két qua dién
hinh DN tu nguyén 4p dung IFRS.

Ba 13, “Thai d¢” va “Chuan chi quan”
tac dong tich cuc dén y dinh 4p dung IFRS.

TAI LIEU THAM KHAO

Twong ty nhu két qua nghién ctru vé bao
hiém x3 hoi ¢ Indonesia cua Nursiana va
cong su (2021) va nghién ctru y dinh DN
ap dung IFRS ¢ Viét Nam ctia Hung Quoc
Nguyen & Oanh Thi Tu Le (2020). Dé thu
hat DN tham gia 4p dung IFRS, “Thai d§”
va “Chuan cht quan” 1a “chia khoa” cho cac
chinh sach phat trién 4p dung IFRS & Viét
Nam.

7. KET LUAN VA HAN CHE NGHIEN
cUu

Nghién ctru hién tai nham muc dich mé
rong khung 1y thuyét va cung cép bang
ching trong cic két qua thuc nghiém vé
y dinh ap dung IFRS bang ching tir dong
bang song Ciru Long. Cac phat hién lam
ndi bat vai trd manh mé cta “Thai do” va
“Chuan chu quan” tac dong dén y dinh ap
dung IFRS. Nghlen clru cling cung cip mot
s6 hiéu blet sdu sdc vé mdi quan hé dan xen
gw:a cac yeu t6 thong qua mo hinh phan tich
cdu truc tuyén tinh.

Nghién ctru c6 mot s6 han ché nhat dinh.
Céc ddi twong khéo sat chi 1ay tir 5 tinh/TP ¢
DPBSCL, diéu nay han ché tinh khai quét ctia
nghién ctru. Nghién ctru trong tuong lai nén
khao sat nhiéu tinh/thanh phd, khu vuc khac
va so sanh dé nang cao tinh khai quét ctia cac
phat hién. Hon nira, nghién ctru nay nay chi
xem xét quan hé “Thai d6” va “Chuan chu
quan” va y dinh ap dung IFRS vi c6 nhiing
yéu t6 khac nita anh huong dén y dinh ma
nghién ctru nay chua dé cap dén.
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PHU LUC
Bang 7. Thang do va cac bién quan sat
No Thang do va bién quan sat Code
I | Tin cdy vao lgi ich dem lai (Confidence in benefits) CON
1 | Ap dung IFRS s& gitp t6i quan 1y va theo dbi tot hon cac hoat dong kinh doanh CONI1
2 | Ap dung IFRS sé gitip t6i quyét dinh chinh xac va hiéu qua CON2
3 | Ap dung IFRS s& ting kha ning canh tranh ciia cong ty t6i va thu hat du tu CON3
4 | Ap dung IFRS sé gitip t6i 1ap bao cdo tai chinh nhanh chong va chat luong hon CON4
II | Panh gia sy phan hdi xa hdi (Evaluation of social response) SOCR
5 | Nhitng DN da ap dung IFRS tac dong dén y dinh ap dung IFRS cua toi SOCR1
T6i da dugc nghe ndi vé RFIS théng qua hé thdng thong tin ctia Bo tai chinh SOCR2
7 | Chinh phu ¢6 céc chinh sach hd tro huan luyén cho doi ngii két toan DN SOCR3
g Céc DN ddi tac cho rang ap dung IFRS rat hidu qua va chinh xac trong viéc lap bao SOCRA
cdo tai chinh
III | Nhén thire rii ro (Perceived Risk) PERR
9 | T6i khong s¢ rang qua phic tap dé ap dung va dé gay ra 15i PERRI
10 | Toi khong s rang cong ty clia toi thiéu ngudn lyc dé ap dung IFRS PERR2
11 | Toi khong so IFRS s& khong phu hop véi nén kinh t& Viét Nam. PERR3
12 | T6i cam thiy chic chin rang hiéu suat loi nhuan sé tang khi 4p dung IFRS PERR4
13 Tbi cam thdy chéc chin ring chi phi hoat dong cia DN s& tang 1én khi 4p dung PERRS
IFRS
IV | Thai d¢ hudng téi ap dung IFRS (Attitude toward application of IFRS) ATT
14 | Ap dung IFRS I viéc 1am hoan toan dung dan phu hop véi hoi nhap ATT1
15 [ Nha nudc ¢6 10 trinh ap dung IFRS cho cac DN ATT2
16 | Toi nghi rang ap dung IFRS c¢6 loi cho DN ATT3
V | Su tin twéng (Belief) BEL
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17 | Hoc cach str dung IFRS that khong kho khan ddi véi toi. BELI

18 | Poi ngil lam viée trong hé thong ké toan DN rat chuyén nghiép BEL2
19 | Téi thiy IFRS duoc st dung linh hoat. BEL3
20 | B phan thong tin cia DN d trang bi phan mém san sang ap dung IFRS BEL4
VI | Déng luc (Motivation) MOT
21 | AP dung IFRS sé& dé dang thu hat cac nha d4u trong nude va nudc ngoai MOT1
22 | AP dung IFRS sé ting tin cay khi giao dich v&i ngan hang MOT2
23 | AP dung IFRS sg ting kha niang quan Iy cho HDQT MOTS3
VII | Chuin chii quan (Subjiective norms) NORM
24 | Cac dong nghiép trong DN mubn t6i 4p dung IFRS NORMI1
25 | Chinh phu dang khuyén khich cac DN ty nguyén 4p dung IFRS NORM2
26 | Hau hét DN ddi tic déu mong mudn ap dung IFRS ngay NORM3
VII | Y dinh g dung IFRS (Intention to apply IFRS) INT

27 | T6i c6 ké hoach ap dung IFRS cho DN ctia minh INT1

28 | T6i mudn tham gia Gmg dung IFRS ngay tir bay gid INT2

29 | Toi s& gisi thiéu DN dbi tac tham gia ing dung IFRS INT3
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INTELLECTUAL CAPITAL AND FINANCIAL PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS LISTED ON VIETNAM STOCK MARKET

MOI QUAN HE GIUA VON TRi TUE VA HIEU QUA HOAT
PONG CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NIEM YET TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Lé Biao Quyén

Tém tit: Muc tiéu bai béo la nghién cuu moi quan hé giita von tri tué va hiéu qua hoat dong
ciia 30 Ngdn hang Thwong mai Cé phan (NHTMCP) niém yét trén thi truong chirng khodn
Viet Nam trong giai dogn 2019-2022, sw dung phuwong phap GMM (Generalized Method Of
Moments). Két qua cho thdy vén tri tué (IC) c6 tac dong tich cwec dén hiéu qua hoat ddng ciia
cdc NHTMCP Viét Nam. Ngodi ra, khi quan sdt cdc thanh phan cia IC, két qud nghién ciru
cho thdy hiéu quad sir dung von (CEE), hiéu qua sir dung nguon nhan luc (HCE) va co cdu
vén (SCE) ¢6 tac dong tich cue dén hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM CP Viét Nam. Trong
do, tac déng ciia CEE la dang ké trong hiéu qud hoat déng ciia cdc NHTMCP. Dua trén
nhitng phdt hién ciia nghién ciru nay, mét s6 ham ¥ chinh sach dwoc dé xudt véi muc dich mo
réng va ndng cao vai tro quan trong ciia von tri tué trong twong lai.

Tir khéa: Von tri tué, Hiéu qua hoat dong, Ngan hang thuwong mai Viét Nam

THE RELATIONSHIP BETWEEN INTELLECTUAL CAPITAL
AND FINANCIAL PERFORMANCE OF COMMERCIAL
BANKS LISTED ON VIETNAM STOCK MARKET

Le Bao Quyen

Abstract: This study aims to study the impact of intellectual capital andfinancial
performance of 30 Viethamese commercial banks in the period from 2019-2022, using the
system generalized method of moments (GMM). The find shows the positive impacts of that
intellectual capital (VAIC) on the financial performance of the joint stock commercial banks.
In addition, when observing the components of VAIC, it can be seen that capital efficiency
(CEE), efficiency in using human resources (HCE) and capital structure (SCE) have a
positive effect on efficiency financial performance of banks. In particular, the influence of
CEE is significant in the financial performance of banks. Policy implications have emerged
based on the findingsof this study.

Keywords:Intellectual Capital, Financial performance, Commercial Bank of Vietnam

1. GIOI THIEU trong dong gép vao su thanh cong ctia ngan
hang (Goh, 2005 va Kamath, 2007). Do do,
nghién ctru vé mdi quan hé cua thuc hanh IC
v6i hi¢u qua tai chinh cua ngan hang da va
dang duoc tién hanh, trén khip thé gidi. Di
theo xu huong do, gia tri cua cic NHTMCP
ngay cang dugc danh gid dua trén gia tri
tai san vo hinh, vi du gia tri vé nguén nhan

Khi chuyén déi tir nén kinh té cong nghiép
sang nén kinh té tri thirc, nhan thirc ding vai
tro ctia hoat dong phat trién ngudn tai nguyén
tri thire s& gitp cong ty hiéu cach cac nhan
vién, cac bén lién quan va céc quy trinh hoat
dong dong gop vao viéc tao ra gia tri. Boi 1€,
viéc str dung hi¢u qua IC 1a nhan td rat quan
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luc, quan h¢ khach hémg, hodc quan tri kién
thure. Trong dd, ngudn nhan lu’c hay néi cach
khac 1a von tri tué ctia mot to chirc dong vai
tro then chot trong viéc nang cao gia tri cua
NHTMCP. Chinh vi vy, nang cao hi¢u qua
su dung von tri tué dang tr¢ thanh mat dé tai
hap dan thu hiit quan tdm cua khong chi cac
nha lanh dao doanh nghi¢p ma ca cac nha
nghién ciru kinh té.

Cac nghién ctru thyc nghiém vé tac dong
von tri tué & cac qudc gia trén thé gidi déu
nhan thiy rang viéc quan Iy vén tri tué hiéu
qua c6 tac dong dén viéc cai thién hiéu qua
ngan hang. Trong d6, mot sb nghién ctu
dién hinh phai ké dén nhu Meles va cong su
(2016). Tuy nhién, két qua nghién ctru cﬁa
Haris va cong sy (2019) lai cho thay rang
tac dong IC dén loi nhuan cta cac to chirc
tai chinh Pakistan 1a tuyén tinh va phi tuyén
tinh (mbi quan hé hinh chit U nguoc). Ngoai
ra, nghién ctru ctia Vo (2018) khong tim thay
moi quan hé giira IC va hiéu qua hoat dong
tai chinh cua cac ngan hang ¢ Thai Lan. Tuy
nhién, tai Viét Nam tinh dén nay, ) luong
cac dé tai nghién ctru vé chu dé IC con kha
khiém tén. Do d6, nghién ctru vé mdi quan
hé gitra von tri tué va hiéu qua hoat dong
ctia cac NHTMCP niém yét trén thi truong
ch@ng khoan Viét Nam 1a mot van dé can
thiet.

2.COSOLY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6 Iy thuyét

Dean va Kretschmer (2007) xem von tri
tué 1a nguodn luc vo hinh. Ngudn lyc nay gop
phﬁn tao 1ap gié tri canh tranh va nang cao
hiéu qua hoat dong cua to chic va cong ty.
Voén trf tué phan dnh nang lyc canh tranh cta
cac td chirc dén tir tai san dua trén tri thuc
(Pirozzi & Ferulano (2016).

Vén tri tué bao gom 3 thanh phan chinh:
Vén con ngudi, von ciu tric va von khach
hang (Steward, 1997). Vén con nguoi 1a
kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém, kha ning

thich nghi va hoat dong cia mdi nhan vién
trong doanh nghiép (Schultz, 1961). Vén
con ngudi quan trong, vi d6 1a ngudn lyc cho
su sang tao va d6i méi mang tinh chién lugc
(Bontis, 1998).

Nazari va Herremans (2007) cho ring
IC ¢6 ba khia canh: hi¢u qua von con nguoi
(human capital efficiency), hiéu qua von
cau trac (structural capital efficiency — bao
gém ca hiéu qua von ndi bd va hiéu qua von
quan hé) va hiéu qua st dung von (bao gdm
ca von tai chinh va von vat chat). Vén con
nguoi 14 thanh phan co gia tri nhat ciia von
tri tué, bao gdm k¥ ning, kién thirc, ning
luc va kinh nghiém cta cdc ca nhan trong
t6 chirc. Von con nguoi co thé duoc st dung
dé hoan thanh cc muyc tiéu va tang hiéu qua
cta cong ty (Henry, 2013 va Steward, 1997).
Ning Iyc va kién thirc cua nhan vién hoic
phong/ban ctia cong ty 1 mot phan cia von
con ngudi (Swart, 2006). Von cdu trac duoc
thé hién thong qua su hd trg hodc co so ha
tang can thiét cho vén con ngudi dé tao ra
gia tri béng cach chia s¢, str dung va chuyén
giao kién thuc hién c6 trong mot cong ty
(Sulhvan 2000). Ngoai ra, von cdu triic co
thé dugc phén loai thanh hai nhom. Thir nhét
la co s¢ dir li€u va tai san tri tué, chéng han
nhu bang sang ché, ban quyén, nhan higu.
Nhom thir hai bao gdm céc co sé ha tang
phuc vu cho hoat dong cua td chirc (Goh,
2003). Vén con nguoi st dung kién thuc
va thuc tién dé bién soan, td chirc va nang
cao tat ca cac cu trac, thu tuc va khia canh
van hoa trong toan cong ty. Von con nguoi
6 thé duoc st dung dé tao thanh tai san tri
tué va xay dyng von ciu tric cia cong ty
(Bontis, 1998). Bén canh d6 cac nghién cuu
thuc nghiém chi ra rang IC 1a thudc do hiéu
qua ding dé do ludng méi quan hé giira von
tri tué€ va hi¢u qua hoat dong trong linh vuc
ngan hang (Pulic, 2004). Theo d6, hau hét
cac nghién ciru déu tim thiy mdi twong quan
thuan gitra IC va két qua tai chinh.

2.2. Khung phén tich va gia thuyét
nghién ciru
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Meles va cong su (2016) da khang dinh
von tri tué tac dong tich cuc dén hoat dong
tai chinh cua cac ngan hang Hoa Ky. Ngoai
ra, két qua cho thiy hiéu qua sir dung von
con nguoi (HC), mot thanh phan phu cia
hiéu qua IC, duoc cho 1a c6 tac dong dén
hiéu qua tai chinh hon cac thanh phan phu
IC khac. Trai lai, Vo (2018) nghién ctru tac
dong cuia IC va cac thanh phan cua n6 (HCE,
CEE, SCE) vé hoat dong ctia ngan hang. Két
qua nghién ctru khong tim thdy mdi tuong
quan gitra IC va kha ndng sinh 101 ctia ngan
hang ¢ Thai Lan.

Quan diém trén tiép tuc dwugc khang
dinh bdi Joshi & cong su (2013), Ozkan,
Cakan & Kayacan (2017) va Singh & cdng
su (2016) khi nghién ctru ¢ cc qubc gia nhur
Uc, Thd Nhi Ky va An d6. Phat hién cua ho
ciing chimg minh rang hiéu qua st dung von
(CEE) va hiéu qua su dung von nhéan luc
(HCE) anh huong tich cuc dén tai chinh cua
cac ngan hang. Trong d6, CEE c6 nhiéu anh
hudng hon so HCE. Ngoai ra, Haris va cong
s (2019) xac nhan mbi quan h¢ hinh chir
U ngugc gitra IC va ngan hang loi nhuan ¢
Pakistan. Trong d6, HCE va CEE c6 tac dong
tich cyc dén kha nang sinh 10i ngén hang
nhung SCE lai ¢c6 mdi twong quan nghich
bién. Tuy nhién, Joshi va cong su (2010) chi
ra rang kha nang tao ra gia tri clia cac ngan
hang chi phu thuoc vao HCE. CEE va SCE
dugc phat hién 1a khong hodc it anh hudng
dén hiéu qua chung ciia cac ngan hang tai
Uc. Két qua nghién ciru trén 1a phu hop véi
cac nghién ctru ciia Goh (2005) ¢ Malaysia,
Kamath (2007) & An D6, va Mavridis (2004)
¢ Nhat Ban noi ma cac ngan hang hoat dong
hiéu qua do sir dung t6t IC hodc HCE va it str
dung CEE hon trong ngan hang ctia hg. Hon
nira, mgt nghién ctru ctia Poh, Kilicman, va
Ibrahim (2018) cho thiy rang tic dong tich
cuc cua IC ¢o thé phu thudc vao cac thude
do khéac nhau vé kha ning sinh 10i ciia ngén
hang trong tirng gia doan khéac nhau. Mondal
va Ghosh (2012) st dung dit liéu caa An Do
cho thdy rang mbi quan hé giita IC va cac

chi s6 hoat dong tai chinh rat da dang. Két
quéa nghién ciru chi ra rang HCE anh huong
tich cuc dén ROA va ROE va két luan rang
SCE khong dong vai trd quan trong trong
loi nhuan cua ngan hang. Ngoai ra, két qua
nghién ciru ciing chi ra rang von tri tué cla
cac ngan hang rat quan trong cho loi thé canh
tranh ctia ho. Nhu vy, gia thuyét nghién ctru
duoc xay dung nhu sau:

HI1. Hi¢u qua stir dung von tri tué c6 tac
dong cung chiéu voi hi¢u qua hoat dong cua
cac NHTM CP Viét Nam

Hla. Hi€u qua sir dung von nhén lyc ¢6
tac dong cung chiéu voi hiéu qua hoat dong
cua cac NHTM CP Viét Nam

H1b. Hiéu qua str dung von tai chinh ¢
tac dong cung chiéu vai hiéu qua hoat dong
cua cac NHTM CP Viét Nam

Hlc. Hi€u qua st dung von céu trac ¢o
tac dong cung chiéu vai hiéu qua hoat dong
cua cac NHTM CP Viét Nam

3.DU LIEU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

3.1. Miu dir liéu

Mau nghién ctru iy tir bao cdo thuong
nién duoc kiém toan cua cac NHTMCP
tai 2 S¢ Giao dich chimg khoan & TP. Hb
Chi Minh (HOSE) va ¢ TP. Ha N6i (HNX),
ngudn Bankscope, giai doan thu thap di liéu
tr ndm 2019 dén nam 2022. Sau khi loai trur
cac ngan hang thiéu dir lidu, cic ngan hang
bi hop nhét, sap nhap, dit liéu nghién ctru
bao gom 30 ngan hang tao thanh bo dir lidu
bang can bang.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Mo hinh nghién ctru ké thira tir Ozkan va
cong su (2017), phat biéu dudi dang tong
quat nhu sau:

Y,= a,+p.IC, +y.control +£
Trong do:
Y, la hi€u qua tai chinh cia NHTMCP,
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dugc do luong bang ty suat loi
nhuan trén tong tai san (ROA) va
ty suat sinh loi trén vén chu s¢ hiru
(ROE), dai dién cho hi¢u qua hoat
dong NHTMCP. Khi dung ROE,
nha dau tu danh gia cach dau tu cua
ho tao thu nhdp, trong khi, ROA
gitip nha dau tu do ludng cach quan
Iy sir dung tai san hodc tai nguyén
ctia minh dé tao thém thu nhap.

I, la V(f)n tri tug, duoc do ludong
bang hé sO gia tri gia tdng tri tué
(VAIC) va cac thanh phan cua nd,
lan lugt 1a CEE, HCE va SCE.

Control it 12 tdp hop cac bién
kiém soat.

iva t dai dién cho quan sat tuong
ung voi NHTM thtr i trong nam t.

a, B, v 1an luot 1a cac hé s hdi
quy; con ¢ la phan du.

Bang 2 cho thay ty suét sinh loi
trén tong tai san cua cac NHTMCP
binh quan twong d6i thap (0,8%), ty
suit sinh 16 trén von chu

Béng 1. M6 ta bién trong mo hinh

Tén bién Ky hiéu | Do lwong

Bién phu thudc

Ty suét sinh 10i trén | ROA Lﬂqi nhuan sau thué/

tong tai san tong tai san

T}’/ suét sinh loi trén | ROE Lgi nhu;fln sau thué/

von chu s¢ hitu Tong von chu s&
hiiu

Bién doc lap

Heé s gié tri gia ting | VAIC VAIC, = CEE_+

tri tug HCE, + SCE,

Hiéu qué von str CEE CEE =VA,/CE,

dung

Hi¢u qud voncon | HCE HCE, = VA /HC,

nguoi

Hiu qué cdu trac | SCE SCE.=SC, VA,

von

Bién kiém sodt

Ty 1& von chu s¢ hiru | CAP Vén chu s& hiru/tong
tai san

Quy mo LNTA Logarit tong tai san

Tbc do tang truong | GDP GDP hang nim

Ty 1 lam phat INF INF hing nam

(Nguon: Téng hop tir tic gid)

Béng 2. Thong ké mé ta dit liéu

50 binh quan (8,1%). He T e T . . | Giamilen
sO gia tri gia tang tri tu¢ | Tén bién binh chuin Gia tri nhé nhat nhat
IC binh quan mang gid tri g5, 0.008 | 0.008 -0.055 0.060
duong, nhung dao dong o op 0.086 0.081 -0.820 0363
Ion gita cic NHTM; =70 4783 2279 -2.452 19.784
HCE c¢6 bién dong tuong - . ' -
o nhu 1C, trong khi hai |SEE 0.298 0.138 -0.047 0.827
thanh phan con lai CEE |1CE 3.776 2.148 -0.737 18.636
va SCE bién dong khong | SCE 0.669 0.280 -2.768 2.356
160, CAP 0.106 0.072 0.029 0.808
. . |LntA 31975 | 1347 27.520 34.938
3.1.2. Két qud phan tich Tcpp 0.062 0.007 0.052 0.071
Céc kiém dinh da cong | INF 0.076 0.063 0.006 0.231

tuyén va phuong sai sai

) thay ddi duogc thuc

hién cho thdy khong c6 hién tuwong da cong
tuyén trong mo hinh nhung c6 hién tuong
phuong sai sai sb thay doi. Cu thé, két qua
kiém dinh cho thiy rang c6 mdi twong quan
thuan dang ké giita ROA, ROE v¢i IC, CEE
va HCE. Trong d6, hé sb cao nhit thé hién

Nguén: Tdc gia tong hop tir phan mém STATA
lan lwot mdi quan hé giita ROE (0.363) va
CEE (0.827) va mdi twong quan giita ROA
(0.060) va HCE (18.636). Cac hé sb tuong
quan khac xdp xi 10%. Ngoai ra, két qua
kiém dinh Breusch va Pagan cho két qua
P-value = 0,000 chimg minh ring c6 hién
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tugng phuong sai sai sb

Béng 3. Kiém dinh phuong sai sai s thay d6i - Breusch va Pagan

thay ddi trong mé hinh. Do ROA ROE

do, két qua ude luong dugc VAIC | VAIC Components | VAIC | VAIC Components
thuc hién dya trén phuong Chi-square | 41.67 19.27 40.46 123.3
phap GMM Ia thich hop d€ | p-value 0.000 0.000 0.000 0.000

xur Iy nhitng van de trén.

Bang 3 trinh bay két qua uéc luong clia
mo hinh hdi quy GMM véi hai bién phy
thuoc ROA va ROE. Gia tri P-Value cua
kiém dinh Hansen c6 nghia 1a tit ca cac diéu
kién cho cac khoanh khic déu duoc thoa
man va cac cong cu dugc chép nhan. Hon
nira, gia thuyét vé sy khong ton tai cta tu
trong quan bac nhit giita cac chénh léch
phan du dau tién bi bac bo. Tuy nhién, diéu
nay khong c6 nghia la cac udc tinh khong
nhit quan. Sy khong nhét quan s& dugc két
luan néu c6 hién tuong tu trong quan bac hai
(Arellano & Bond, 1991). Vi gia tri P-Value
cho thay ring cac diéu kién thoi diém cua
md hinh dugc dép ung. Néi chung, chung t61
két luan rang mo hinh wdc tinh dép tng cac
kiém tra chan doan.

Theo Bang 4, Hé s6 n™' duong va co
¥ nghia thong ké ¢ tit ca cac mo hinh cho
thdy rang loi nhudn cua ngan hang 1a khong
dbi theo thoi gian. Két qua nay phu hop véi
Goddard, Molyneux va Wilson (2004). H¢
s6 CAP (ty 1¢ tong von chi so hiru/ tong tai
san) duong va c6 ¥ nghia théng ké ¢ murc
10%, chi ra mi twong quan thuan giita von
hoa véi o1 nhuan cua ngan hang. Phat hién
nay phu hop véi két qua cua Le va cong su
(2020).

Hé s6 quy mé ngan hang (LNTA) duong
vacody nghla lan luot & muc 5% Va 1% ddi
v6i hai chi s6 ROA, ROE chi ra mbi twong
quan thuan gitta quy mo va kha nang sinh
loi (ROA va ROE) ctia ngan hang. Diéu nay

Nguon: Két qua thu thdp dwoc tir phan tich dir liéu trén STATA

ngu ¥ rang quy mod ngan hang tac dong tich
cuc dén ca ROA va ROE cua cac NHTMCP.

Hé s6 IC c6 dau dwong va c6 y nghia &
mirc 1% ddi v6i kha nang sinh loi (ROA va
ROE) cho thdy rang vn tri tu¢ c6 lién quan
tich cyc va dang ké dén kha nang sinh 10i ctia
ngan hang. Tuy nhién, hé¢ s6 IC2 4m va c6 ¥
nghia & mirc 1%, cho thay rang IC va kha
nang sinh 10i cua cac NHTMCP c¢6 ton tai
mdi quan hé phi tuyén tinh. Didu nay ngu y
réng tac dong cua IC con phu thudc vao viéce
sir dung va quan 1y hiéu qua cac ngudn luc
v6 hinh khac. Phat hién nay phu hop vai két
qua cua Haris & cong su (2019), va Britto &
cong su (2014).

Ngoai ra, két qua nghién ctru cia md
hinh GMM con tim thay anh huéng cua
cac yéu td vi mo dén kha ning sinh loi cua
cac NHTMCP Viét Nam nhu la: GDP va
INF. Cu thé hé s6 GDP c6 dau duong va c6
¥ nghia dbi v&i kha ning sinh lgi ROA va
ROE cho théy tang truong kinh té (GDP) c6
mdi twong quan thuan véi kha niang sinh 16i
ctia NHTMCP Viét Nam. Cudi cung, Hé sb
INF c6 déu duong va cé y nghia théng ké
chi ra méi twong quan thuan giita lam phat
va ROA, ngu y rang ty 1¢ lam phat cao hon
s& dan dén 14i suat cho vay cao hon, do d6 loi
nhuén cta ngan hang 16n hon. Tuy nhién, hé
s6 nay lai 4m va co ¥ nghia thong ké ¢ murc
1% khi hoi quy voi ROE, cho thdy lam phat
co tac dong tiéu cuc dén ROE.

Béng 4. Két qua udc lugng ctia md hinh hodi quy GMM

ROA ROE
e 0.147%%+ 0.106%+* 0.056* 0.130%** 0.139%%* 0.123 %%+
(0.025) (0.019) (0.032) (0.030) (0.015) (0.031)
VAIC 0.003 %%+ 0.006*+* 00027 0.039%%* 0057 0.014%%+
(0.000) (0.001) (0.000) (0.005) (0.005) (0.003)
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VAIC2 -0.001 %% 20,0027
(0.002) (0.000)
CAP 0.059%%x 0.063*%* 0.073%%x 0.309%%* 0.327%%* 0.043%
(0.009) (0.004) (0.010) (0.077) (0.050) (0.118)
LNTA 0.001 0.003* 0.005%%* -0.010 0.034%%% 0.014%*
(0.002) (0.001) (0.001) (0.013) (0.009) (0.023)
GDP 0.085%* 0.053 -0.085 1.914 134755 -0.715
(0.038) (0.041) (0.082) (1.161) (0.384) (1.233)
INF -0.007 0.001 0.006%** -0.229 0.248%%% 0.065*
(0.006) (0.004) (0.002) (0.049) (0.068) (0.036)
Constant -0.069 -0.127 -0.182 -0.124 -1.566 -0.479
(0.048) (0.027) (0.037) (0.356) (0.266) (0.754)
No. of Obs 355 355 355 355 355 355
P - Value 0.941 0.563 0.345 0.160 0.763 0.209
Hansen test (P - 0.400 0223 0.879 0.135 0.584 0.831
Value)
Ghi chu: *, ** va *** chi cadc muc y nghia 10%, 5%, va 1% tuong ung.
Bang 5. Mbi quan hé giita cac thanh phan VAIC va loi nhuan cia ngén hang
n ROA ROE
w(t-1) 0.151%** 0.138%** 0.130%* 0.164%** | 0.126%** | 0.094%** 0.075%** 0.131%** | 0.106%** 0.101%**
(0.050) (0.032) 0.058) | (0.047) | (0.033) | (0.019) (0.027) 0.037) | (0.036) (0.040)
SCE 0.005%* 0.003 0.008** 0.006 -0.004 -0.077* 0.081%*** 0.005 0.062%* -0.041
©002) [ 0003) [0003) [©004) [0003 [038) [018) ©.031) [ (0.029) (0.045)
SCE2 -0.007* -0.097%%+
(0.002) (0.008)
HCE 0.000%*** 0.003*** 0.001*** | 0.002%** | 0.002%** | 0.016%** 0.042%** 0.009%* 0.009%* 0.012%*
(0.000) (0.001) 0.000) | (0.000) | (0.000) | (0.003) (0.003) (0.003) | (0.003) (0.005)
HCE2 -0.000%** -0.001***
(0.000) (0.000)
CEE 0.038*+% [ 0.077%% [ 0.034%xx [0.036%+% | 0.037%%x [ 04950+ [ o.688%+x | 04704+ [0.4620kx | 0.533%%x
(0.005) (0.018) (0.005) | (0.007) | (0.007) | (0.031) (0.102) 0.056) | (0.053) (0.067)
CEE2 -0.063** -0.300%**
(0.021) (0.143)
Constant 0.119 0.024 0.074 0.124** 0.051 0.522%* 0.835* 1.106%*** | 0.851%%** 1.124%x*
(0.034) (0.039) 0.053) ](0.059) |0.072) | (0.252) (0.429) 0.280) | (0.274) (0.340)
No.of Obs 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355
ARI (p-value) 0.012 0.078 0.022 0.021 0.080 0.022 0.017 0.014 0.017 0.014
AR2 (p-value) 0.295 0.364 0.652 0.529 0.361 0.981 0.297 0.712 0.845 0.397
Hansen test 0.652 0.851 0.264 0.552 0.274 0.541 0.921 0.816 0.746 0.924
(p-value)

Ghi chu: *, ** va *** chi cac muc y nghia 10%, 5%, va 1% tuong ung.

Bang 5 d6i v6i cac thanh phan IC, hé sb
™! duong va co v nghia thong ké & tit ca
cac md hinh cho thiy ring loi nhuan cua
ngan hang 1a khong ddi theo thoi gian, két
qua cho thiy tac dong cua SCE, HCE va CEE

1a tich cuc d6i véi ROA va ROE. Trong d6, (2019).
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anh huong cua CEE 1a dang ké dbi véi kha
nang sinh loi cia ngan hang. Tuy nhién, moi
quan hé giira cac thanh phan IC voi ROA va
ROE 1a méi quan hé hinh chir U nguogc (phi
tuyét tinh). Két qua nay 1a phu hop voi Haris
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4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1. Két luan

Nghién ctru ndy nham danh gia tac dong
cta von tri tué dén kha nang sinh loi cua
NHTMCP Vi¢t Nam trong giai doan 2019
— 2022. Két qua cho thay suat sinh loi cta
ngan hang (ROA, ROE) c¢6 mdi tuong quan
thuan IC. Tuy nhién, két qua ciing nhan
manh ring méi quan hé gitra IC va hiéu qua
hoat dong cta ngin hang 13 méi quan hé
phi tuyén (hinh chit U). Ngoai ra, khi quan
sat cac thanh phan cua IC, c6 thé nhan thiy
rang hiéu qua sir dung vn (CEE), hiéu qua
stt dung ngudn nhéan luc (HCE) va co ciu
vbn (SCE) ¢6 anh huong tich cuc dén hiéu
qua hoat dong tai chinh cua cac ngan hang.
Trong d6, anh huéng cua CEE 1a dang ké
trong hi€éu qua hoat dong tai chinh cua cac

TAI LIEU THAM KHAO

NHTMCP Viét Nam.
4.2. Khuyén nghi

Mic du nhitng phat hién trén cho thiy
tam quan trong cta IC trong viéc cai thién
kha nang sinh 161 cuia NHTMCP Vi¢t Nam,
tac gia khuyén nghi cac NHTMCP Viét Nam
nén than trong theo dudi viéc dau tu manh
vao IC vi nhitng tac dong tich cuc co thé ton
tai @ mot mirc do nhét dinh. Bén canh d6, chu
trong hoan thién vdn cu trac thong qua viée
hoan thién hé théng quy dinh, quy trinh, vin
héa, nham hd trg cho hoat dong kinh doanh
ngan hang truyén théng va hién dai. Ngoai
ra, tmg dung cong nghé thong tin dé giam
chi phi nhan sy trong cac hoat dong truyén
thong, phat huy von nhan luc dé nghién ctru
phat trién cac san phadm méi, phu hop véi xa
hoi thong tin.
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FACTORS AFFECTING EMPLOYEES’ WORKING MOTIVATION AT VINH TAN 4 THERMAL POWER PLANT, BINH THUAN PROVINCE

CAC YEU TO TAC PONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN TAI NHA MAY NHIET PIEN VINH TAN
4, TINH BINH THUAN

V6 Khic Truong Thi - Vo Khic Truweong Thanh - Lé Anh Linh - Lé Hoang Vi
Thanh

Tém tit: Tai nhd mdy Nhiét dién Vinh Tdn 4, tinh on dinh va hiéu qua cua hoat dong van
hanh san xudt la rat quan trong va chiu sw anh huong rat 1ém tir sw 6n dinh ciia nguén nhan
lwe va dong lic lam viéc cia nguoi lao dong trong nha may. Nghién cieu tién hanh khao sat
279 dap vién nham xdc dinh cdc yéu 16 tdc dong dén dong lyc lam viéc cua nhadn vién hién
dang lam viéc tai nha may Nhiét dién Vinh Tan 4 va dp dung mé hinh phan tich nhan t6 kham
pha. Két qua nghién ciru cho thdy ¢6 sdu yéu 16 tic dong dén déng lwc lam viée cia nhdn
vién voi mirc do tac dong theo thir tw manh nhat t6i thap nhat nhw sau: (1) Ban chat cong
viéc (BCCV), (2) Mbi quan hé VO'l dong nghiép (QHDN); (3) Co héi ddo tao va thang tién
(DTTT); (4) Moi quan hé véi cdp trén (QHCT); (5) Lwong, thudng va phiic loi (LTPL)va (6)
Moi truong lam viéc (MTLYV).

Tw khoa: dong luc lam viéc, nha may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thudn.

FACTORS AFFECTING EMPLOYEES’ WORKING
MOTIVATIONAT VINHTAN4THERMALPOWERPLANT,
BINH THUAN PROVINCE

Vo Khac Truong Thi - Vo Khac Truong Thanh - Le Anh Linh - Le Hoang Vu
Thanh

Abstract: The stability and efficiency of production operations at Vinh Tan 4 Thermal Power
Plant are very important and greatly influenced by the stability of human resources and the
working motivation of employees. The study surveyed 279 respondents to identyfy the factors
that affect the work motivation of employees currently working at Vinh Tan 4 Thermal Power
Plant and applied an exploratory factor analysis model. The research results revealed six
factors that impact employees work motivation, ranked from strongest to weakest as follows:
(1) Nature of work (BCCYV), (2) Relationship with colleagues (OQHDN); (3) Opportunities for
training and promotion (DTTT), (4) Relationship with superiors (QHCT); (5) Salary, bonus
and benefits (LTPL), and (6) Working environment (MTLYV).

Keywords: working motivation, Vinh Tan 4 Thermal Power Plant, Binh Thuan Province.

1. GIOI THIEU on dinh, lién tuc cho céac hoat dong kinh té,

Nha may Nhiét dién Vinh Tan 4 chinh chinh tri, xa hoi, an ninh, quoc phong ciing

thirc hoat dong tr ngdy 01/01/2019, trén linh 1t ddm bao an ninh nang lugng Quéc gia.
vuc san xuét va kinh doanh dién nang, voi Véi tinh chat dac diém cua hoat dong san

muc tiéu dam bao cung cap di¢n an toan, xuat dién nang, toc do tang trudng va quy
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md nén kinh t& ngay cang ting manh nhu
hién nay, nén nhu cau sir dung dién ngay
cang lon. Do do6, tinh 6n dinh va hiéu qua
ctia hoat dong van hanh san xuat 13 rt quan
trong va chiu sy anh hudng rat 16n tir sy on
dinh cua nguén nhan lyc va dong luc lam
viéc cia nguodi lao dong trong nha may.
Bén canh do, vdi su phat trién va canh tranh
manh mé cua cdc Nha may dién khac (Vén
dau tu trong nudc va nudc ngoai), tiém luc
kinh té cling nhu ché do dai ngd, phic loi
cao va hép dan tt ca cac tmg vién trong thoi
gian gan day, hlen tuong chay mau chit xam
dang dién ra rat pho bién va lam thé nao dé
giit chan ngudi tai, gan bo véi Nha may dang
1a muc tiéu quan trong hang dau va sdng con
cta Nha may.

Ngoai ra, theo két qua khao sat cia phong
nhan sy tai nha may da thuc hi¢n vao cudi
nam 2021, mot bo phan nhan vién cam thay
ho c6 van dé véi dong luc lam viéc ctuia ban
than dan dén ning suit cong viéc khong dat
nhu mong mudn. Piéu d6 duoc phan anh
qua thai d¢ trong cong vi¢c cua nguoi lao
dong nhu: thiéu dam mé trong céng viéc,
lam vi trach nhlem dbi pho, dun day trach
nhiém, nhiéu van dé& giai quyét cong viéc
cham tré va nhiéu birc xtc nhung chua duoc
glal quyét thoa dang. . Day 13 nhirng van dé
néu khong duoc giai quyét kip thoi sé gdy ra
tinh trang chan nan cia nguoi lao dong, gop
phan ting cao kha ning roi bo to chirc cta
ngudi lao dong va anh huong rat 1on dén su
thanh coéng cua to chc.

V6i nhimg 1y do trén, dé tai “Cac yéu to
tac dong dén dong luc lam viéc cua nhan
vién tai nha may Nhié¢t dién Vinh Tan 4, tinh
Binh Thuin” mang tinh cap thiét. Nghién
ctru nham xéac dinh cac yéu td tac dong dén
dong luc 1am vi¢c ciia nhan vién tai nha may
Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh Thuan. Twr
d6, d& xuat mot sé ham ¥ quan tri nham gitp
cac nha quan ly trong vi¢c nang cao dong luc
lam viéc ctia nhan vién.

2. TONG QUAN COSO LY THUYET

VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co sé 1y thuyét va khung phén tich

Theo hoc thuyét cap bac nhu cau, Maslow
(1943) cho rang hanh vi cua con ngudi bat
ngudn tir nhu cau cta con ngudi va nhitng
nhu cau nay duoc sip xép theo mot thir tw
wu tién tir thap t6i cao. Theo tam quan trong,
cap bac nhu cau dugc sip xép thanh nim bac
sau:

- Nhitng nhu cau co ban hay nhu cau sinh
hoc;

- Nhitng nhu cau v€ an ninh va an toan;

- Nhitng nhu cau x hoi hay nhu cau lién
ket va chap nhan;

- Nhiing nhu cau duoc ton trong;

- Nhiing nhu cau tu thé hién hay tu than
van dong.

Ly thuyét vé nhu cau ciia Maslow da dat
dugc sy pho bién trong cac 1y thuyét vé dong
lwc. Mitrc d6 hai 1ong c6 thé tré thanh nguyén
nhan gy ra dong luc, n6d 1am cho con nguoi
tim thdy hodc phat trién cac yéu cau hanh
dong lap di lap lai twong ty cho dén khi thu
dugc thanh cong. Do d6, thong qua yéu td
nay cac nhan vién s€ dat dugc dong luc va
hiéu qua tét nhat (Dennis & Randall, 2004).

Thuyét ERG do hoc gia vé hanh vi t6
chtre Alderfer (1969) dé xudng dé khic phuc
nhimg van dé gip phai trong 1y thuyét cua
Maslow. Ly thuyét nay chia nhu cau con
ngudi thanh 3 nhoém: ton tai (Existence),
quan hé (Relatedness) va phat trién (Growth).
Thuyét ERG d4 chi ra rang dé gia ting dong
luc 1am viéc cua nhan vién can thoa man cac
nhu cau vé tdn tai, quan h¢ va phat trién. Cac
nha quan tri cin quan tdm dén chinh sach
lwong thuong, xdy dung cac mdi quan hé va
tao dung co hoi, diéu kién dé nhan vién phat
trién cong viéc.

Thuyét hai nhan t6 ctia Herberg (1968)
phat trién thuyét dong vién cua minh
khong dua vao viéc thoa man nhu cau, su
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mong doi hay su cong bang ma phan tich
mdi quan hé ctia ca nhan ddi véi cong viée
va thai d6 hudng dén cong viéc, didu nay s&
xac dinh dugc sy thanh cong hay that bai d6i
v6i ¢é nhan do.

Trong thuyét mong doi ctia minh, Vroom
(1964) cho rang hanh vi va dong luc lam
viéc ctia con ngudi khong nhét thiét duoc
quyét dinh boi viéc thyc hién ma né duoc
quyét dinh boi nhan thirc ciia con ngudi vé
nhiing ky vong cua ho trong twong lai. Khac
vo1 Maslow va Herzberg, Vroom khong tap
trung vao nhu cdu cla con ngudi ma tap
trung vao két qua. Vi 1y thuyét nay duogc xay
dung trén sy nhan thuc cua ngudi lao dong
nén co thé xay ra truong hop 1a cung lam
0 mdt cong ty va cung mat vi tri nhu nhau
nhung mot nguoi cd dong luc lam vige, con
ngudi kia thi khong do nhan thire cta ho vé
cac khai niém la khac nhau.

Cho dén nay da c6 nhiéu nghién ctru trong
va ngoai nudc duoc thue hién nham xéac dinh
cac yéu td tac dong dén dong lyc lam viéc cua
nhan vién,cé thé ké dén cac nghién ciru thyuc
nghiém ctia Vii Minh Hung (2017), Nguyén
Tién Diing & Cong su (2021), Truong Duc
Thao (2020), Phan Thi My Hing (2016),
Hossain (2012), Luu Thi Bich Ngoc & cong
su (2013), Popovici (2010), Dimre (2018) va
Simons & Enz (1995).

Cian cr vao co so 1y thuyét va dua trén
co s& ké thira ¢6 chon loc cac nghién clru
lién quan, md hinh nghién ciru cac yéu td tac
dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién
tai nha may Nhiét dién Vinh Tén 4, tinh Binh
Thuén dugce dé xuit nhu sau:

Ban chét cong viéc

Lwong, thwong va phuc loi

Moi trrong [Am viéc

‘ Cohdi dao tao va thang tién s

Moi quan hé véi cap trén K‘

Méi quan hé véi déng nghidp

H6(+)

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru d& xuat

Déng lye lam viée
cua nhan vién

2.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctu dinh tinh va
dinh luong duoc st dung dé hoan thién
thang do va kiém dinh mdi quan hé giira cac
nhan t6. Nghién ctru dinh tinh ban d¢au nham
tim hiéu va khang dinh mé hinh 1y thuyét du
kién trude khi dua vao nghién ctru.

Nghién ctru dinh luong chinh thie dugc
thyc hién bang viéc giri va thu thap bang
khao sat. Mau khéao sat duoc nhom tac gia
thu thap theo phuwong phép chon mau phi
xéc suat, tiép can ddi twong khao sat dua trén
tinh thuan tién. Hinh thirc phong van gian
tiép (Google Form) duoc ap dung dbi véi
cac d6i twong khao sat bang bang khao sat
chinh thuc; dbi twong khao sat 1 cac nhan
vién hién dang lam viéc tai nha may Nhiét
dién Vinh Tén 4, tinh Binh Thuan. Két qua
thu vé dugc chon loc lai va dua vao phan
tich dinh luong.

Dé tién hanh phan tich hdi quy mot cach
tot nhat thi kich thuéc mau can dwoc dam
bao. Theo Hair & Cong su (2006), ddi véi
mo hinh phan tich nhéan t6 khdm pha, c& mau
(Sample size, n) dugc xé4c dinh dya vao:

n= kZF}
f=1

Trong d6: k = 5 hoic 10, tiy ngudn luc c6
thé khdo sat; Pj: sO bién quan sat cia thang
do thtr j; m: s6 thang do (tir 1 dén m).

M6 hinh nghién ctru c6 7 thang do véi
30 bién quan sat. Chon k =5;n =5 (30) =
150 (mtrc t01 thleu) Nhu vay, tiéu chuan
kich thudc mau can thiét dam bao do chinh
xé4c phai théa man n > 150 (muc tbi
thiéu). Két qua 1a c6 279 bang khao
sat hop 1€ dugc st dung dé lam di
li¢u cho nghién ctru.

Céc phat biéu trong bang cau hoi
duoc thiét ké theo thang do Likert véi
5 mic d6 (Hoan toan khong dong ¥,
khong dong ¥, Binh thuong/ trung
lap, dong ¥, Hoan toan dong ¥). Muc

45



CAC YEU TO TAC PONG PEN DPONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI NHA MAY NHIET PIEN VINH TAN 4, TINH BINH THUAN

dich nham thu thap, phan tich thong ké mo ta dir liéu khao sat, khang dinh lai cac thanh phan
cling nhu gia tri va do tin cay cta thang do va kiém dinh mé hinh 1y thuyét. Thang do duoc
danh gia thong qua viéc kiém dinh chat lugng thang do va phan tich nhan t6 kham pha. M6
hinh nghién ctru 1y thuyét dugc kiém tra thong qua mo hinh phan tich héi qui da bién kém
v6i viée thong qua cac kiém dinh can thiét; dong thoi thuc hién kiém dinh su khac biét theo
tirng nhom d6i tuong khao sat.

2.3. Thang do nghién ctru
Bang 1. Bang tong hop thang do

TT Ma Hoa Bién Quan Sat
I BCCV Ban chit cong viée
BCCV1 Cong viéc phu hgp voi nang luc cua toi
BCCV2 Khéi lugng cong viéc ma toi phai thue hién trong ngay 1a pht hop
BCCV3 Tbi dugc phan cong cong viée rd rang va ndm 15 quy trinh lam viée
BCCV4 T6i cam théy thich thu khi thuc hién cong viéc ciia minh
11 LTPL Luwong, thuwéng va phic lgi
LTPLI Mtc luong hién tai cta toi tuong xtng vdi nang luc lam viéce
LTPL2 Cong ty t6i c6 murc thuong xung dang voi sy dong gop cua toi
LTPL3 Phuc lgi cong ty toi hop 1y va thoa dang
LTPL4 Luwong, thudng va phuc lgi dugc tra ding han
11 MTLV Moi trwong lam viée
MTLV1 Duoc trang bi déiy du thiét bi cho cong viéc
MTLV2 Duoc trang bi bao ho lao dong dé‘ly du
MTLV3 Moi trudng lam vige tai cong ty 1a tot
MTLV4 Tbi cam thiy strc khoe cua t6i khong bi anh hwéng tir khi 1am viée & cong ty
v DTTT Co hdi dao tao va thiing tién
DTTTI Cong ty toi rat quan tam dén cong tic dio tao nhan vién
DTTT2 Tbi dugc tham gia cac chuong trinh dao tao hang nim theo yéu cau cong viée
DTTT3 Moi ngudi déu duge biét cac didu kién can thiét dé thang tién trong cong viéc
DTTT4 Téi udn duge dao tao dé thich (g vai nhing thay déi trong doanh nghiép
v QHCT Mobi quan hé véi cp trén
QHCTI Cép trén cung cip nhitng thong tin phan hdi gitp t6i cai thién hiéu suét cong viée
QHCT2 Tbi dé dang thao luan cong viée véi cap trén ctia minh
QHCT3 T6i nhan dugce su sé chia cua cép trén vé cudc séng
QHCT4 Cép trén co thai d6 dbi xur cong bing gitra cdc nhan vién
QHCTS5 Cép trén bao vé quyén lgi chinh dng ciia toi
VI QHDN Mbi quan hé véi dong nghiép
QHDNI Ddng nghiép sin sang hd tro t6i khi can thiét
QHDN2 Ddng nghiép dang tin cay
QHDN3 Déng nghiép c6 su tan tam vdi cong viée
QHDN4 DPdng nghiép phéi hop lam viéc nhom tét
QHDNS Ddng nghiép thoai mai, vui vé, hoa dong
vl DLLV Pong luce lam viée
DLLV1 T6i thudng cam thiy hing say khi lam viéc
DLLV2 Tbi dugc truyén cam hing trong cong viée
DLLV3 Tbi thudng thuc hién cong viéc voi nd luc cao nhét
DLLV4 Tbi ¢6 dit dong lyc dé 1am viée trong td chirc

(Nguon: Nhém téc gia tong hop)
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3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ciru

3.1.1. Théng ké mé ti dic diém ciia méu quan sdt

Béng 2. Thdng ké dic diém nhan khau cua quan sat

Thong tin miu Tén sb Ty 1€ % Téng %
o Nir 25 9,0
Gidi tinh 100
Nam 254 91,0
Duéi 20 tudi 1 0,4
. 21 - 30 tudi 144 51,6
Do tudi = 100
31 - 40 tudi 129 46,2
Trén 40 tudi 5 1,8
Lao dong phd thong 3 1,1
Trinh d6 hoc | Trung cép, cao déng 134 48,0 100
van Pai hoc 135 48.4
Sau dai hoc 7 2,5

(Nguon: S6 liéu phong van 279 déap vién, nam 2023)

3.1.2 Két qua kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Sau khi kiém dinh thang do bang phuong phép hé s tin cay Cronbach’s Alpha (Bang 3)
cho thay khong c6 bién nao bi loai. Muc d6 hoi tu cta cac bién quan sat doi voi cac thanh
phan nghién ctru ti€p tuc dugc danh gia thong qua phuong phap phan tich nhan t6 kham pha

(EFA).
Béng 3. Két qua kiém dinh thang do

STT Thang Do Bien Ql‘(‘:l‘ St bi Hé s6 Alpha Két lugn
1 Ban chét cong viéc khéng 0,871 Chét luong tdt
2 Luong, thuong va phuc lgi khong 0,842 Chit luong tot
3 Méi trudng lam viée khong 0,842 Chat lugng tot
4 Co hdi dao tao va thang tién khong 0,808 Chét luong bt
5 Mbi quan hé véi cap trén khong 0,831 Chét luong tbt
6 Mbi quan hé voi ddng nghiép khong 0,865 Chit luong tot
7 DPong luc lam viée khong 0,842 Chét luong tot

3.1.3. Phén tich nhén t6 kham pha (EFA)

Két qua EFA (Bang 4) cac bién doc 1ap cho
théy ¢4 6 nhan t6 dugc trich tai Eigenvalue
c6 gia tri la 1,232 (> 1) va phuong sai trich
dat yéu cau 66,592 (> 50%) v&i chi sé6 KMO
la 0,879 (0,5 < KMO < 1), Sig. = 0,00 (<
0,05). Két qua ma tran xoay cho thay tat ca
cac bién quan sat déu co hé sd tai nhan t6
Factor Loading 16n hon 0,55. Nhu vay, phan
tich nhan t5 EFA phu hop va dat duoc do tin
cdy vé mit thong ké. Phan tich EFA tuong

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gia)
tur v6i bién phy thudc ciing cho thay, két qua
phu hop voi tiéu chuan danh gia ctia phuong
phap phan tich yéu td. Vi thé, két qua EFA 13
dang tin cdy va c6 thé st dung cho phén tich
héi quy & budc tiép theo.

3.1.4. Phén tich hoi quy tuyén tinh bji

Viéc xem xét cac yéu td nao that su tac
dong dén bién phu thuoc mot cach truc tiép
s& dugc thyc hién bang phuong trinh hdi quy
tuyén tinh da bién:
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Bang 5, c6t mirc ¥ nghia (Sig.) cho thiy: tit ca cac bién con lai déu c¢6 Sig. < 0,01. Nhu
vay, tat ca cac bién ddc 1ap twong quan c6 y nghia véi bién phu thudc véi do tin cay 99%.
Bang 4.Két qua EFA

Cic bién dc 1ap

Bién phu thuge

Bién quan sat

3 4

1

QHDN3

0,802

DLLV1 0,861

QHDNS5

0,795

DLLV3 0,854

QHDN2

0,794

DLLV2 0,792

QHDNI

0,766

DLLV4 0,791

QHDN4

0,734

QHCT4

0,780

QHCT2

0,765

QHCT3

0,758

QHCTS

0,751

QHCTI

0,718

LTPL3

0,813

LTPL2

0,805

LTPL4

0,795

LTPL1

0,789

MTLV2

0,810

MTLV4

0,805

MTLV3

0,804

MTLV1

0,727

BCCV4

0,767

BCCV2

0,761

BCCV3

0,749

BCCV1

0,731

DTTT4

0,819

DTTT2

0,788

DTTT3

0,758

DTTT1

0,731

Hé s6 KMO

0,879

0,813

Sig.

0,000

0,000

Eigenvalue

1,232

2,724

Phuwong sai trich

66,592

68,095

(Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru cia nhom tac gia)

Bang 5. Két qua phan tich hoi quy

H¢ so hoi qﬁgachua chuin H:hssal;olll (g)l;y - Mﬁfsﬁ;;ghia Thong ké cfng tuyén
B Sai so chuan Beta Tolerance VIF
(Constant) -0,715 0,249 -2.869 0,004

BCCV 0,307 0,055 0,307 5,622 0,000 0,553 1,810
LTPL 0,171 0,050 0,154 3,449 0,001 0,828 1,208
MTLV 0,148 0,051 0,137 2,927 0,004 0,755 1,325
DTTT 0,193 0,051 0,169 3,804 0,000 0,838 1,194
QHCT 0,189 0,050 0,165 3,759 0,000 0,857 1,166
QHDN 0,222 0,053 0,193 4,162 0,000 0,768 1,301

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gia)
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Trong bang 6, R hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,541 (Kiém dinh F, Sig. <0,01). Nhu
vay: 54,1% thay doi cua bién phu thudc dugc gidi thich bdi cac bién ddoc 1ap va dam bao co

y nghia v&i muc tin cdy trén 99%.

Béng 6. Tom tit mo hinh

Change
. Ala Statistics i
Mb hinh R R R? higu chinh | U6¢ luong do léch Durbin
: chuan Watson
Sig. F Change
1 0,742 0,551 0,541 0,44439 0,000 2,231

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom téc gza)

Trong Bang 7, mé hinh hoi quy (Regressmn Moded) c6 Slg =0,000 <0,01. Nhu vay, vé
tong thé, cac bién doc lap c6 twong quan tuyén tinh véi bién phu thude voi do tin cay 99%.
Do d6, mé hinh hdi quy tuyén tinh dua ra phu hop véi dir liéu thuc té.

Bang 7. Phan tich phuong sai (ANOVA)

M& hinh Tsl‘:lg“:’;‘g‘h Df Binh phg:l':g trung F Mikc ¥ nghia
Hoi quy 65,877 6 10,979 55,596 0,000
1 | Phindu 53,716 272 0,197
Tdng 119,593 278

Trong bang 5, tat ca cac bién doc lap déu
c6 gid tri VIF < 2 <10. Nhu vady, mo hinh
khong c6 hién tuong da cong tuyén.

Gia tri théng ké Durbin-Watson d =2,231
(1 < d < 3). Két luan: Cac phan du 1a doc
lap voi nhau va tinh doc 1ap cua phan du
da duoc bao dam. Khong co6 hi¢n tuong tu
tuong quan trong phan du.

Duya theo két qua hinh 2, dudng biéu dién
cia twong quan USQUARE va bién phu
thudc c6 hinh dang theo dudng thing, khong
c6 hién tuong phuong sai phan du thay dbi.

Bén canh dé, két qua ciing cho thdy khong
c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé dong
luc 1am viéc cua nhitng dap vién thude cac
nhom gidi tinh, do tudi, trinh dd hoc van
khac nhau.

3.2. Thao luin két qua

Trong bang 5, hé s6 hdi quy chua chuan
hoa cho két qua:

Bién F1 (QHDN) c6 hé sb 0,222; quan
hé cung chiéu véi dong 1u:c 1am viéc. Khi d6i
tuong khao sat danh gia yéu té “Mbi quan hé
v6i ddng nghiép” ting thém 1 diém thi dong
lyc lam viéc s€ tang thém 0,222 diém.

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gid)
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DLLV
Hinh 2: D) thi twong quan giira bién phan
du binh phuong va bién phu thudc

Bién F2 (QHCT): ¢4 hé s6 0,189; quan hé
cung chiéu v6i dong luc 1am viée. Khi d6i
tuong khao sat danh gia yéu t6 “Mbi quan hé
v6i cap trén” ting thém 1 diém thi dong luc
lam viéc sé ting thém 0,189 diém.

Bién F3 (LTPL): c¢6 hé sb 0,171; quan
hé cung chiéu voi dong luc lam viéc. Khi
d6i twong khao sat danh gia yéu t6 “Luong,
thuong va phic loi” ting thém 1 diém thi
dong luc lam viéc s€ tang thém 0,171 diém.

Bién F4 (MTLV): c6 hé s6 0,148; quan hé
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cung chiéu véi dong luc lam viéc. Khi doi
tugng khao sat danh gia yéu td “Moi trudng
lam viéc” ting thém 1 diém thi dong luc lam
viéc s& tang thém 0,148 diém.

Bién F5 (BCCV): ¢6 hé sé 0,307; quan
hé cung chidu voi dong luc lam viéc. Khi
d6i tuong khao sat danh gia yéu t6 “Ban chét
cong viéc” ting thém 1 diém thi dong luc
lam viéc s& tang thém 0,307 diém.

Bién F6 (DTTT): ¢6 hé s6 0,193; quan hé
cung chiéu véi dong luc lam viée. Khi ddi
tugng khao sat danh gia yéu td “Co hoi dao
tao va thang tién” ting thém 1 diém thi dong
lyc lam viéc s€ tang thém 0,193 diém.

Trong Bang 5, hé s6 hdi quy chudn hoa
cho biét tim quan trong cua cac bién doc
lap trong md hinh. Két quacho thay mirc do
tac dong theo thur ty manh nhéat t6i thép nhét
nhu sau: (1) Ban chat cong viéc (BCCV);
(2) Mbi quan hé vé6i dong nghiép (QHDN);
(3) Co hoi dao tao va thiang tién (DTTT) );
(4) Mbi quan hé véi cép trén (QHCT); (5)
Luong, thuéng va phuc lgi (LTPL); va (6)
Moi truong lam viéc (MTLV).

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Két luan

Két qua nghién ciru di xac dinh duoc
mirc do quan trong cta cac nhén td tac dong
dén dong luc lam vi¢c cua nhan vién tai
nha may Nhiét dién Vinh Tan 4, tinh Binh
Thuédn, mic do tac dong theo thr ty manh
nhét téi thip nhat nhu sau: (1) Ban chit cong
viéc (BCCV); (2) Mbi quan hé véi dong
nghi¢p (QHDN); (3) Co hdi dao tao va thang
tién (DTTT) ); (4) Mbi quan hé véi cip trén
(QHCT); (5) Luong, thudéng va phuc loi
(LTPL) va (6) Méi truong lam viéc (MTLV).
Bén canh d6, két qua ciing cho thay khong
c6 su khac biét c6 y nghia théng ké vé dong
lyc lam viéc cua nhiing dap vién thudc cac
nhom gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van
khac nhau.

4.2. Ham y quan tri

Tir két qua nghién ctiru, mot s6 ham ¥ quan
tri duge dé xuat nham gitp cac nha quan 1y
trong viéc nang cao dong luc lam viéc cua
nhan vién tai nha may Nhiét dién Vinh Tan
4. Cu thé nhu sau:

4.2.1. Cdi thi¢n thang do Bén chit cong
viéc

Két qua nghién ctu cho thay nhan t6
ban chit cong viéc anh huéng manh nhét
dén dong lyc lam viéc cua nhan vién. Vi
vy, can tiép tuc phat huy nhan t6 nay dé
tao thém dong luc lam vi¢c cho nhan vién.
Dbi v6i nhan td ban chat cong viée, dé ning
cao dong lyc lam vi¢c ctia nhan vién can:
(1) Doanh nghiép can c6 hé thong bang mé
ta cong viéc, luu dd phdi hop xur 1y cong
viéc cta cac phong ban/bd phan; (2) Khbi
luong cong viéc ma phan bd trong ngdy 1a
pht hop véi nhéan vién; (3) Pong thoi can
phan cong cong viée hop 1y, rd rang dé nhan
vién thuc hién tbt cong viée, giup ho hiéu
1d quy trinh 1am viéc, trach nhiém va quyén
han ctia minh trong cong viéc; (4) Ngoai ra,
cac nha quan tri can co cc co ché dong vién,
can hoan thién hé thong danh gia nhan vién,
cong nhan két qua va khen thudng kip thoi
mot cach chinh xac, cong bé‘mg, minh bach
gitip nhan vién cam thay vai tro va dong gop
cua minh cho Nha may tur d6 giup nhan vién
thich tht hon khi thyc hién cong viéc cua
minh.

4.2.2. Cii thi¢n thang do Méi quan hé véi
dong nghiép

Két qua nghién ciru cho thdy nhan té Mbi
quan hé voi dong nghiép anh hudng manh
thtr hai dén dong luc lam viéc cia nhan vién.
Quan hé déng nghiép tdt, lam viéc nhom
cam gidc thoai mai, than thién, khong c6 ap
luc tim 1y cang thang khi lam viéc trong to
chire 14 yéu t6 1am tang su thoa man, hai long
trong cong viéc, ting dong luc lam viéc, tang
murc do dong luc lam viéc. Khong phai nhan
vién nao ciing c6 tinh than thép, dé sin sang
duong dau voi nhimg kho khan ap luc trong
cong viéc, thong thuong khi &p luc qua 16n
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dé 1am cho ngudi lao dong bi tram cam, kiét
strc, giam hiéu qua cong viéc va dé dan dén
tinh trang roi bo cong viéc. Do d6, can phai
giam 4p lyc khong khi tam 1y trong to chirc,
nhu bé tri thoi gian nghi ngoi cho nhan vién
néu cong viéc qua cang thang va kéo dai, tim
cach giai quyét cic mau thudn va sy canh
tranh gitra cadc nhan vién, tranh tao cho nhan
vién c6 cam gidc luon phdi canh giac voi
chinh cac dong nghiép ctia minh, tao su hop
tac phdi hop trong cong viée, tao nén mot
bau khong khi 1am viéc vui tuoi, thoai mai
va hiéu qua.
4.2.3. Cdi thién thang do Co hgi dao tao va
thing tién

Theo két qua nghién ctru, nhan t6 Co hoi
dao tao va thang tién anh huong manh thi ba
dén dong luc lam viéc ctia nhan vién; vi vay,
dé tiép tuc phat huy nhén t6 nay dé tao thém
dong lyc 1am viée cho nhan vién can: (1) TH
chtrc cong tac dao tao thudng xuyén nhim
cap nhat kién thirc méi cho nhén vién; nhan
vién dugc dao tao tich liy duoc kién thuc, tu
tin hon trong cong viéc; (2) To chirc dao tao
v6i nhiéu hinh thire: dao tao tap trung, ban
thoi gian hay dao tao tir xa, cling nhu doanh
nghiép tao thém diéu kién hd tro vé tai chinh,
thoi gian dé nhan vién hoc tap theo yéu cau
cong viéc; (3) Thong tin o rang, minh bach
cac diéu kién can thiét dé thang tién trong
cong viéc cho tit ca nhan vién nim rd; (4)
T6 chirc dao tao dé nhan vién thich tng véi
nhing thay doi trong doanh nghiép.

4.2.4. Cii thi¢n thang do Méi quan hé véi
cdp trén

Theo két qua nghién ctru, nhan t6 Mbi
quan h¢ véi cap trén anh huong manh thir
tu dén dong luc lam viéc cua nhan vién; vi

TAI LIEU THAM KHAO

vay, dé tiép tuc phat huy nhén té nay dé tao
thém dong luc 1am viéc cho nhan vién can:
(1) Cép trén can cung cap nhimg thong tin
phan hoi gitp nhan vién cai thién higu suat
cong viée; (2) Cap trén can thuong xuyén
danh thoi gian thao luan cong viéc véi cap
dudi ciia minh; (3) Cap trén can quan tam,
chia sé véi nhan vién vé cudc sdng; (4) Cap
trén can c6 thai do doi xir cong bang gitra cac
nhan vién; (5) Cép trén can bao vé quyén loi
chinh déng cta nhan vién.

4.2.5. Cai thién thang do Lwong, thuong
va phuc lgi

Két qua nghién ctru cho thay nhan t6 Méi
quan hé voi cap trén anh huéng manh th
nam dén dong lyc lam vi¢c cuia nhan vién; vi
vay, dé tiép tuc phat huy nhén té nay dé tao
thém dong luc lam viéc cho nhan vién. (1)
Can tra luong twong xtmg v6i ning lyc lam
viéc ctia nhan vién; (2) Can c6 muc thudng
xtng dang véi sy dong gop cua nhan vién;
(3) Phuc loi Nha may can hop 1y va thoa
dang; (4) Nha mdy can tra lvong, thuong va
phuc lgi ding han cho nhan vién.

4.2.6. Cdi thién thang do Moi truwong lam
viéc

Két qua nghién ciru cho thdy nhén t6 Mbi
truong 1am viéc anh huong thap nhat dén
dong luc lam vi¢c cia nhan vién; vi vay, dé
tiép tuc phat huy nhan té nay dé tao thém
dong luc lam viéc cho nhan vién, can: (1)
Trang bi ddy du thiét bi can thiét cho cong
viéc cua nhan vién; (2) Trang bi bdo hd lao
dong day du nham dam bao an toan cho nhan
vién; (3) Tao mdi truong lam viéc tdt, thuan
loi cho nhan vién; (4) T chic kham sirc
khoe dinh ky cho nhan vién dé dam bao stc
khoe cua nhan vién khong bi anh hudng tu
khi lam viéc & nha may.
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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VAO QUAN LY
VAN BAN TAI TRUONG PAI HQC PHAN THIET

Nguyén Hiru Tién

Tém tat: Trong thoi dai 4.0 hién nay, viéc iing dung cong nghé thong tin vao quan ly tai cac
doanh nghiép, truong hoc ngay cang duwoc phat trién, dé thu"c hién muc tiéu so6 hoa cong viéc
quan 1y van ban tai Trieong Pai hoc Phan Thiét, phan mém “Quan 1y van ban” dwoc nghién
cibu va phat trién. Phan mém dwoc thiét ké bang cong cu Visual Studio 2022 va SQL Server
Management Studio 2014 va bé thuw vién hé tro giao dién DevExpress. Phan mém “Quan Iy
van ban” da dép g dwoc mét s6 nhu cau co ban ciia cong tac Van thu, givip cho viéc huu
trit va quan 1y van ban dé dang, nhanh chéng, chinh xdc va tiét kiém thoi gian.

Tir khéa: Quan Iy véin ban, van thw, van ban di, van ban dén, iing dung Cong nghé théng tin.

THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN
DOCUMENT MANAGEMENT AT THE UNIVERSITY OF
PHAN THIET

Nguyen Huu Tien

Abstract: In the current 4.0 era, the use of information technology in managing ovganizations
and institutions is increasingly being developed. In order to digitize the document management
process at the University of Phan Thiet, the “Document Management” software is currently
under research and development. This software is being designed using Visual Studio 2022
and SQL Server Management Studio 2014 tools, along with the DevExpress interface that
supports memory libraries. The “Document Management” software aims to meet basic
administrative needs by simplifying and accelerating document storage and management,
ensuring accuracy and saving time.

Keywords: document management, documents, sent documents, incoming documents, IT
application.

1. MO PAU hoat dong quan ly. Chinh vi vay, viéc ung

Hién nay viéc img dung cong nghé thong
tin vao hoat dong cua cac co quan, truong
hoc duoc déy manh va da dat dugc nhiing
két qua nhit dinh (Bo ndi vu, 2012). Viéc
ung dung CNTT trong quan 1y van ban di,
van ban dén va quan 1y ho so, tai liéu con
han ché hodc chua thuc hién. Boi voi cong
tac van thu, nhi¢ém vu dat ra la phai ddi moi
va hop 1y hoa cac khau nghi¢p vu van thu,
luu trit. Boi vi, cong tac van thu cd chuc
ning dam bao théng tin bang vin ban cho

dung CNTT vao cong tac ndy la mot yéu cau
mang tinh tat yéu dé tién t6i tin hoc hoa cong
tac hanh chinh van phong. Tuy nhién, hién
nay & nhiéu co quan, don vi, can bo van thu
van phai cap nhat vin ban dén, van ban di
béng tay vao s6 cong van di, dén gay tro ngai
cho viéc tim kiém van ban nhanh chong,
chinh xéc, kip thoi. Dé khic phuc nhitng bat
cap trén, viéc ing dung cong nghé¢ thong tin
vao trong cong tac quan ly van ban di, van
ban dén 1a diéu hét strc can thiét nhim giup
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cho cén b van thu trong viéc quan ly van
ban dugc khoa hoc, thuan loi, kip thoi va
chinh xéc.

Ngoai ra, rat nhiéu doanh nghiép da va
dang st dung cac san phém phan mém cﬁa
nhiéu cong ty phan mém khac nhau, mdi
phan mém mang dic thu riéng cia ting co
quan, n6 dap ung tot & co quan ndy nhung
lai khong tét & co quan khac, hon nita gia
thanh san pham phan mém rét cao va chi phi
béo tri tén kém (ReportLlnker 2020). Vi thé
viéc tao ra phan mém dap tng cong tac quan
1y van ban cua chinh don vi 1a rt can thiét.
Phan mém “Quan 1y vin ban” duoc thiét ké
theo nhu cau st dung cta ngudi truc tiép
quan ly van ban. Viéc cai dat cling nhu bao
tri phan mém s& don gian va nhanh chong
hon.

2. KHAO SAT HIEN TRANG QUAN
LY VAN BAN CUA BQ PHAN VAN
THU TRUONG PAI HQC PHAN
THIET

Theo Quyét dinh di 176/QD-PHPT, ngay
01/07/2020 ctia Truong Pai hoc Phan Thiét
vé Ban hanh Quy ché cong tac vin thu luu
trir, quy trinh quan 1y van ban duoc thuc hién
nhu sau:

2.1. Doi v6i vin ban di, quyét dinh di

Cac don vi trong truong co lién quan
dugc giao nhiém vu soan van ban s€ tién
hanh soan thao van ban, sau do in ra giéy,
trinh 1én bo phan Van thu. B phan Van thu
kiém tra k¥ thuat trinh by vin ban, néu sai
thi phai dem vé sta lai va trinh tiép, néu
van ban trinh bay ding s& duoc danh sb vao
van ban. Vin ban duoc danh sd s& dua trinh
lanh dao nha truong ky. Van ban co6 chir ky
cta lanh dao truong duoc chup du (thong
thuong 3 ban co chir ky truc tiép cua lanh
dao truong). Van thu dang ky vao dir lidu tu
thiét ké bang excel trén may tinh, luu 1 ban
chinh tai phong Van thu. Cac van ban luu
sap xép theo thang. Cac don vi trong truong
tur photo van ban gui dén cac don vi c6 lién

quan doi voi van ban ndi bo, vién chic van
thu [am thu tuc chuyén phat dén co quan, to
chirc nhan van ban do6i véi van ban di.

2.2. Doi vo6i van ban den, quyét dinh dén

Bd phan Van thu s€ tiép nhan van ban,
kiém tra va phan loai van ban, boc bi van
ban, dong ddu dén (d6i véi van ban chuyén
dén bang con duong buu dién). Tai vin ban
vé méy tinh cua phong van thu, in ra gidy,
dong dau dén (d6i v6i van ban cap nhat qua
mang internet). Dang ky van ban dén: Viéc
dang ky van ban dén cua trudng Pai hoc
Phan Thiét duoc thuc hién béng s6 theo mau
ctia Thong tu s6 07/2012/TT-BNV. Trinh vin
ban dén: Vién chtc van thu trinh vin ban
dén lanh dao nha trudng dé xin chi dao phan
phéi. Lanh dao ghi y kién chi dao phan phéi
vao phia trén 1& trai van ban. Can cir vao y
kién chi dao cua lanh dao truong, vién chuc
van thu photo vin ban giri dén lanh dao cac
don vi hodc ca nhan co lién quan giai quyét.

2.3. Nhan xét thuc trang quén ly van ban
di, den cua truwong Pai hoc Phan Thiet

a. Uu diém:

- V6i quy trinh trén, by phén van thu cé
the tham gia vao qua trinh gidi quyét van ban
ngay ca khi st dung may tinh khong thanh
thao.

- D& cho viéc chén sé van ban di trong
tinh hinh thuc té xay ra vi¢c phai cheén so
nhiéu.

b. Nhuoc diém:

- Khong phu hgp vai thoi ky hién nay,
thoi ky cong nghlep hoa tu dong hoa. Cac

thao tac cong kénh, cham tré, khong chinh
xac d& dan dén sai sot, mat mat hu hong.

- Tim kiém, phan loai, théng ké cong van
mat thot gian, kho khan.

- Luu trit céng van trén gidy to s sach,
bdo quan khong tot d€ dan dén hu hong lam
mat thong tin.

- Khong kiém tra va don doc dugc viéce
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giai quyét van ban.
3. THIET KE PHAN MEM “QUAN LY
VAN BAN” HO TRQ VIEC QUAN LY
VAN BAN CUA BQ PHAN VAN THU
3.1. Quy trinh nghién ciu hé thong quan
ly van ban

Quy trinh thiét ké hé thong duoc mo ta
thong qua so do sau:

Sau khi da hoan thién cac chirc nang cta
phan mém, nhém tac gia tién hanh cai dat
phin mém cho bd phan Vian thu cia nha
Truong, tién hanh nhéap dit liéu va huéng dan
nhan vién Van thu st dung chuong trinh.

Trong giai doan thir nghi¢m chuong trinh,
da tién hanh stra cac 161 xudt hién trong qua
trinh str dung phan mém dong thoi thém vao
cac chirc ning méi theo yéu cau cua nhan

vién Van thu.

3.2. Thiét ké vé mit chirc niing ciia

Phan tich,
xdy dung
chire nang
cua phan
mem

Phan tich
quy trinh
quan Iy van
ban

Chinh sira.

lchwong llﬁﬂlﬂ

Thye
nghiém phan
meém

{ay dumg va
trién khai
lnremg trinh|

cai tien

Viét bao cao
nghiém thu
de tai

hé thong

Trong pham vi bai viét, nhom tac
gia tap trung vao nghiép vu nhap thong
tin va luu trlr van ban ctia bd phan van
thu, chinh vi thé hé théng quan 1y van

Hinh 1. Quy trinh thiét ké hé thong

Buwée 1: Phan tich quy trinh quéan 1y van
ban

O giai doan dau tién trong qué trinh thiét
ké phan mém “Quan 1y vin ban”, nhom tac
gia da lién hé va lam viéc vdi b phan Van
thu ctia nha Trudng dé tim hiéu vé nghiép vu
quan 1y van ban, thu thap thong tin tir biéu
mau luu trir vin ban trong tap tin excel dé
tién hanh phan tich va thiét ké co so dir liéu
cho phan mém.

Buwée 2: Phan tich, xay dung chtic nang
ctia phan mém

Sau khi thu thap dugc cac thong tin can
thiét d€ thiét ké phan mém, nhom tac gia tien
hanh xay dung co s¢ dir li€u va thiét ké giao
dién churc ndng cho phan mém.

Buwéc 3: Xay dung va trién khai chuong
trinh

O giai doan nay, nhom téc gia st dung cac
phan mém chuyén nganh CNTT dé thuc hién
viét code cho phan mém.

Budc 4 va 5: Thuc nghiém phén mém,
chinh stra va cdi tién

ban s€ bao gdm tac nhan chinh la van
ban (trong do c6 van ban dén, van ban
di...).

Khi mét van ban dugc nhap thong
tin vao hé thdng, van ban ndy phai duoc
dam bao ddy du cac thong tin trong nghiép
vu quan ly van ban ctia Nha truong. Sau khi
ngudi dung nhap day du thong tin cia mot
van ban thi van ban do s€ dugc luu trit trong
hé thong.

Trén co s¢ phan tich quy trinh quan ly
van ban cua bd phén van thu, m6 hinh chirc
ning hé thong ciia phan mém “Quan 1y vin
ban” c6 thé mo ta bang biéu dd phan cip
churc nang nhu hinh 2.

i ] 1 ] ]

Hé théng | N dilng | Danh mye |Q“5“J:;' viin Tim kiém
ban
Ping Phiin ] | & Logivin Cong *  Cing
xuit quyén bin vin dén viin dén
Déi mit | P Céng |, Cong
Khin ban hach vin di vin di
Bonvi L Bouvi Cong Céng
sir dyng i ly viin ndi viin ndi
sl N Quyat [ Quyst
dimg dinh dén dinh dén
™ By | Quyit = Quuat
ky nhin dinh di dinh di
[ Bovi
nhin
Danh ba

Hinh 2. So' do6 phdn cdp chire ndng ciia hé thong
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Mo té céc chure nang:

- Chuc nang Quan ly nguol dung: Glup
ngu0’1 quan tri phan quyén su dung phan
mém, phan quyén 13 viéc kiém soat quyén
truy cap va hoat dong cua nhung ngu0’1 dung
trén phan mém. Viéc phan quyén phan mém
rat quan trong trong viéc bao mat, kiém soat
va quan ly hé thong nhu: Cho phep nguoi
quan tri phan mém xac dinh ai c6 quyén truy
cap va chinh sira dit liéu, diéu nay giup bao
vé dir liéu quan trong khoi viéc sua ddi, xo6a
hodc truy cap trai phép; cho phép xac dinh
quyén truy cap cho ting phan cta tmg dung,
vi du: phan quyén chi cho phép ngudi ding
quan ly dugc cac danh muc co ban ma khong
duogc phép xem thong tin ctia nhitng nguoi
dung khac.

- Chtrc nang Quan ly danh muc: Quan ly
cac danh muc nhu Loai van ban, Pon vi ban
hanh van ban, Pon vi xtr Iy van ban... Cac
thong tin nay 1a ngudn dir liéu cho cac Vin
ban di va van ban dén. Quan 1y danh muc
bao gdm cac chirc ning thém, stra, x6a thong
tin cia mot danh muc.

- Chuc nang Quan ly van ban: Day la
chirc nang chinh cta phan mém, gitip nhan
vién Van thu nhép va luu trir thong tin cua
nhitng vin ban dén, vin ban di vao hé théng.
Kém theo tinh nang dinh kém tap tin vao van
ban, gitp cho viéc quan 1y va luu trit tap tin
van ban mot cach khoa hoc va gitp cho viéc
truy xuét dén tap tin ctia van ban mot cach
nhanh chéng va chinh xéc.

- Chtc nang Tim kiém vian ban: Mot
trong nhirng nhi€ém vu quan trong cua nghiép
vu quan 1y vin ban 14 chirc ning tim kiém.
Day la chtrc nang giup nhan vién Van thu
tim kiém thong tin vin ban theo nhiéu tiéu
chi khac nhau, c6 thé tim kiém theo ting
tiéu chi cu thé hodc két hop nhiéu tiéu chi
nhu: Tim van ban theo khoang thoi gian, tim
theo loai vin ban, tim theo s&/ ky hiéu vin
ban hodc theo trich yéu noi dung... Giap cho
viéc trich loc dit liéu dién ra nhanh chéng va
chinh x4c.

- Ngoai cic chtic ning chinh, phin mém
con mot s6 chirc nang hd trg ngudi dung nhu:
ddi mat khau, xuét dir liéu ra excel, hién thi
danh ba sé dién thoai nhan vién trong Nha
truong...

3.3. Thiét ké co sé dir liéu

Co so dir liéu phuc vy cong tac Van thu
luwu trit tai Truong Dai hoc Phan Thiét phai
dam bao thdng nhit theo quy dinh chung ctia
BO Noi Vu vé cong tac luu trit va quan ly van
ban tai co quan (Chinh phu, 2010). Dya trén
cac biéu mau va danh muc can quan Iy cua
Thong tu s 07/2012/TT-BVN vé Hudng
dan quan 1y van ban, 1ap hd so va ndp hod
s0, tai liéu vao Luu trit co quan va s6 luu
trlr van ban cua b phan van thu Truong Dai
hoc Phan Thiét, c6 thé x4c dinh cac thuc thé
ma hé thdng can quan 1y bao gdm céac bang
chinh chura cac thong tin:

- Bang CoQuanBanHanh: Luu trit cac co
quan ban hanh vin ban giri dén Nha truong,
vi du: Bo Giao duc va Pao tao, Tinh Uy Binh
Thuan, UBND Thanh phd Phan Thiét...

- Bang LoaiVanBan: Luu trit cac loai van
ban ma mot vin ban c6 thé thudc vé, vi du:
quyét dinh, thu moi, thong bao, cong van,
thong tu...

- Bang DonViXuLy: Luu trit cac don vi
xur Iy van ban dén, vi du: Ban gidm hi¢u, Ho1
dong Truong, Phong To6 chire — hanh chinh...

- Bang CoQuanNhan: Luu trlt cic co
quan/ don vi nhan véan ban di, quyét dinh di
(dugc gui tir Truong Pai hoc Phan Thiét),
cac co quan nhan c6 thé 1a: Tinh Uy Binh
Thuan, Téng cuc Théng ké Binh Thuan,
Cong an tinh Binh Thuan...

- Bang CongVanDen: Luu trit cac van
ban gui dén Truong Pai hoc Phan Thiét, mbi
cong van dén gdm cac thong tin nhu: s6 vin
ban, loai van ban, sd/ ky hi¢u, co quan ban
hanh, ngay ban hanh, trich yéu noi dung, don
vixu ly...

- Bang CongVanDi: Luu trit cdc van ban
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luu trlr nguoi dung. ..

3.4. Gi6i thiéu mot sé chirc ning ciia hé
thong

Sau qua trinh thu thap thong tin nghiép vu
quan ly van ban tr bd phan Van thu, nhém
tac gia d dé xuat va mo hinh héa cac chirc
ndng cua nghiép vu quan ly van ban, tir d6
thiét ké, xay dung cac chirc ning cho hé
thong va kiém thir voi cac bo dir liéu mau.
Sau mot thoi gian cai dat va chay thir phan
mém, t6i nhan thiy ring phan mém hoat
ddng 6n dinh va hiéu qua.

Céc chirc nang xay dung co ban da dap

Hinh 4. Giao dién chirc ndng phdn quyén

Phéan quyén hé thong: Gitip ngudi quan
tri phan mém phan chia quyén st dung cho
nhiéu tai khoan trén hé thong, cac tai khoan
chi dugc sir dung cac chiic nang tuong Gng
trong man hinh chtic ning phan quyén nhu
hinh 4.

Quan ly cac danh muc: Loai van ban, co
quan ban hanh, co quan nhén, don vi xtr ly
van ban, day la cac mau dir liéu can thiét cho
cac van ban dén, van ban di. Viéc quan 1y cac
danh muc nay giup dir li¢u dugc luu trir mot
cach nhat quén, tranh cac sai sot hodc tring
1ap dir liéu nhu viéc luu trir trén tap tin excel.

ung duogc cac yéu cau cua
nghiép vu quan ly van
ban. Cac churc nang da giai
quyét ctia dé tai bao gdm:
Ping nhip hé thong:
Trude khi st dung duoc
phan mém, nguoi ding can
diang nhap vao hé théng
v6i tai khodn va mat khau
thong qua chirc nang dang
nh@p nhu hinh, chtrc nang

ding nhap con hd trg nguoi
dung ghi nhé mat khau hodc ty dong dang
nhap khi khoi dong phan mém.

Quan by od quan ban hanh =
: O Them %-sia X Xoa B Luulai @ Xudt Excel -
Théng tin oof quan ban hanh

D 197 | Ban viban hanh |53 &y dung tinh Binh Thun | Ghi chi Bang sif dyng

Danh sich oo quan ban hinh
ID « | Cd quan ban hanh Ghi chii Pang sir dyng
0 Y
Uy Ban Khdn Dén tinh Binh Thudn
BHOXH VEL Nam Bao HIEm X3 H tl..
UBND tinh Binh Thudn 54 Khao h...
B4 Gido dyc & Béo tao
B4i hoc Quic g Thanh phd HCM...
B4 Gido duc & D30 tao Truding ©...
UBND tinh Binh Thudn S¢ Géo du...
UBND Thanh phé Phan Thit
Tinh Uy Binh Thudn

R L EN N ES N EN L ES N ES HENEN S

R BRI BT R R

Hinh 5. Giao dién chirc nang quan ly danh muc Co quan ban hanh
Quin Iy viin ban dén, vin ban di: Vin

ban dén, van ban di 1a nhitng do1 tuong chinh

cia phan mém, nguodi dung c6 thé thém

19 ping nhip

thong tin cdc van ban dén, van ban di, dinh

DANG NHAP HE THONG
Tén déng nhap |admin
M3t khiu Aq
chinng (@ Tuadngdingnhdp &

Dang nhap Thodt

Hinh 3. Giao dién form ddng nhép hé thong

kém tap tin va luu trir vao hé théng. Giao
dién quan ly van ban dugc mo ta nhu hinh 6.
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Tim kiém van ban deén, vin

¥ cni vt cdng vin dén x
‘
2 S e > 1A = 2 A 4 Thing tin chung ¥ B vin bdn
ban dl' Tlm klem van ban la Chl’},c Micingvin | 4433 56| 75 | SO/ ky hiéu Z21/TE-SG0OT Danh sich dan vi Bon vi/nguis xir i
b4 b4 Mot A 3 A Lodi v bdn | Thing o -+
nang giip nguoi ding tim dén | =™™ ™ e e
~ 2 A A r Phing TCHC BGH
van ban can xem mot cach nhanh sétin P s
, \ , , \ e \ NG AT v Thing béo kit qui chim thi Vang Bén kit Cude th Hoe Khoa QTED >
chong va chinh x4c, nguoi dung o 8 g bl BTV S | .
i 2 . Lz _ . A pdengikire: i quopieobin i i g B || et —
co6 thé tim kiém van ban theo mot wevin [P TOHC 4 o
~ . I‘\ A r b Nghy by | 20/02/2023
hodc nhiéu tiéu chi nhu tim theo R
A N1 o1 3 1 s Tép tn dinh kikm This han xir i
khoang thoi gian, tim theo loai van | = m— i
, . S Tén tip tin Phin maring | Nody hit han  22/03/2023
, o 4 \ —
ban hodc theo bat ky muc danh wieasmat (B
\ \ N e \ A \ Trang théi | Khéng xirky
muc nao ma nguol dung can tim. i
. cn , - . £ .
Giao di¢n chtrc nang tim kiém van
bén duovc m6 té nhu hinh 7 & mémtiptn| B xdatiptn | | mathemuc [0 Mitiptn &  Thim H e O  Thost
* N . - r ~ 2 r ~ 2
Hinh 6. Giao dién chirc nang quan ly van ban
i kil ey wlin 8
Tifngay [01/01/2000 Khodng | Tatca Lo viin bén  ~Xemn tat G T N dung @ skt Exced
BEnngdY | 01/01/2009 L.L Tim Coguan ban hich | xom t5t ci— -,‘ M it mge
M Js}
m S8 OV | Mol ban hinh Logivhn bdn | S8 ky hifu | Bghy ban hinh | Rgdy dfn | Hgn oif iy Trich yiu nifldung | K nhjn | G chad i bdm M 85 bao mit | Tramg thal
44 -] 1py Ban MGn Ddn i, shic NHEDETL OB/ 002823 Phlieg TC Sinh thusng Ko xi W
prrs] B Wy Ban Medn Dda .. whic 0L Phing T B thushng Wl ir b
441 B Ban NeBn Ddnt.  KE hoach (SR ] oL wiv 6E hioch ofing B, Phing TC Binh thusing Kidng xif b
FrTe] E 1y Ban Nidin Dlin .. Huitng ddn LE3HO-BCE (e ba ] 170U H wifv Huiding din cly d._. Phing TC Binds thaifing Khdng wif B
“n L B GDAET Ehas SEECDET-G.. 229N UMY MR v Tham A bl ng...  Philng TG Binh thishng Kding wif B
Lok ] ] B GDADT Thdng hao INTEEGDET 21NN HEO0/MNEY MY i Thalrng by ot .. Phing TC Binh thasing Pl wir b
“yy E Ty THHH D [0 L., Ehéc 3B 30Ny HJOLIY  OLAON00T W ENAF el UhD Pishn. Phiag TIC B R Pl wil b
T3] k] UBND k- VP shée TR P-RGC OIS EaNI00 i thaem muy tlpn. e T Sinh thusbeg g xi by
Hy ™ B GOADT KE hosth 2IICO0T 20, 30T S SRR v I et T . ey T Binh g W il b
MM TSIV, TTADL KE hosth ADEFVNT INULPE MM wiveEhosch e hl., Phieg TC Binh thusdng Kdng wir b
“Hn Ee B GOADT Thing hia INTEIGDOT  20920F VO RLONHIY witv Thidng bio kft ...  Phing TC Binds thasfing KFdng Wi b
I M B GDEDT KE hoach ZIW-EGDET | 21/88/301 IJOE BN wv EEhogch Khdgsh., Phing TC Enh thasding Krdng KU
HE | 7 T BhTHDd  ihic HIBBHTE L IO DTN wv ol gileg vibe B8, Phiing TC Binh thubng Whing xir i
Gy e SWCMHCTE | L4792 WO | 140H200 v off ehiie HinghL.. Phieg TC B hsng g wlE b

“H | m hhchT oo
Record | of 426 -

Hinh 7. Giao dién chirc nang tim kiem van ban

- Ngoai cac chiic nang trén, phan mém

con hd tro mot s6 chire nang hd trg dé ngudi
dung thuan tién hon trong qua trinh quan ly
vdn ban nhu: d6i mét khau, hién thi danh ba
cua cac nhan su trong nha Truong.

4. KET QUA THUC NGHIEM PHAN
MEM “QUAN LY VAN BAN” VAO
CONG TAC QUAN LY VAN BAN TAI
BOQ PHAN VAN THU TRUONG PAI
HOQC PHAN THIET.

Sau mat thoi gian phﬁn mém duge cai dat
va thr nghiém tai bd phan Van thu Truong
Dai hoc Phan Thiét, bd phan Van thu cho
biét phﬁn mém hoat dong on dinh, dap tng

duogc nhu cau sir dung co ban trong cong tac
quan ly ban ban cua Nha truong, gitp cho
qua trinh nhap dir liéu vin ban dién ra nhanh
chong va chinh x4ac, han ché cac van dé trung
lap dir liéu. Két qua thyc nghiém phan mém
duoc bo phan vin thu danh gia theo mau
trong bang 1.

Ngoai ra chirc ning tra ctru va tim kiém
van ban hd tro cho viéc tim kiém van ban
dién ra thuan tién hon, gitip ngudi dung dé
dang tim kiém nhitng vin ban theo nhiing
tiéu chi nao d6. Bén canh nhiing wu diém thi
phﬁn mém van con ton tai mot sd han ché
nhu thoi gian tai dir liéu con cham, va phén
mém chua ¢ chire ning sao luu dit lidu.
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Bang 1. Biéu miu dénh gia phan mém “Quén 1y vin ban” cho nhan vién vin thu

BIEU MAU PANH GIA PHAN MEM “QUAN LY VAN BAN” DANH CHO BQ PHAN VAN THU
TRUONG PAI HQC PHAN THIET
Ho va tén nguoi danh gia: Nguyén Vin A B0 phan: Van thu
Hoan toan " . Hoan
STT Tiéu chi khéng ;(g‘l:’“g, ﬂ?u‘,g,ﬂ Déngy | toan
dong y gy g dong y
Chirc nang: Phin mém c6 thé thuc hién
1 | nhiém vu co ban cac chirc ning ma no 10 2 0 30 4 v 50
duoc thiét ke.
Téc d9: Tc d6 thuc hién
nhiém vu, dap ung thoi gian 1O 2 O 3V 4 O 50
" <. | phan hoi cua nguoi dung
2 | Hi¢u suat - -
Tai trong: Chiu dugc tai
trong cong viéc va dir liéu 10 2 0 3V 4 O 50
lon.
On dinh: Chay lién tuc ma
.. khong gap su ¢ nghiém 10 2 0 3 0 4 v 50
3 |Petin Jirong
cay Ba at: Bao mat thong tin
a0 mat: Bad mat tong 1 10 2 0 3v |40 | 5O
va chan céac 10 hong bao mat
. oA e N . D’R
leao dién nguoi dung: Dé 1O 2 [0 30 4V 50
Tuong | st dung
4 | tac nguwoi | Trai nghiém nguoi dung:
dung Hai long khi sir dung phan 10 20 30 4 v 50
mém
e S}ra.lA(n: Sl}’a 161 nhanh chéng 10 ) O 30 4v 5 0
5 Bao tri va hiéu qua
Ahdt A Ase DX AN A R
va ho tr¢ C‘apAnhgltﬂ. Dé dang nang cap | O » O 310 4 v 50
va cap nhat
Tai liéu hwéng din: Co sin
Taili¢u | tailiéu huéng dan cho ngudi 1O 2 v 3 0 4 50
6 |va hwéng [ dung
d?ln \ LT N
Pao tao.kDaoktao nguoi st 1O 2 [0 30 4V 50
dung phan mém
Tuén thi tiéu chuin: Tuan thu cic quy
7 | dinh phép luat lién quan dén hoat dong 10 2 0 3V 4 0O 50
cua nod
5. KET LUAN van ban cua nha truong dam bao chinh xac

Thong qua qué trinh nghién clru va phat
trién, phan mém “Quan 1y vin ban” di phan
nao gidp tin hoc hoa nghiép vu quéan 1y van
ban ctia by phéan van thu cia Truong Pai hoc
Phan Thiét, tao diéu kién thuan loi hon cho
nhan vién van thu trong qué trinh quan ly
van ban, giup cho qué trinh xtr ly, luu trix

va hiéu qua hon, qua d6 rat ngan thoi gian
thuc hién. V& mit 1y thuyét, nghién ctru nay
str dung cac thanh phan thu vién Devexpress
trong thiét ké giao dién phan mém. Xay dung
duogc co sé dir li¢u phuc vu cho nghiép vu
quan ly van ban cua nha truong theo Thong
tu s6 07/2012/TT-BVN vé Hudng dan quan
ly van ban, lap hd so va nop ho so, tai liéu
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vao Luu trit co quan. Hoan thién duoc hé thong quéan 1y vin ban trén nén Winform theo ding
yéu cau ciia Thong tu s6 07/2012/TT-BNV va b phan Vian thu cta nha truong, dap ung
dugc co ban cac yéu cau dé ra.
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FACTORS AFFECTING THE SMARTPHONE PURCHASE DECISION OF CONSUMERS LIVING IN PHAN THIET CITY

CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH MUA
SMARTPHONE CUA NGUOI TIEU DUNG TAI THANH
PHO PHAN THIET

V6 Khic Trueong Thanh —-Vé Khic Truong Thi - Lé Anh Linh — Nguyén Ngoc
Hoa Ky

Tom tit: Thi truong Smartphone hién nay dang canh tranh rat quyét liét véi su tham gia
ciia nhiéu hang san xudt dién thoai danh tleng trén thé ’ gIOT. Péi véi cdc nha cung cap, dé
tiang cwong vi thé canh tranh thi sw thau hiéu vé cdc yéu té6 anh huong dén quyét dinh mua
smartphone ciia nguoi tiéu ding la rdt quan trong. Nghién citu tién hanh khdo sat 210 ddp
vién dang sir dung smartphone tai thanh phé Phan Thiét va dp dung mé hinh phén tich
nhén t6 kham pha. Két qud nghién civu cho thdy c¢é sdu yéu té anh hwdng dén quyét dinh
mua smartphone ciia nguoi tiéu ding tai thanh phé Phan Thiét, mirc do tdc dong theo thiv
tw manh nhat téi thap nhat nhw sau: (1) Thiwong hiéu cia san pham (TH); (2) Gid tri chat
lwong (CL), (3) Gid ciia san pham (G); (4) Gid tri nhdn sw (NS); (5) Dich vu hdu mdi (DV)
va (6) Gia tri xa hoi (XH).

Tir khéa: Smartphone, quyét dinh mua, thanh pho Phan Thiét.

FACTORS AFFECTING THE SMARTPHONE PURCHASE
DECISION OF CONSUMERS LIVING IN PHAN THIET
CITY

Vo Khac Truong Thanh —Vo Khac Truong Thi - Le Anh Linh — Nguyen Ngoc
Hoa Ky

Abstract: The smartphone market is currently very competitive with the participation of many
famous phone manufacturers in the world. For suppliers, to strengthen their competitive
position, understanding the factors that influence consumers’ smartphone purchase
decisions is very important. The study conducted a survey of 210 respondents who are using
smartphones in Phan Thiet City and applied an exploratory factor analysis model. The
research results show that there are six factors affecting the smartphone purchase decisions
of consumers in Phan Thiet City, the level of impact, in order to strongest to lowest, is as
follows: (1) Brand of the product; (2) Quality value; (3) Price of the product; (4) Human
value; (5) After-sales service and (6) Social values.

Keywords: smartphone, purchase decision, Phan Thiet City.

1. GIOI THIEU v6i nhirng kiéu dang va théng s6 phan cimg
da dang. Diéu nay lam cho nguoi tiéu ding
thong thuong khong cé nhiéu kién thic vé
cong nghé cam thay rat phan van khi quyét
dinh mua cho minh mét dién thoai méi. Pi
v6i cac nha cung cap, dé ting cuong vi thé

Thi trudong smartphone ¢ Viét Nam hién
nay dang canh tranh rat quyét liét v6i sy tham
gia cua nhiéu hang san xuét dién thoai danh
tiéng trén thé giéi nhu: Apple, Samsung,
Nokia, Sony, LC, Oppo,... lién tuc ra mét
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canh tranh thi sy thau hiéu vé cac yéu té anh
huong dén quyét dinh mua smartphone cia
nguoi tidu dung 13 rat quan trong (Nguyén
Vin Quan & Lé Nguyén Doan Khoi, 2020).

Bén canh d6, dién bién thi truong cong
nghé, dac bi¢t 1a smartphone ¢ thanh phé
Phan Thiét kha soi dong, khong kém cac
thanh phd 16n khac véi luong nguoi tiéu
ding smartphone kha 16n cing nhiéu chon
lua khac nhau. Mic du da c6 nhiéu nghién
chu trude day vé dé tai nay nhung chua
tim thdy nghién ctru cho viéc phat trién thi
truong smartphone & thanh phd Phan Thiét.
Nghién clru nay tap trung vao viéc xac dinh
cac yéu to anh huong dén quyét dinh mua
smartphone cua nguoi tiéu dung tai Thanh
pho Phan Thiét. Ttr d6 1am co s& dua ra mot
s6 ham ¥ quan tri nham duy tri toc do ting
truong va ting cuong vi thé canh tranh cho
cac nha san xut va phan phdi smartphone
tai thi truong thanh phd Phan Thiét.

2. TONG QUAN CO SO LY THUYET
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co s6 Iy thuyét va khung phén tich
Mo hinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung dé
xudt rang hanh vi mua hang cta ngudi tiéu
dung thuong trdi qua 5 giai doan trudc va
sau khi mua bao gém nhan biét nhu cﬁu,
tim kiém thong tin, danh gia cac Iya chon
thay thé, quyét dinh mua hang va hanh vi
mua hang (Kotler, 2020). Hanh vi mua sim
cta nguoi tiéu dung 1a mot qua trinh duoc
hinh thanh tir khi nguoi tiéu dung nhan thire
dugc nhu cau ctia ban than. Trai qua cac giai
doan thu thap thong tin ctia san pham, ¥ kién
ctua ban be, nguoi than, nhiing nguodi xung
quanh, ké ca tham khao thong tin tir cc dién
dan trén Internet. Sau do tat ca cac thong tin
dugc dua vao hop den ctua nguoi ti€u dung
dé phan tich, danh gia va dua ra quyét dinh
cudi cung dua trén két qua danh gia cac lya
chon c6 su rang budc gitta s¢ thich va kha
nang chi tra cho phép nham dat dugc loi ich
tiéu dung cao nhat. Tuy nhién qué trinh ra

quyét dinh mua sam cia nguoi tiéu ding
khong chi dung lai ¢ viéc ra quyét dinh mua
ma con tiép tuc & hanh vi sau mua. Nhu vay,
quyét dinh mua cta nguoi tiéu dung di bat
dau trude khi viée mua thue su dién ra va
va con kéo dai sau khi mua. Hai yéu té co
thé dan dén su khac biét gitra y dinh mua
va quyét dinh mua, d6 la: thai do va hoan
canh. Thai d§ cta nhiing nguoi khac va gia
dinh, ban be, dong nghlep Céc yéu to ctia
hoan canh nhu hy vong vé thu nhép gia tang,
murc gia dy tinh, san pham thay thé... Hai
yéu td nay co thé lam thay d6i quyét dinh
mua, hodc khong mua hodac mua mdt nhan
hiéu khac ma khong phai 1a nhan higu tot
nhat nhu di danh gia.

M6 hinh thuyét hanh dong hop 1y cua
Fishbein & Ajzen nim 1975 cho thiy, xu
hudng tiéu dung 14 nhan t6 du doan tot nhat
vé hanh vi tiéu dung. Theo d6, ¥ dinh hanh
vi 14 nhén t6 quan trong nhit du doan hanh
vi tiéu dung. Y dinh hanh vi bi anh huéng
boi hai nhan t6: thai d6 va chuan chu quan.
Thuyét hanh dong hop 1y thé hién su bao
ham va sip dat phdi hop cac thanh phan caa
thai d trong mot clu trac dugce thiét ké dé
du doan, cling nhu giai thich t5t hon cho
hanh vi nguoi ti€u dung trong xa hdi dua
trén 2 khai niém co ban: thai do cua nguoi
tiéu dung ddi véi viéc thue hién hanh vi; cac
chuin muc chii quan cta ngudi tiéu ding
(Nickerson, 2022).

Cho dén nay da c6 nhiéu nghién ciru trong
va ngoai nudc duoc thue hién nham xac dinh
cac yéu td anh huong dén quyét dinh mua
smartphone cta ngudi tiéu dung; dién hinh
c6 cac nghién cuu thyc nghiém cua Nghién
ctru ciia Nguyén Thu Trang (2014), Nguyén
Thi Thuy Tién (2016), Nguyén Vin Quan
& Lé Nguyén Poan Khoi (2020), Min &
cong su (2012), Huang & Cong su (2013) va
Chang & Hsiao (2011).

Cin cir vao co so 1y thuyét va dua trén ké
thtra c6 chon loc cac nghién ctru lién quan,
mo hinh nghién ctru cac yéu t6 tac dong dén
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quyét dinh mua smartphone cta ngudi tiéu
dung tai thanh pho Phan Thiét dugc dé xuat
nhu sau:

‘ GIA TRI CHAT LUQGNG

HI(+)

‘ GIA CUA SAN PHAM \
)
‘ H3(+)

GIA TRI XA HQI

QUYET DINH MUA

GIA TRI NHAN SU

THU'ONG HIEU CUA SAN
PHAM

‘ DICH VU HAU MAI

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt
2.2. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong duge st dung dé hoan thién thang do
va kiém dinh mdi quan hé gitra cac nhan t6.
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong
qua phong van chuyén gia nham sira doi, bo
sung thang do do nhom tac

Theo Hair & Cong sy (2006), dbi voi
mod hinh EFA, ¢ mau tdi thiéu 5*29 (téng
s0 bién quan sat cia mo hinh do ludng) =
145. Nghién ctru chon ¢ mau 210 quan sat.
Nghién ctru dinh lugng chinh thire dugce thuc
hién bang viéc giri va thu thap bang khao st
tr nhitng nguoi dang sir dung smartphone tai
thanh phé Phan Thiét, tinh Binh Thuén. Mau
khao sat duogc nhom tac gia thu thap theo
phuong phap chon miu phi xac suét, tiép
can dbi tuong khao sat dua trén tinh thuan
tién. Cac thang do duoc thiét ké theo thang
do Likert v6i thang diém tir 1 dén 5.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Théng ké mé td dic diém ciia méu
quan sdt

Béng 1: Thong ké dic diém nhan khau quan sat

gia dé xuat cho phu hop Théng tin miu Tén s6 Ty 1€ % Téng %
vo1 tinh hinh thuc té. . Nit 101 48,1
, Gidi tinh N 100 s 100
bé dinh luwong dugc = :
cac nhan to0 anh hudng dén Dudi lg,tum : 22 10,5
£ N N Tur 18 dén 24 tudi 112 533
bién phu thudc can tién |pg twéi _ _ 100
N . ' Tur 25 dé i 42 2
hanh 3 budc: u 25 dén ?0 tudi 0,0
) ) Trén 30 tudi 34 16,2
* Kiém dinh chat luong Du6i 6 tricu 90 429
thang do phu hop voi dir Lo [T dén 10 i 69 329
ligu thuc tidn (kiém dinh [T oA e 29 13,8 100
Cronbach’s Alpha); Tir 15 dén 20 tridu 13 6,2
e Sur dl.lng moé hinh Trén 20 triéu 9 43

phan tich nhan t6 kham
pha (Exploratory factor

analysis, EFA) dé xac dinh mo hinh do luong

phu hop véi thyc tién;

* Su dung mo hinh hoi Stt Thang Do Blenb?ll:) :ril Sat ;lli)lsl(; Két luan
uy (Regression Analysis - — , -
g;\y ,( dg h c4 Z ,(yﬂ }')1 1 | Giatri chat lugng khong 0,800 Chat lugng tot

© 3(ac %n f:ac Xel% to im 2 | Gia cua san phim khong 0,848 | Chét lugng tét
hl:l’O’l’lg ,Va' muc d(_) tac dQl’lg 3 | Thuong hiéu cua san phém khong 0,802 Chét luong tt
dén bién phu thudc. 4 | Gia tri xa hoi khong 0,799 | Chét luong
Ca ba budc dlIQ’C tiél’l 5 | Gia tri nhan su khong 0,837 Chét luong bt
hanh véi su ho '[I'Q' cua phﬁl’l 6 D;ch,vu hau mai khong 0,791 Cherlt luong ,
mém SPSS 20.0. 7 | Quyét dinh mua smartphone khong 0,899 Chat lugng tot

(Nguon: S6 liéu phong van 210 dép vién siv dung smartphone tai thanh phé Phan
Thiét, nam 2022)

thang do
Bang 2: Két qua kiém dinh thang do

3.1.2. Két qud kiém dinh dg tin cdy ciia

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom tac gid)
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Sau khi kiém dinh thang do bang phuong
phap hé s tin cay Cronbach’s Alpha (Bang
2) cho thiy, khong c¢6 bién nao bi loai. Mirc
d0 hoi tu cua cac bién quan sat ddi véi cac
thanh phan nghién ciru tiép tuc duwoc danh
gia thong qua phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha (EFA).

3.1.3. Phin tich nhin t6 kham phd (EFA)

Két qua EFA (Bang 3) d6i v6i cac bién
doc 1ap cho thiy c6 6 nhan t& duogc trich
tai Eigenvalue c6 gia tri 1a 1,063 (>1) va
phuong sai trich dat yéu cau 64,309 (>50%)
v6i chi s6 KMO 1a 0,856 va Sig.=0,000
(<0,05). Két qua ma tran xoay cho thay tit
ca cac bién quan sat diéu c6 hé sb tai nhan to
Factor Loading 16n hon 0,3. Nhu vay, phan
tich nhan t6 EFA phu hop va dat duoc do tin
cdy vé mit thong ké. Phan tich EFA tuong
tur v6i bién phu thudc ciing cho théy, két qua
pht hop véi tiéu chuin danh gia cia phuong
phap phan tich yéu td. Vi thé, két qua EFA 1a

dang tin cay va c6 thé sir dung cho phan tich
hoi quy ¢ bude tiép theo.

Dua vao két qua phén tich nhan to khém
pha EFA, c6 6 nhan t6 trich ra dat yéu cau
vé gia tri thong ké va do tin cay. Cac nhan
td dugc dat tén lai dé dam bao yéu cau phan
tich trude khi phan tich hdi quy da bién:

- F1: Gia trj chit lugng, gdm 5 bién: CL1,
CL2, CL3, CL4, CL5;

- F2: Gia cuta san phém, gém 4 bién: G1,
G2, G3, G4, G5;

- F3: Dich vy hiu mai, gdm 4 bién: XH1,
XH2, XH3, XH4;

- F4: Gia tri xa hoi, gém 4 bién: THI,
TH2, TH3, TH4;

- F5: Gia tri nhan su, gdm 4 bién: DV1,
DV2, DV3, DV4;

- F6: Gia tri thuong hiéu, gdm 4 bién:
NS1, NS2, NS3, NS4.

Bang 3: Két qua EFA

Céc bién doc lap

Bién phy thugc

Bién quan sat

1 2 3

4 5 6 1

CLI1 0,755

QD4 0,895

CL2 0,743

QD2 0,876

CL3 0,711

QD1 0,874

CL4 0,705

QD3 0,859

CL5 0,602

G3 0,831

G4 0,776

Gl 0,756

G2 0,713

XH4

0,784

XH1

0,779

XH2

0,664

XH3

0,616

THI1

0,826

TH3

0,767

TH2

0,757

TH4

0,728

DV3

0,749
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DV1 0,746

DV2 0,726

DV4 0,694

NS1 0,829

NS4 0,725

NS2 0,664

NS3 0,622
Hé s6 KMO 0,856 0,846
Sig. 0,000 0,000
Eigenvalue 1,063 3,071
Phwong sai trich 64,309 76,768

(Nguoén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom téc gid)

3.1.4. Phan tich héi quy tuyén tinh bji

Viéc xem x¢&t cac yéu tb yéu t6 nao that su tac dong dén bién phu thudc mot cach truc tiép
s€ dugc thuc hién bang phuong trinh hoi quy tuyen tinh da bién:

QD = B0 + BIF1 + B2F2 + B3F3 + B4F4 + BSF5 + PEF6 + ei
Vi Bk: 1a hé sb hdi quy ; ei: 1a s6 du (Residual).

Bang 4, cot mirc ¥ nghia (Sig.) cho thiy: TAt ca cac bién déu c6 Sig. < 0,05. Nhu viy, 6
bién F1, F2, F3, F4, F5, F6 twong quan c6 y nghia vdi bién phu thudc véi do tin cay 95%.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy

i s THSHI T sy | e | hinesécing

— " : nghia (Sig.)
B Sai s0 chuan Beta Tolerance VIF

(Constant) | -0,591 0,300 -1,972 0,050
Fl1 0,215 0,055 0,206 3,936 0,000 0,704 1,420
F2 0,209 0,058 0,195 3,605 0,000 0,660 1,516
F3 0,152 0,054 0,165 2,830 0,005 0,566 1,767
F4 0,114 0,050 0,110 2,268 0,024 0,821 1,217
F5 0,188 0,053 0,193 3,571 0,000 0,658 1,519
F6 0,271 0,058 0,275 4,670 0,000 0,554 1,805

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom tc gia)

Trong Bang 5, R2 hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,597 (Kiém dinh F, Sig. < 0,01).

Nhu vay: 59,7% thay ddi cta bién phu thudc duoc giai thich boi cac bién doc lap va dam bao
c6 y nghia v&i muc tin cay trén 99%.

Bang 5: Tém tat mo hinh

R Udc Change Statistics
Mo R R Hicu luong R ] Durbin-
hinh | doléch | g F aft | oap Sig. F Watson
chinh A qUare 1 Change Change
chuan Change g g
1 0,780 | 0,609 | 0,597 | 0,397 0,609 52,662 6 203 0,000 2,096

(Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru cia nhém tac gia)
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Trong Bang 6, Béng 6. Phan tich phuong sai (ANOVA)
md hinh héi quy ANOVA
Regression M ] i
(,eg. €ssio oded) N Téng binh Binh Mite §
c6 Sig. = 0,000 < 0,01. M hinh phuong Df phuong F nghia
A A LR 2 trung binh
Nhu vay, veé tong the, ‘
céc bién doc 1ap co Hoiquy | 49,688 6 8,28 52,662 0,000
twong quan tuyén tinh Phindu | 21,922 203 0,157
v6i bién phu thude voi Téng 81,610 209

do tin cay 99%. Do do,
mo hinh hdi quy tuyén
tinh dua ra phu hop voi
dit liéu thuc té.

Trong bang 4, tt ca cac bién
doc lap déu co VIF<2. Nhu vay,
moO hinh khong c¢6 hién tugngda
cong tuyén.

100

Gia tri théng ké Durbin -
Watson d= 2,096 (I< d < 3) *
nén két luan: Cac phan du 1a
doc lap véi nhau va tinh doc 1ap
ctia phan du da duoc bao dam.
Khong c6 hién tuong tu tuong
quan trong phan du.

Duya theo két qua hinh 2, dudng biéu dién
cia twong quan USQUARE va bién phu
thudc c6 hinh dang theo dudng thang, khong
c6 hién tuong phuong sai phan du thay dbi.

Bén canh d6, cac kiém dinh vé su khéc
biét gitra cac thudc tinh phan nhom dén bién
phu thudc bao gdm phuong phap kiém dinh
trung binh v6i mau doc 1ap (Independent
samples T-Test) va Phan tich phuong sai
mot yéu td (One-Way ANOVA) dugc thuc
hién, két qua cho théy khong c6 su khac
biét c6 y nghia théng ké vé quyét dinh mua
smartphone ctia dap vién c6 gidi tinh, o tudi
va thu nhap khéc nhau.

3.2. Thao luin két qua

Trong bang 4, hé sb hoi quy chwa chuin
hoa:

Bién F1: c6 hé s6 0,215; quan hé cing
chiéu véi QD. Khi d6i trong khao sat danh
gia yéu t6 “Gia tri chat luong” ting thém 1
diém thi quyét dinh mua smartphone sé& ting

(Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru cia nhém tac gia)

USQUARE

® Obsened
= Lingar

4 5

ao

Hinh 2: Do thi twong quan giita bién phan duw binh phwong va bién phu thuéc

thém 0,215 diém.

Bién F2: ¢4 hé sb 0,209; quan h¢ cung
chiéu v6i QD. Khi ddi twong khao sat danh
gia yéu t6 “Gia cua san pham” ting thém 1
diém thi quyét dinh mua smartphone s& ting
thém 0,209 diém.

Bién F3: c¢6 hé sb 0,152; quan h¢ cung
chiéu véi QD. Khi d6i trong khao sat danh
gia yéu td “Dich vu hau mai” tang thém 1
diém thi quyét dinh mua smartphone s& ting
thém 0,152 diém.

Bién F4: c¢6 hé sb 0,114; quan h¢ cung
chidu v6i QD. Khi d6i twong khao sat danh
gia yéu t “Gi4 tri xa hoi” ting thém 1 diém
thi quyét dinh mua smartphone sé tang thém
0,114 diém.

Bién F5: c¢6 hé sb 0,188; quan h¢ cung
chidu v6i QD. Khi ddi twong khao sat danh
gid yéu t6 “Gia tri nhan su” ting thém 1
diém thi quyét dinh mua smartphone s& ting
thém 0,188 diém.

Bién F6: c6 hé s6 0,271; quan hé cing

66 ITAP CHf KHOA HQC UPT - Tap 1, s6 1 - thang 12/2023




FACTORS AFFECTING THE SMARTPHONE PURCHASE DECISION OF CONSUMERS LIVING IN PHAN THIET CITY

chiéu véi QD. Khi d6i tugng khao sat danh
gia yéu t6 “Gia tri thuong hiéu” ting thém 1
diém thi quyét dinh mua smartphone sé ting
thém 0,271 diém.

Trong Bang 5, hé s6 hdi quy chudn hoa
cho biét tim quan trong cua cac bién doc lap
trong md hinh. Két qua cho thiy mirc do tac
dong theo thir ty manh nhét t6i thip nhat: (1)
Thuong hiéu cta san pham (TH); (2) Gia tri
chat lugng (CL); (3) Gi4 cta san pham (G);
(4) Gia tri nhan sy (NS); (5) Dich vu hau mai
(DV) va (6) Gia tri xa hoi (XH).

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Két luan

Két qua nghién ctru cho thdy c6 mdi quan
hé twong quan gitta 6 nhan t4 trén voi quyét
dinh mua smartphone cua nguoi ti€u dung
tai thanh phd Phan Thiét, mirc d6 tac dong
theo thir ty manh nhét t6i thép nhét nhu sau:
(1) Thuwong hiéu ctia san pham (TH); (2) Gia
trj chat luong (CL); (3) Gia cua san pham
(G); (4) Gia tri nhan su (NS); (5) Dich vu
hau mai (DV) va (6) Gia tri xa hoi (XH). Bén
canh d6, két qua ciing cho thdy khong co su
khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé quyét dinh
mua smartphone cua dap vién c6 gioi tinh,
d6 tudi va thu nhap khac nhau.

4.2. Ham y quan tri

Dua trén két qua nghién ctru cua dé tai,
nhom tac gia dé xuat mot sb ham y quan tri
nhiam thuc day, ning cao quyét dinh mua
smartphone theo th{r tu vu tién ctia cac giai
phap theo murc d§ anh hudng ctuia cdc nhan
t6.

4.2.1. Thwong hiéu ciia sdn phim

D6i v6i nhan t6 Thuong hiéu cua san
pham, th1 mot thu’O’ng hiéu manh mé can c6
nhitng yéu t6 gom: (1) Phai 1a mot thU:O’ng
hi€u c6 uy tin; (2) La mot thuong hi¢u noi
tiéng duoc nhiéu nguoi biét dén; (3) Tao duoc
su yéu thich cua nguoi ti€u dung véi thuong
hiéu dién thoai smartphone va (4) Tao cam
giac an tam voi thuong hiéu smartphone ma

nguoi tiéu dung dang su dung.
4.2.2. Gid tri chit lwong

DPbi véi nhan t6 Gia tri chat luong,
thi nhimg gia tri vé chat luong ma mot
smartphone can c6 gdém: (1) Smartphone
c6 kha ning két ndi khong day (3G, 4G,
W1ﬁ Bluetooth,..) cao; (2) Smartphone co
céu hinh cao; (3) Smartphone c6 chat lugng
camera cao; (4) Smartphone c¢6 chat lugng
dam bao va (5) Smartphone c6 dung lugng
pin cao.

4.2.3. Gid ciia san phim

Pbi v6i nhan td Gia cia san pham, thi
nhiing yéu cau vé gia can dap tng cac tiéu
chi gdbm: (1) Smartphone c6 muc gia hop Iy
v6i chit lugng san pham; (2) Smartphone co
gia hop 1y voi nhu cu ctia nguoi tidu ding;
(3) Smartphone ma nguoi ti€u dung da mua
c6 mirc gia ré hon cac san pham cua thuong
hi¢u khac va (4) Smartphone c6 mirc gia phu
hop véi thu nhédp cia nguoi tiéu dung.

4.2.4. Gia tri nhdn sw

Ddi v6i nhan td Gia tri nhan su, thi nhiing
yéu ciu vé nhan sy ctia mot thuong hi¢u
smartphone can c6 gdm: (1) Nhan vién phuc
vu hd tro kip thoi; (2) Nhan vién ludn luon
san sang giup d& khach hang; (3) Nhan vién
c6 dii kién thirc dé tu van cho khach hang va
(4) Nhan vién cung cip nhiing thong tin c6
gia tri cho khach hang.

4.2.5. Dich vu hdu mai

D6i vé6i nhan 6 Dich vy hau mai, thi
nhimng dich vy hd trg ngudi tiéu dung can c6
gom: (1) Co dich vu chim soc khach hang
t6t khi nguoi tiéu dung mua smartphone; (2)
Chinh sach bao hanh tbt danh cho cac san
pham smartphone; (3) C6 cac phu kién ting
kém khi mua dién thoai smartphone va (4)
H) trg cac chuong trinh tra gop khi khach
hang mua dién thoai smartphone.

4.2.6. Gia tri xa hoi
D061 vo1 nhan t6 Gia tr1 xa hoi, nhiing

yéu to xa hoi c¢o6 sy anh hudng to 16n dén
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quyét dinh mua smartphone ctia ngudi tiéu  thong; (3) Tao nén cam giac ty tin khi nguoi
dung, gdm c6: (1) Chiéc smartphone tao nén  tiéu dung st dung smartphone va (4) Chiéc
su sang trong quy phai khi nguoi tiéu dung  smartphone duoc nhiéu ngudi biét dén va sir
st dung; (2) Chiéc smartphone dugc quang dung.

céo rong khip trén cac phuong tién truyén
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IN-PATIENTS SATISFACTION WITH THE QUALITY OF PUBLIC HEALTH INSURANCE EXAMINATION AND TREATMENT SERVICES AT BINH THUAN GENERAL HOSPITAL

SU'HAI LONG CUA BENH NHAN PIEU TRI NQI TRU POI
VOI CHAT LUQNG DICH VU KHAM CHUA BENH BAO
HIEM Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA TINH BINH THUAN

V6 Khic Thuwong - Lé Thanh Hing

Tém tit: Nghién ciru nham xdc dinh cdc nhén t6 anh huéng dén sy hai long ciia bénh nhan
diéu tri néi tri doi voi chat lwong dich vu kham chita bénh bao hiém y 1é tai Bénh vién Pa
khoa tinh Binh Thudn. Dua trén sé liéu thu thap cua 250 bénh nhdn dang diéu tri ndi tri
bang bao hiém y té va dp dung mé hinh phén tich nhén t6 kham phd. Két qua nghién ciru cho
thdy cé bay nhén t6 tac déng dén sw hai long ciia bénh nhdn véi mire do tac dong theo thir
tw manh nhat t6i thap nhat nhw sau: (1) sw cam thong; (2) sw dap img; (3) nang luc phuc
vu, (4)sw quan tam va cham soc; (5) sy dam bado; (6) su tin cdy va (7) phwong tién hitu hinh.

Tir khéa:chat lwong dich vu, su hai long, bao hiém y té, diéu tri ndi tril.

IN-PATIENTS SATISFACTION WITH THE QUALITY OF

PUBLIC HEALTH INSURANCE EXAMINATION AND

TREATMENT SERVICES AT BINH THUAN GENERAL
HOSPITAL

Vo Khac Thuong - Le Thanh Hung

Abstract: This study aimed to determine the factors affecting the satisfaction of in-patients with
the quality of medical examination and treatment services covered by public health insurance
at Binh Thuan General Hospital. Based on the collected data of 250 patients undergoing
inpatient treatment with health insurance and applying an exploratory factor analysis model.
Research results show that there are seven factors affecting patient satisfaction with the level
of impact in order of strongest to lowest as follows: (1) sympathy, (2) responsiveness, (3)
service capacity; (4) concern and care; (5) warranties, (6) trustworthiness; and (7) tangible
means.

Keywords: service quality, satisfaction, public health insurance, in-patient treatment.

1. GIOI THIEU bot ganh ning tai chinh ctia mdi ngudi dan
khi 6m dau, bénh tat, tai nan...Muc dich cta
bao hiém y té 1a gop phan 6n dinh kinh té
cho nguoi tham gia khi khong may gép rui ro
6m dau bénh tat, tir d6 khoi phuc, phat trién
san xudt va doi séng (Pinh Trung Hiéu &
Nguyén Thanh Hung, 2020).

Béo hiém xa hoi va bao hiém y té 14 hai
chinh séch xa hdi quan trong, 1a try cft chinh
ctia hé thdng an sinh xa hoi, gop phan thuc
hién tién bo va cong bang xi hoi, bao dam
6n dinh chinh tri - xa hoi va phat trién kinh
té - xa hoi. Trong d6, bao hiém y té do Nha

nude to chue thuyc hién khong vi myc dich
lgi nhuan, nham huy dong su dong gop cua
cong dong, chia sé rui ro bénh tat va giam

Bénh vién DPa khoa tinh Binh Thuéan la
bénh vién di€u tri ndi trh, ngoai tri cho bénh
nhan trong tinh va cac tinh lan can. Trong
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nhitng nam gan day, ty 1 bénh nhan tham
gia bao hiém y té didu tri ndi tri giam so véi
nam trude. Do d6, dé thu hut ngu’(n dan noi
chung va ngu’(n tham gia bao hiém y té khi
c¢6 nhu cau kham chita bénh dén véi Bénh
vién Pa khoa tinh, bén canh viéc phai thuong
xuyén nang cao chat lugng chuyén mén thi
Bénh vién Pa khoa tinh can phai quan tim
dén chét lugng dich vu kham chira bénh do
minh cung cip.

Vi nhirng 1y do trén, dé tai “Su hai long
cua bénh nhan diéu trj ndi tra d6i véi chat
luong dich vu kham chita bénh bao hiém y
té tai Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuan”
1a can thiét v6i mong mudn gitp bénh vién
hiéu 6 vé tdm 1y, nhu cdu, nguyén vong,
cam nhan cua nguoi benh vé cac dich vu ma
bénh vién dang cung cap. Dé tai nghlen cuu
cling mong mudn mang lai mot phan co so
thuc tién, giup Bénh vién Pa khoa tinh noi
riéng va cac bénh vi¢én khac trén dia ban tinh
Binh Thuén néi chung c6 thé cai thién, ning
cao chat lugng dich vu y té cia minh nham
nang cao su hai long cho nguoi bénh.

2. TONG QUAN COSO LY THUYET
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s Iy thuyét va khung phan tich

Theo Parasuraman & Cong su (1985,
1988) cho rang, chat luong dich vu 1a khoang
cach gitra sy mong doi cua khach hang va
nhén thic cta ho khi da st dung qua dich vu.
Theo Zeithaml (1988), chit lwong dich vu
1a sy danh gia cua nguoi tidu ding vé mirc
dd wu viét, két qua ma dich vu mang lai cho
khach hang. Theo quan diém ciia Gronroos
(1984) cho rang, chit luong dich vu duoc
danh gi4 trén hai khia canh: chét luong k¥
thuat va chit luong chic niang. Chét luong
k¥ thuét lién quan dén nhitng gi dugc phuc
vu con chét lugng chirc ning ndi 1én ching
dugc phuc vu nhu thé nao.

Theo Spreng & Mackoy (1996) thi sy hai
1ong cua khach hang 14 cam xuc cua ho dbi
voi trai nghiém v& mot mirc tiéu dung cu thé

nao do. Bén canh do, sy hai long c6 thé duoc
xem nhu 12 mot ham sé cua su mong doi,
cam nhan cung véi khoang céach gitta cam
nhén va mong doi. Kotler & Keller (2003)
dinh nghia sy hai long nhu 1a mot cam giac
hai 1ong hodc that vong ctia mot ngu(n bang
két qua cua viéc so sanh thyc té nhéan dugc
ctia san pham (hay két qua) trong mbi lién hé
v6i nhitng mong dgi cua ho.

Céc nghién ctru cho thay chit luong dich
vu va su hai long khach hang c6 mdi quan hé
cung chiéu, chat lugng dich vu c6 anh hudng
tich cuc dén cam nhan cua khach hang, chét
luong dich vu la nguyén nhan va su hai long
1a két qua (Chua Chow & Luk, 2005).

Trén co s& mdé hinh SERVQUAL cua
Parasuraman, (Cronin & Taylor, 1994) da cai
bién va xay dung mo hinh SERVPERF. Theo
mo hinh SERVPEREF thi: Chat luong dich vu
= Murc d0 cdm nhan (thay vi do ca chét lugng
cam nhan 1an ky vong nhu SERVQUAL).
Mo hinh cho rang chat luong dich vu dugc
danh gia trong s6 ctia 5 thanh phan: phuong
tién hiru hinh, sy tin cdy, muac d6 dap ung,
nang luc phuc vu va sy cam thong.

Dua vao co so 1y thuyét va cac nghién
ctru trude co lién quan, bao gdm: Dinh
Trung Hiéu & Nguyén Thanh Hung (2020),
Ta Buc Chung, Tran Quéc Kham (2019),
Phan Nguyén Kiéu Pan Ly & Luu Tién
Diing (2016), Lé Thi Kim Ngan, Lé Thi
Thu Trang (2014), Choi & cong su (2005),
Alghamdi (2014) va Aliman & Mohamad
(2016), nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru nhu Hinh 1.

Phwong tién hitu hinh

Tin cay
Pap tng
- - Suw hai long cia
Bam bao bénh nhan didu tri
uéj tra bﬁug bao
Cam théng hiemyte

Ning luc phuc vu

Su quan tdm va cham séc

H7(+)

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt
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2.2. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng duoc su dung dé hoan thién thang do
va kiém dinh mdi quan hé giita cac nhan t6.
Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién khao
sat ldy ¥ kién cua cac chuyén gia trong linh
vucy té.

Theo Hair & Cong su (2006), kich thudc
mAu trong phan tich nhan t6 kham phé (EFA)
dua vao muc ti thiéu va sd luong bién dua
vao phan tich. Mrc téi thiéu 1a 50, tot hon 1a
100, va ty 18 quan sat/bién do ludong 1a 5:1,
tot hon 1a 10:1 tré 1én.

Con Theo Green (1991), ¢& mau dung
cho phan tich hdi quy duoc xac dinh véi
cong thirc sau: n > 50 + 5p (véi p 1a s6 bién
ddc 1ap trong mo hinh).

2.3. Thang do trong nghién ctru

Pé tai sir dung phuong phap phan tich
nhan t6 kham ph4, két hop véi hoi quy tuyén
tinh dé nghién ctu. Do d6, ¢& mau nghién
ctru phai thoa man ca 2 diéu kién néu trén.
Nghién ciru nay bao gdm 36 bién quan sat,
trong d6 c6 1 bién phy thudc va 7 bién doc
lap. Bang cau hoi trong dé tai nay c6 36 bién.
Vi thé, kich thudc mau tbi thiéu 1a:

Phuong phap EFA: n = 5*36 = 180.
Phuong phap héi quy: n =50 + 5*7 = 85.

Trén co s& d6, nhom téc gia chon ¢d mau
t6i da nghién ctru 1a 250 mau, phi hop véi
diéu kién dé ap dung phuong phap EFA lan
hdi quy tuyén tinh. Nhom tac gia s dung
phuong phap chon mau phi xac suét, hinh
thirc chon mau thuan tién. Cac quan sat 1a
nhitng bénh nhan dang diéu tri ndi tri bang
bao hiém y té tai Bénh vién da khoa tinh
Binh Thuan.

Bang 1. Bang tong hop thang do

TT Ma hoa Bién quan sat
I HH Phwong tién hiru hinh
01 HHI1 Thiét bj kham chita bénh cta bénh vién hién dai, phuc vu tot
02 HH2 Cac bang huéng dan dit noi dé quan sat
03 HH3 Trang phuc cua nhan vién bénh vién gon gang lich sy
04 HH4 Co s¢ vat chat khang trang, sach s¢&
05 HHS5 S6 lwong giudng bénh dap tng tdt nhu ciu ciia bénh nhén
11 TC Sw Tin cay
06 TCl1 Tin tudng trinh d6 chuyén mon cta bac si tai bénh vién
07 TC2 Tin twdng vao két qua xét nghiém, chuin doan hinh anh cua bénh vién
08 TC3 Y, béc si co dao dirc nghé nghiép
09 TC4 Chét luwgng kham chira bénh dugc dam bao dung nhu thong bao cua bénh vién
10 TC5 Nhan vién bénh vién ¢ ging khong dé xay ra sai sot khi thuc hién didu tri cho bénh nhan
I DU Sw Dap ung
11 DU1 Nhén vién y té khong bao gio to ra qua ban dén ndi khong dap img yéu ciu ciia ngudi bénh
12 DU2 Céc dich vu tai day luon dugc dap tng kip thoi
13 DU3 Huéng dan lam thi tuc kham chita bénh nhanh gon khéong phai doi 1au
14 DU4 Nhan vién y té ludn sin sang giup d& bénh nhin
15 DU5 Nhan vién y t& luén dép ing nhanh céc yéu cau ciia ngudi bénh
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v DB Su Pam bao

16 DBI Nhan vién bénh vién c6 kién thirc dé tra 16i cdc cau héi ctia bénh nhan

17 DB2 Nhan vién bénh vién ludn to ra than thién, coi mad, chia sé vdi bénh nhan

18 DB3 Céch cu xtr ciia nhan vién y té 6 tao duoc sy tin tudng dbi véi nguoi bénh

19 DB4 Ngudi bénh cam thiy an toan khi st dung dich vu tai bénh vién

A\ CT Sw Cam thong

20 CT1 Nhén vién, bac si ¢6 thai do tan tinh, chu déo khi tham kham, diéu tri cho bénh nhan

21 CT2 Nhan vién y t& ludn niém nd véi bénh nhan

22 CT3 Nhan vién bénh vién ludn sin 1ong giap d& nguoi bénh

23 CT4 Nhan vién bénh vién khong sach nhiéu, yéu cau, doi hoi bénh nhan

24 CT5 Thoi gian thuc hién khdm chita bénh thuén tién dbi vai nguoi bénh

VI NL Nang luc phuc vu

25 NL1 Cach cu xtr cia y, bac si tao niém tin cho nguoi bénh

26 NL2 Cam théy an toan khi thuc hién kham chira bénh tai bénh vién

27 NL3 Tai bénh vién ludn co y bac si gioi

28 NL4 Nhén vién y té ¢6 kién thirc t&t dé tra 10 nhitng cdu hoi ctia ngudi bénh

VII QT Sw quan tim va chim soc

29 QT1 Nhan vién bénh vién ton trong bénh nhan

30 QT2 Nhan vién bénh vién sin long dap (g nhu cdu co ban ciia bénh nhan

3 QT3 Nh’én vién bénh vién ling nghe va giai quyét cac phan nan ctia bénh nhan mot cach nhanh

chong

32 QT4 Thoi gian, thu tuc nhap vién don gian

33 QT5 Nhan vién bénh vién khong phan bi¢t bénh nhan bao hiém y té va bénh nhan vién phi
VIII HL Su hai long

34 HL1 Anh/chi hai 1ong khi sir dung dich vu kham, chita bénh bao hiém y té tai bénh vién

35 HL2 Anh/chi hai 1ong vé sy than thién va nhiét tinh ciia nhan vién y té

36 HL3 Anh/chi s& quay lai bénh vién kham, diéu tri khi c6 nhu cdu

(Nguon: Ké thira tir cdc nghién civu va tham khéo ¥ kién chuyén gia)
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ciru

3.1.1. Théng ké mé td dic diém ciia méu

Phd théng 35 14,00
Trung cip, cao ding 132 52,80
Pai hoc 71 28,40
Sau dai hoc 12 4,80
Thu nhép trung binh trong thiang

Dudi 5 triéu 28 11,20
Tur 5 triéu - dudi 10 triéu 64 25,60
Tur 10 triéu - dudi 15 triéu 96 38,40
Trén 15 triéu 62 24,80
Nghé nghiép

I(ljlfglﬁgvcikéﬁc, vién chure, 105 42,00
Nong dan, ngu dan 87 34,80
Khac 58 23,20

(Nguon: S6 liéu diéu tra 250 dap vién, nam 2022)
3.1.2. Két qud kiém dinh d¢ tin cdy ciia
thang do
Bang 3.Két qua kiém dinh thang do

quan sat
Bang 2. Théng ké dic di’ém nhan khau ciia
quan sat
| ) quan sat | Ty 1€ (%)
Gioi tinh
Nam 142 56,80
N 108 43,20
Do tudi
Du6i 30 tudi 42 16,80
Tt 30 tudi dén 40 tudi 63 25,20
Trén 40 tudi 145 58,00
Trinh d§ hoc vin
Phé thong 35 14,00
Trung cép, cao ding 132 52,80
Pai hoc 71 28,40
Sau dai hoc 12 4,80
Thu nhép trung binh trong thang
Dudi 5 trigu 28 11,20
Tu 5 triéu - dudi 10 triéu 64 25,60
T 10 triéu - dudi 15 triéu 96 38,40
Trén 15 triéu 62 24,80
Nghé nghiép
S]?;ng :il;gc, vién chirc, 105 42,00
Nong dan, ngu dan 87 34,80
Khac 58 23,20

(Nguon: S6 liéu diéu tra 250 dép vién, nam 2022)
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Thong ké mé ta dic diém ciia mdu
quan sat

Bang 2. Thong ké dic diém nhan khau cua

quan sat

[ $6 quan sat | Ty 16 (%)
Giéi tinh
Nam 142 56,80
Nir 108 43,20
Db tudi
Dudi 30 tudi 42 16,80
Tir 30 tudi dén 40 tudi 63 25,20
Trén 40 tudi 145 58,00
Trinh d¢ hoc vin

Bién Quan | H¢ sb PR
TT Thang Do Sat bi loai | Alpha Keét luan
Phuong tién Chat
! httu hinh (HH) HHS 0,736 lugng
Chat
2 | Sy Tin cay (TC) | Khong 0,910 | luong
t6t
Su Dap tng Chit
3 (DU) DU1 0,786 lrong
- Chat
4 |Sybambio o, 0,803 | luong
(DB) £
tot
Sy Cam thong . Chét
5 (CT) Khong 0,791 lrong
Chét
Nang luc phuc N
6 vu (NL) Khong 0,832 113(,mg
tot
Su quan tam va Chit
7 cﬁém s6¢ (QT) Khong 0,848 h}'(.)’ng
tot
Sy hai long . Chét
8 (HL) Khong 0,608 ltong
(Nguon: Phdn tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom tac
gia)

Sau khi kiém dinh thang do bang phuong
phap hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha (bang
3); cac bién quan sat dat do tin cay s€ duoc
dua vao budc phan tich nhan t6 kham pha
EFA dé kiém dinh sy phu hop cua nhén td,
dong thoi danh gia gia tri hoi tu va gid tri
phan biét ciia cac thang do va bién quan sat.
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3.1.3. Phén tich nhén t6 khdm phd (EFA)
Béang 4. Két qua EFA
Bién quan Cac bien dgc lap Bién phu thudc
sat 1 2 3 4 5 6 7 1

TC2 0,874 HL1 0,794
TCl1 0,852 HL2 0,751
TC3 0,848 HL3 0,716
TC5 0,834
TC4 0,686
QT5 0,876
QT3 0,839
QT4 0,803
QT1 0,769
QT2 0,646
CTI1 0,832
CT3 0,807
CT4 0,737
CT5 0,654
CT2 0,615
NL4 0,789
NL3 0,761
NL2 0,754
NL1 0,691
DB4 0,803
DBI 0,783
DB3 0,756
DB2 0,755
DU2 0,805
DU5 0,753
DU4 0,715
DU3 0,705
HH1 0,757
HH4 0,735
HH2 0,722
HH3 0,710
Hé s6 KMO 0,797 0,634
Sig. 0,000 0,000
Eigenvalue 1,456 1,708
Phwong sai trich 64,713 56,918

(Nguon: Phdn tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhom téc gia)
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Két qua EFA (Bang 4) cac bién ddc 1ap cho thay c6 7 nhan t6 dugc trich tai Eigenvalue c6
gid tr 1 1,456 (> 1) va phuong sai trich dat yéu cau 64,713 (> 50%) v6i chi s6 KMO 12 0,879
(0,5<KMO < l) Sig.=0 OO (< 0,05). Két qua ma tran xoay cho thy tat ca cac blen quan
sat diéu c6 hé so tai nhan to Factor Loadlng 16n hon 0,55. Nhu vay, phan tich nhan t6 EFA
phi hop va dat dugc do tin cay vé mit thong ké. Phén tich EFA tuong ty v6i bién phu thuoc
ciing cho thay, két qua phu hop véi tidu chuan danh gia ciia phuo’ng phép phan tich yeu t6.
Vi thé, két qua EFA 1a dang tin cdy va c6 thé str dung cho phén tich hdi quy & bude tiép theo.

3.1.4. Phan tich héi quy tuyén tinh bji

Viéc xem xét cac yéu td yéu t6 nao that su tac dong dén bién phu thudc mot cach tryc tiép
s€ duoc thuc hién bang phuong trinh hoi quy tuyén tinh da bién:
Bang 5. Két qua phan tich hdi quy

Hé sb hf‘)j qu}rl chua H¢ sélh‘éi ’quy Miic y nghia Théng ké cong tuyén
chuan hoa chuéan hoa Gid tri t (Sig.)
Sai s6 chuén Beta Tolerance VIF

Hang s6 |-1,482 0,290 -5,101 0,000

HH 0,119 0,048 0,105 2,492 0,013 0,906 1,104
TC 0,115 0,049 0,112 2,374 0,018 0,720 1,388
DU 0,305 0,046 0,291 6,630 0,000 0,833 1,200
DB 0,122 0,046 0,114 2,659 0,008 0,877 1,140
CT 0,315 0,044 0,303 7,095 0,000 0,881 1,135
NL 0,314 0,055 0,282 5,740 0,000 0,667 1,499
QT 0,188 0,053 0,149 3,565 0,000 0,919 1,088

(Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gia)
Dua vao két qua bang 5, mé hinh c¢6 7 nhan t6 HH, TC, DU, DB, CT, NL, QT déu dam
bao c6 y nghia théng ké vai nhan té phy thude HL v6i do tin cdy trén 95% (muic ¥ nghia Sig.
<0 05\ Vi vav 7 nhan th nav <& dirac oiit lai trono ma hinh hdi anv
Bang 6. Tom tat mo6 hinh

Change Statistics

Uée

Mé | Gia , | Rehidu | lwong | Mweds | Mie Mic | HEso
. . R . PN 2 2. thay Durbin-
hinh | triR chinh | d¢léch | thay déi | thay doi | dft | df2 | ;.o
2 doi Sig. | Watson
chuan R2 F

F

1 0,782* [ 0,611 | 0,600 0,41923 (0,611 54,344 7 242 10,000 1,878

(Nguon: Phdn tich tir dit liéu nghién ciru ciia nhém tac gia)

Trong bang 6, R2 "hiéu chinh (Adjusted R Trong bang 7, md hinh hdi quy
Square) = 0,600 (Kiém dinh F, Sig. < 0,01).  (Regression Moded) c6 Sig. = 0,000 < 0,01.
Nhu véy, 60,0% su bién thién cua bién Su  Nhu vay, vé tong thé, cac bién doc 1ap co
hai long dugc giai thich boi sy bién thién cia  tyong quan tuyén tinh véi bién phu thudc

7 bién doc lap. v6i d6 tin cay 99%. Do d6, mé hinh hoi quy
Bang 7. Phan tich phuong sai (ANOVA) tuyén tinh dua ra phu hop véi
. Téng binh Binh phuong Miccy | dir liu thuc te. Trong bang 5, ta

Mo hinh Df \ F - Z . 2 , .
phuong trung binh nghia | thjy cac hé so phong dai phuong
Hoiquy | 66,857 7 9,551 54,344 | 0.000b | saj (VIF) déu nhé hon 10, cu thé
1 [Phindu| 42,532 242 0,176 dao dong tir 1,088 dén 1,499,
Tong | 109388 | 249 didu nay co nghia khong c6 hién

(Nguon: Phan tich tir it liéu nghién ciru ciia nhom téc gia) tugng da cong tuyen.
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Gié tri thong ké Durbin-Watson d = 1,878
(1 <d < 3). Két luan: Cac phan du 1a doc
1ap v6i nhau va tinh doc 14p cua phan du
da dugc bao dam. Khong cd hién tuong tu
twrong quan trong phan du.

USQUARE

o ©

Hinh 2: Pé thi twong quan giita bién phan du
binh phwong va bién phu thugc
Duya theo két qua hinh 2, dudng biéu dién
ctia tuong quan USQUARE va bién phuy
thudc c6 hinh dang theo dudng thang, khong
c6 hién tuong phuong sai phan du thay doi.

3.2. Thao luin két qua

Trong bang 5, hé sb hoi quy chwa chuin
hoa cho két qua:

Bién HH c6 hé s6 0,119 va quan hé cing
chiéu véi bién HL. Khi bénh nhan danh gia
nhan t6 Phuong tién hitu hinh (HH) ting
thém 1 diém thi nhan t6 Hai long vé chat
luong dich vu kham chita bénh tang thém
0,119 diém.

Bién TC c¢6 hé s6 0,115 va quan hé cing
chiéu véi bién HL. Khi bénh nhan danh gia
nhan té Su tin cay (TC) ting thém 1 diém thi
nhan t6 Hai 10ng vé chat luong dich vu kham
chita bénh tang thém 0,115 diém.

Bién DU c6 hé sb 0,305 va quan h¢ cung
chidu véi bién HL. Khi bénh nhan danh gia
nhan t6 Sy Pap tmg (DU) tang thém 1 diém
thi nhan t6 Hai long vé chét luong dich vu
kham chira bénh tang thém 0,305 diém.

Bién DB c6 hé s6 0,122 va quan hé cing
chiéu véi bién HL. Khi bénh nhan danh gia
nhan t6 Sy Pam bao (DB) ting thém 1 diém
thi nhan t6 Hai long vé chét lugng dich vu
kham chira bénh tang thém 0,122 diém.

Bién CT c6 hé s6 0,315 va quan hé cing
chiéu véi bién HL. Khi bénh nhan danh gia
nhan t6 Sy Cam thong (CT) ting thém 1
diém thi nhan t6 Hai long vé chat lugng dich
vu kham chira bénh tang thém 0,315 diém.

Bién NL ¢6 hé sb 0,314 va quan hé cung
chidu véi bién HL. Khi bénh nhan danh gia
nhan t6 Nang Iyc phuc vu (NL) ting thém 1
diém thi nhan t6 Hai long vé chét luong dich
vu kham chira bénh tang thém 0,314 diém.

Bién QT c6 hé s6 0,188 va quan hé¢ cung
chiéu véi bién HL. Khi bénh nhan danh gia
nhan t6 Su Quan tdm va chiam séc (QT) ting
thém 1 diém thi nhan t6 Hai long vé chat
luong dich vu kham chita bénh tang thém
0,188 diém.

Trong bang 5, hé sb hdi quy chuan hoa
cho biét tAm quan trong cua cac bién doc lap
trong md hinh. Két qua cho thiy mirc do tac
dong theo thtr ty manh nhét téi thép nhét nhu
sau: (1) sy cam thong; (2) sy dap ung; (3)
nang lyc phuc vu; (4) sy quan tdm va cham
soc; (5) su dam bao; (6) su tin cdy va (7)
phuong tién hitu hinh. Trong d6, nhan t6 su
cam thong tac dong manh nhat dén su hai
long cua bénh nhan diéu trji ndi tra vé chét
luong dich vu kham chira bénh bao hiém y
té tai Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuén.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Két luan

Nghién curu da dua ra duogc thang do danh
gia muc do hai long cua bénh nhan diéu tri
noi tra d6i v6i chat lugng dich vu kham chira
bénh bao hiém y té tai Bénh vién da khoa
tinh Binh Thuén bao gdm 7 nhan té déu c6
¥ nghia thong ké. Dong thoi két qua nghién
ctru ciing cho thiy cac nhan t6 déu c6 tac
dong dén su hai 10ng ctia bénh nhan diéu tri
noi tra d6i v6i chat lugng dich vu kham chira
bénh bao hiém y té tai Bénh vién da khoa
tinh. Trong d6, nhan t6 Sy Cam thong 1a
nhan t6 xép vi tri thir nhat (chiém 22,34%),
Sy Péap tGng 13 nhan t6 xép vi tri tht hai
(chiém 21,46%), Nang luc phuc vu la nhan
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t6 xép vi tri thir ba (chiém 20,80%), Sy Quan
tam va cham soc 1a nhan t6 xép vi tri thir tu
(chiém 10,99%), Sy Pam béo 1a nhén t xép
vi tri tho nam (chiém 8,41%), Su Tin cay la
nhan t6 xép vi tri thtr sau (chiém 8,26%) va
Phuong tién hiru hinh 13 nhan 6 xép vi tri
tht bay (chiém 7,74%).

Két qua nghién ciru nay da cho chiing ta
biét duoc cac nhan td tac dong dén su hai
long cta bénh nhan va céch do luong duoc
n6. Didu nay rat hiru ich dbi v6i Ban Giam
dbc bénh vién, nha quan 1y cic bo phan
chuyén mén, nghiép vu vi ho c6 thé theo ddi
va kiém soat duoc sy hai long ctia bénh nhan
thong qua diéu chinh cac nhan té tac dong
vao no.

4.2. Ham y quan tri

V6i két qua khao sat va phan tich cho
théy ¢6 7 nhan t6 tac dong manh mé dén sy
hai 10ng cua bénh nhén diéu tri ndi tri dbi
v6i chat luong dich vu kham chita bénh bao
hiém y té tai Bénh vién da khoa tinh. Nhu
vay, mudn ning cao muc d6 hai long cua
bénh nhan diéu tri ndi tra tai bénh vién thi
Ban Giam ddc bénh vién tip trung cin xem
xét va ¢6 nhiing cai tién phi hop nham nham
huéng dén muc tiéu lam cho nguoi bénh
diéu trj ndi tra va than nhan nguoi bénh ngay
cang hai long hon véi dich vu cia bénh vién.
4.2.1. Ning cao Sw cam thong

Trong nghién ctru ndy, nhan té Sy cam
thong dugc bénh nhan dénh gia 1a nhan to
tac dong 1on nhat dén sy hai long ctia bénh
nhan ddi véi chat lugng dich vu kham chira
bénh tai bénh vién. Tuy nhién, bénh vién can
tiép tuc duy tri va nang cao sy cam thong
cta bénh nhan déi v6i bénh vién. Lanh dao
bénh vién can quan tam dén van dé dua nhan
qua cap, boi dudng nhan vién,... han ché toi
da tinh trang nay dé tranh gay anh hudng
dén chat lugng phuc vu cua bénh vién noi
chung va anh hudng tiéu cuc dén su hai long
cua bénh nhan. Bén canh do6, doi ngli nhan
vién ciing can thé hién thai do, sy quan tim

chu d4o0, 4m 4p nhu ngudi nha khi thyc hién
dich vy, luon ton trong bénh nhan, hdi han
k¥ ludng cac tinh huéng bénh 1y cia ngudi
bénh, ludn troi cudi, tan tam nhu dang cham
sOc nguoi nha.

4.2.2. Ning cao Sw dap irng

Boi vi y té 1a mot nganh dich vu mang
tinh chat dic thu, do d6 co s& kham chira
bénh nao dap Gmg nhu cau tét hon cho bénh
nhan s€ dugc nguoi bénh chon 1am noi cham
soc stre khoe cho minh. Do d6, véi nhan td
nay, cac nha quan tri bénh vién can ra soat
va hoan thi¢n quy trinh kham chira bénh cua
bénh vién ngay tir cac khau don tiép ban dau,
nhan vién bénh vién tiép don, huéng dan
khach hang lam cac thi tuc phai luén niém
ng, 1d rang va kip thoi, rat ngan téi da thoi
gian cho doi cua bénh nhan.

4.2.3. Ning cao Nang luc phuc vu

bé nang cao Nang luc phuc vu, viéc
dau tién ma bénh vién can quan tam 13 xay
dung d6i ngii y bac si gioi, co dao dirc nghé
nghi¢p, giau kinh nghi¢ém trong kham va
chita trj. Bénh vién can xay dung cac chinh
sach khuyén khich, dai ngd hau hinh, méi
truong lam viéc chuyén nghiép, than thi¢n,
canh tranh binh dang méi c6 thé thu hut cac
y bac si gioi cling nhu gitr chan nhan tai
cho bénh vién. Bén canh d6, bénh vién can
thudng xuyén xay dung, bd sung bo quy tic
tmg xtr cho phu hop ddi véi timg thoi ky,
nang cao y duc, doan két nodi bod cho tat ca
nhan vién.
4.2.4. Nang cao Sw quan tim va cham séc

Huén luyén kién thirc va k¥ ning tra 1oi
nguoi bénh cho doi ngti nhan vién bénh vién.
Vi khi nhan vién y té bénh vién ton trong
bénh nhan, lang nghe va giai quyét cac phan
nan cua bénh nhan nhanh chéng va chinh
X4c cac van dé clia bénh nhan, tir do tao ra su
thoai mai s& khién ho cam thiy hai 1ong hon
vé chat lugng dich vu ma ho dang str dung.
Bénh vién can thuong quan triét nhan vién
luén ldy ngudi bénh lam trung tim, khong
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phan biét bénh nhan bao hiém y té hay bénh
nhan ty dong vién phi. San sang huéng dan
bénh nhan lam thu tuc kham chira bénh, thu
tuc nhap vién.

4.2.5. Ning cao Sw Dam bao

bé nang cao su hai long ctia bénh nhan,
Nhan vién bénh vién truc tiép tham gia qua
trinh cham soc strc khoe cho bénh nhan can
thuong xuyén cip nhat kién thic chuyén
mon, tang cuong thuc hanh, tich Ity kinh
nghi¢m [am sang, nang cao kha ning chan
doan, diéu tri, ndm vimg quy trinh chuyén
mon, nghiép vu dé dua ra cac 1oi khuyén,
chan doan, phat d6 diéu tri dua ra 1a phu hop,
hi¢u qua.
4.2.6. Niang cao Sw Tin cdy

Tiép tuc nang cao trinh d6 chuyén mén
ctia d0i ngil y, bac si bang cach thuong xuyén
cur can bg tham gia cac khoa dao tao chuyén
sau, tham gia cac cudc hoi thao trong nudc
va qudc té dé cap nhat phuong phap kham
chua bénh tién tién trén thé g10’1 Ngoai ra
can ¢6 ké hoach va thuc hién ké hoach bd
sung nhan su y té nhanh chong trong thoi
gian t6i. Thudng xuyén to chirc cac budi toa
dam, trao d6i kinh nghiém giira cac y, bac

TAI LIEU THAM KHAO

sT ctia bénh vién trong viéc diéu tri va kham
chita bénh nham han ché ti da viéc xay ra
sai sot khi thuc hién diéu tri cho bénh nhan,
tao cam giac chic chin cho ngudi bénh khi
nhan duoc sy cham soc tir bénh vién.Tao su
tin tudng cia bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan bang cach cu xir lich sy, dung muyc,
bénh vién can tao diéu kién dé boi dudng,
gido duc, quan triét thém k¥ ning giao tiép,
vin hoa tng xir, dao dirc nghé nghiép.

4.2.7. Pau tw ning cip Phwong tién hivu
hinh

Bénh vién can kiém tra, ra soat tinh hinh
hoat dong hién tai cua trang thiét bj dé kip
thoi thay méi hodc stra chita cac trang thiét
bi khong dap tng duoc nhu cau cong viéc.
Dau tu thém trang thiét bj y té hién dai phuc
vu nguoi bénh tu nhleu nguon kinh phi. Ra
soat, du bao nhu cau dé dau tu ting cudng so
luong givong bénh du dé phuc vu nhu cau
bénh nhan, khong dé xay ra tinh trang qua
tai, nhiéu bénh nhan phai nam ghép. Bén
canh do, bénh vién ciing can trang bi thém
tién ich cho nguoi bénh. Bé tri phong cho,
ghé ngdi chd cho bénh nhan va than nhan
td1 kham bénh, dam bao thoang mat v¢ sinh.
C6 so dd chi dan cac quy trinh kham chira
bénh, so dd vi tri cac phong khoa dit noi dé
quan sat.
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SUDUNG CONG NGHE PAPHUONG TIEN PE CAI THIEN
VIEC GIANG DAY TU VUNG

Phan Gia Thinh

Tém tit: Tir vieng la mot yéu 6 quan trong cho nhitng nguoi hoc ngoai ngir dac biét la
nhitng nguoi méi bdt dau. Viéc gzang day tir vung triede day thuong gén lién véi viée hoc
thudc long, hodc véi mot cach tién b hon la giang day tir vieng trong ngit canh. Nhung ngir
canh nay chi dwoc xdy dung dwa trén tir ngiv. Chinh vi vay no sé khong tao ra dwoc ngir canh
triec quang va sinh déng nhw cong nghé da phwong tién cé thé dem lai. RG rang, cong nghé
nay dem lai loi ich vé cing to 16n cho viée giang day. Tuy nhién, gido vién phdi can nhdc ky
cang vé sw thich hop cia chii dé va khoi heong ciia néi dung cho phit hop véi tieng lira tuéi
va khd nang tiép thu.

Tw khoa: da phwong tién, tir vung, giang day

USING MULTIMEDIA TECHNOLOGY TO IMPROVE
VOCABULARY TEACHING

Abstract: Vocabulary is an important factor for foreign language learners, especially
beginners. Vocabulary teaching in the past was often associated with rote learning or with
the more progressive approach of teaching vocabulary in context. However, this context is
built solely on words. Therefore, it will not create a visual and vivid context like multimedia
technology can. Clearly, this technology brings immense benefits to teaching. However,
teachers must carefully consider the appropriateness of topics and the amount of content to
suit each range of age and learning ability.

Key words: multimedia, vocabulary, teaching

1. GIOI THIEU

Tur vung 12 mt phuong tién quan trong
d6i voi nguoi hoc ngoai ngir va ngdn ngir thir
hai. Wilkins (1972) néi rang “Néu khong co
ngir phap, chi mot it ¢ thé duoc chuyén tai,
khong co tir vung, khong ¢6 gi co thé dugc

dugc ching minh rang tir vyng 1a quan trong
O ca trong va ngoai 16p hoc. Trong 16p hoc,
nhting hoc sinh thanh cong 1a nhiing nguoi
c¢6 du von tir vung nhat. “Khi sinh vién di du
lich, ho khong mang theo sach ngir phap, ma
ho mang theo tir dién” (Krashen, duoc trich

chuyen tai”. Schmitt (2000) ciing nhin manh
rang “kién thuc tor vung la trung tdm cua
nang luc giao tlep va viéc tlep thu ngdén ngir
thtr hai”. That vay, rat kho cho ngudi hoc dé
tao ra mot cau song dong va mdt 101 noi ¢

y nghia ma khong can von tu vung sau rong.
Tir vung 1a diéu dau tién ma nhimng ngudi
hoc ngoai ngit can dé truyén dat suy nghi
ctia ho va c6 thé giao tiép bang ngdn ngir ma
ho dang hoc. Theo Algahtani (2015), n6 da

dan trong Lewis, 1993)

Pan & Xu (2011) da dé xuit mot sb
chién lugc giang day tir vung rat hiéu qua da
dugc chung minh. Chién luge dau tién la day
tir vung trong ngit canh. Ngudi ta néi rang
viéc hoc tir vung trong ngit canh dé dang
hon, c6 nghia 1a nhitng tir di trude va sau mot
tir, cum tir hoac cau. Ngit canh gitp hoc sinh
hoc hiéu va ghi nhé céc tir méi tot hon so véi
viéc hoc tr vung mot cach don 1¢é. Hon nira,
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sinh vién c6 thé st dung chinh xéac céc tir khi
ho tim hiéu chiing trong cac ngir canh. Hoc
tor vung trong nglt canh ciling cai thién kha
ning doc hiéu cua hoc sinh. Chién luoc tiép
theo 1a day tir vung véi 1y thuyét vé trudng
ngir nghia. Nguoi ta cho rang cac tir khong
ton tai trong su cd 1ap. Chung tao thanh cac
truong ngir nghia khac nhau. Theo 1y thuyét
vé linh vuc ngir nghia, cac méi quan hé cua
nod voi cac tu khéc trong cung mot ngir nghia
quyét dinh ¥ nghia cia mot tir. C6 nhiéu moi
quan hé nhu vy chang han nhu 4n danh, moi
quan hé mot phan/toan bo, tir dong nghia va
trai nghia. Hoc sinh c6 thé mo rong thém bo
suu tip cac tir ctia minh, cing ¢ viéc hoc
va ghi chép céc tir mdi bang cach két hop
cac tu trong cung moét linh vuc ngir nghia.
Mot chién luge khac 1a mé rong von tir vung
bang sy hinh thanh tir. Pay 1a mot cach hiéu
qua dé hoc sinh 1am giau von tr vung cia
minh bang cach hiéu céc tir trong mang ludi
lién két. Goc tir, tién td va hau t6 1a cac muc
tr vung ma hoc sinh phai quen thudc.

Vi tdm quan trong cua tir vung trong
viéc hoc ngon ngfr, nhiéu chién luge duge
tao ra dé cai thién viéc hoc va day tir vung.
Nhimng chién luoc trén co vé hidu qua va
manh mé&. Tuy nhién, n6 van lién quan dén
viéc hoc thudc long va két hop vin ban thay
vi két hop giira cac tir méi va cac yéu td khac
nhu dd hoa, hinh anh, hoat anh, 4m thanh va
video. Theo t61, cong nghé da phuong tién
gitip tir vung dé dang hon, tha vi va sinh
dong hon cho ngudi hoc dé hoc tap va ghi
nho.

2. TONG QUAN LY THUYET

2.1. Sir dung da phwong tién trong day tir
vung

Theo Wang (2013), c6 thé hiéu rang
cong ngh¢ da phuong tién 1a viéc st dung
nhiéu thong tin khac nhau dé trinh dién va
truyén thong tin. N6 1a mot tap hop lugng
hinh 4nh va 4m thanh truyén di mot cach
chinh x4c va dé dang. Santos va cong su

(2016) da noi rang da phuong tién lién quan
den hinh anh va van ban trong ca bai glang
viét va noi. Wang (2013) ciing dé cap dén
ndm tinh nang ctia cong ngh¢ da phuong tién
cu thé 1a: da dang hoéa, tuong tac, tich hop,
hiéu suét thoi gian thyc va chét luong cao.
Do chirc ning nay va tinh chét ciia nd, cong
nghé da phuong tién tré nén rat hiru ich dé
hd trg viéc day ngén ngit. Hon nira, n6 da
thay d6i cach giang day truyén thong va bat
dau mot cach giang day hidu qua va sang tao
hon.

2.2. Vai tro cua cong ngh¢ da phuwong tién
trong giang day tir vung tieng Anh

Wang (2013) tuyén bd rang cong nghé
da phuong tién toi wu hoa viée giang day
N6 thay d6i phuong thic giang day truyén
thong va cho phép gido vién c6 nhiéu sang
tao hon cho viéc day hoc cua hg. Phuong
thirc giang day truyén thong khién hoc sinh
phai trai qua mot qua trinh hoc nham chan.
Trong khi phuong phédp mai ap dung cong
nghé da phuong tién song dong va truc quan
hon trong vi¢c day tir vung. N6 cling ting
cuong su tuong tac, su quan tam va sy tham
gia cua hoc sinh trong hoc tap. Mot vai tro
khac cta cong nghé da phuong tién la cong
nghé da phuong tién thay doi cach gido vién
day tir méi. Tir vung c6 thé duoc giai thich
bang giong ndi, van ban va hinh anh. Hon
nira, cac hoat dong hoc tap sinh dong va
phong phu kich thich sy quan tam cta hoc
sinh, gitip chuyén doi cac tir méi tir bo nhé
ngin han sang bo nhé dai han tét hon. Diéu
nay din dén viéc cai thién hiéu qua cua viéc
ghi nhé tir vung.

Yan va Rongchun (2011) da chia sé
cung quan diém voi Wang (2013). Ho cho
thdy ba wu diém cua cong nghé da phuong
tién trong day ngdén ngir. Pau tién, cong
nghé da phuong tién bién 16p tiéng Anh
thanh 16p hoc sinh dong, thu vi va séng dong
hon. Gido vién thuong yéu cau hoc sinh ling
nghe dé nhan thong tin & mot vi tri kha thu
dong trong 16p hoc truyén thong. Hon nira,
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thyc hanh lu6n 13 nhitng bai tap thay thé. Do
d6, mot bai giang duoc thiét ké sinh dong
c6 thé kich thich su quan tam hoc tap cua
hoc sinh va cai thién hiéu qua giang day. Thir
hai, mot ngdn ngir séng dong va moi trudng
hai hoa ¢ thé dugc tao ra bang cach giang
day véi cong nghé da phuong tién. N6 tang
cuong thuc hanh trong bén ky ning co ban
va huy dong sinh vién tham gia vao céac hoat
dong trong 16p. Vi su tham gia ctua ho vao
cac hoat dong nay, sinh vién s& c6 4n tuong
t6t hon va ghi nhé kién thirc tot hon. Cac
kién thire thu duoc s& d& dang hon va duy tri
lau hon so véi cach truyén thong. Do thuc
té 1a ho co thé nhin thay, nghe va thé hién y
kién cuia chinh ho bang 1i noi ciia riéng ho.
Thir ba, do 1a giang day véi cong nghé da
phuong tién c6 thé tao ra mot moi truong su
dung tiéng Anh thyc té. Sir dung tiéng Anh
trong tuong lai 1a muc tleu quan trong va
cudi cling cia viéc hoc tiéng Anh cho sinh
vién. Do d6, gido vién phai khuyén khich
hoc sinh nhdn manh viéc st dung tiéng Anh
thay vi hoc tiéng Anh. Sy két hop ctia ngon
nglr va hinh anh tao ra sy kich thich da giac
quan giup hoc sinh tiép can véi nhidu thong
tin hon trong qua trinh hoc tap.

2.3. Céc van dé khi ap dung cong nghé
da phwong tién trong giang day tir veng
tieng Anh dai hoc

Mat khac, Wang (2016) da chi ra mdt
sO van dé& trong viéc 4p dung cong nghé da
phuong tién trong giang day tir vung tiéng
Anh tai dai hoc. Thtt nhét, dau tu thiét bi cho
cong nghé da phuong ti¢n khéng du va thiét
1ap khoa hoc khong phu hop. Diéu nay la do
thuc té van con mot s6 truong cao dang va
dai hoc khong thé nhan ra tim quan va hiéu
qua cua phu:ong phéap giang day da phuo’ng
tién. Trong bdi canh nhu vay, ho khong san
sang dau tu vao cac tai nguyén thiét bi giang
day. Ngoai ra, giao vién khong thé 4p dung
t6t viée giang day tir vung tiéng Anh bang da
phuong tién. Thir hai, chit luong gido vién
can dugc cai thién. Co mot sd luong dang
ké cac giao vién khong thé nhan thirc duoc

tAm quan trong ctia viéc st dung cong nghé
da phuong tién trong day va hoc tir vung. Do
do, gido vién tiéng Anh pha1 khong ngung
nang cao kién thirc va hiéu biét ctia minh dé
su dung linh hoat va hi€u qua céc loai tai
nguyén da phuong tién, ching han nhu am
thanh, video, hinh anh va cac tai liéu khac.
Cudi cung nhung khéng kém phan quan
trong, phuong phap hoc ciia hoc sinh can
phai dugc cai thién. Cac bai giang ap dung
cong nghé da phuong tién co thé cai thién
hiéu qua cua viéc giang day trong 16p hoc.
Tuy nhién, phuong phap giang day nhu vay
c6 thé trd thanh ganh ning cho sinh vién boi
vi ¢6 rat nhiéu thong tin va kién thirc dugc
thé hién trong thoi gian ngan. Dleu nay co
thé dan dén hau qua 1a mot sd sinh vién
khong thé nhan ra nhimg diém chinh la gi.
Bén canh do6, hoc sinh phai vat va dé tiép thu
nhitng ndi dung dugc trinh chiéu. Do dé, hoc
sinh phai c6 ki nang ghi chép va tu duy phan
bién trong 16p hoc.

3.GQI Y CHO VIEC AP DUNG
CONG NGHE PA PHUONG TRONG
GIANG DAY TU VUNG

Jung va Lee (2013) da dua ra mot sd
goiy dé thuc hién hiéu qua viéc hoc tir vung
bang cach sir dung céac video clip. Pau tién,
cac doan video thich hgp va cac tor muc ti€u
phai duogc lya chon can than. Cac thé loai
cua video clip phai phu thudc vao murc do
thanh thao va tudi cua hoc sinh. Tiép theo,
doédn nghia cua tr méi tr nglt canh 1a mot
k¥ thudt hitu ich ma sinh vién st dung sau
khi xem video clip. Tuy nhién, hoc sinh can
duoc huéng dan ky ning doan nghia cua tir
moi tir ngir canh trong vai tun trudc. Ngoai
ra, khi hoc sinh dodn nghia cta tir méi tir ngi
canh, hoc sinh duoc khuyén khich cao viéc
thao luan theo nhom hoac theo cap. Cudi
cung, sinh vién nén dugc nhén phan hoi tir
gido vién sau hoat dong. Nghién ctru cua ho
cho thay ring sinh vién thuc su danh gia cao
phan hoi ciia gido vién vé nghia chinh xéac
cua cac tir moi.
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Yan va Rongchun (2011) dd nhanrarang
cac khia canh khéc cua viéc gidng day c6 ap
dung cong nghé da phuong tién c6 thé duoc
cai thién trong qua trinh giang day thuc té.
Thtr nhat viéc kiém soat thong tin dau vao 1a
diéu can thiét. SO lugng thong tin trong dugc
dua ra trong cac khoa hoc can cha y hon.
Kién thirc dua vao phai dua trén sy cAn nhic
sdu sdc va phai danh thirc duoc kién thic va
kinh nghi¢m cta hoc sinh. Kién thuc trong
bai hoc nén nang cao hon mot chit so véi
trinh do hién tai cta hoc sinh. Diéu nay dugc
giai thich rang néu thong tin dau vao qué dé,
n6 khong thé kich thich su quan tam va nhiét
tinh cta hoc sinh. Mit khac, néu né qua kho,
hoc sinh s€ khong nhlet tinh trong viéc hoc.
Thir hai, gi4o vién can nang cao chét luong
khoa hoc va khoi ddy su quan tdm hoc tap
cta hoc sinh. No6i chung, da phuong tién bao
gém van ban, dd hoa, hinh anh, hoat anh,
am thanh va video. Do d6, gido vién phai
chon phuong tién thich hgp dé minh hoa cac
thong tin khéc nhau va trdnh cic phuong
phap van ban thuan tay khi ho thiét ké khoa
hoc. Trong phuong phap trinh bay thong tin,
gi4o vién nén sir dung mot phuong tién theo
doan van, va ndi dung cua doan van chi nén
xuét hién mot lan duy nhét. Ngoai ra, tan
suat str dung hinh anh va van ban can duoc
kiém soat boi vi n6 tac dong dén qué trinh
hoc tap. N6 ciing co thé trg thanh cac yéu tb
gdy can trd viée tiép thu kién thirc.

4. NHAN XET

Cai tién cong nghe 1a mot yéu t6 lam
thay ddi toan bo cudc sdng ciia con ngu:01 va
anh huong dén moi khia canh cua cudc song.
Gido duc 1a mot trong nhiing linh vuc da co
rat nhiéu thay d6i do 4p dung cong nghé.
That dé dang dé bat gap mot 10p ngoai ngir
véi cac thiét bi cong nghé hién dai nhu may
chiéu, man hinh, tivi, loa, micrd va nhiéu tha
khac. Cac thiét bi nay 1a phuong tién thiét
yéu cho viéc giang day ngon ngit st dung
cong ngh¢ da phuong tién ngay nay. Cong
nghé da phuong tién mang lai rat nhiéu loi

ich cho viéc day ngdn ngir, dac biét 1a day
tor vung.

Nhiéu nha nghién ctru dong ¥ rang cong
nghé da phuong ti€n dong vai trod quan trong
trong vi¢c hoc va day tur vung. N6 lam cho
cac bai giang trd nén sinh dong, hap dan hon
cho sinh vién hoc. Trong mot 16p hoc véi
cong nghé da phuong tién dugc 4p dung,
sinh vién hoc mot tir méi khong chi bang
cach doc n6é ma con xem va nghe no. Su két
hop cua hinh anh, am thanh, va van ban la
nhiing gi hoc sinh dugc trai nghi¢m trong
viéc hoc tr vung, thay vi hoc thudc long
hoic mdi quan hé ngir nghia cua vin ban.
Hon nira, phuong thirc giang day méi lam
cho cac tir vung tré nén an tuong, va gitp
nhd tir 1au hon.

Mot sb nha nghién cuu lo ngai viéc
ung dung cong nghé da phuong tién trong
viéc day tr vung vi mot $b 1y do. Ngan sach
ctia co so 1a mot trong nhitng van dé co thé
trd thanh mot tré ngai cho mot ché do giang
day moi. Hién van con nhing trudng chua
tin tudng hoan toan vao cach giang day mdi.
Mot van dé khac 1a dao tao kién thire cong
nghé cho gido vién. Nhiéu gido vién khong
quen thudc voi cong ngh¢ da phuong tién,
vi vy can phai c6 khoa ddo tao cho ho. Néu
khong, ho khong thé thuc hién phuong phap
giang day sang tao.

Tuy nhién, theo t6i nhitng thiéu sot
d6 khong qua nghiém trong dé giai quyét.
Thir nhat, cong nghé khong phai 1a mot xu
hudng, ma 1a mot twong lai. Hau hét cac 16p
hoc trong truong hoc va dai hoc déu phai
trang bi cac thiét bi hién dai dé tang cuong
day va hoc. D6 1a cach duy nhét dé cac nha
chure trach cua truong hoc phai lam néu ho
mubn cai thién hiéu qua cua viéc day va hoc.
Tiép theo, cac gido vién khong thanh thao vé
may tinh chi 13 thiéu sé va 1a thé hé trudc.
Céc thé hé tré va méi dang sdng véi cong
nghé. Vi vay, ho khong can dao tao thém dé
1am cha cong nghé. Ho 1a twong lai va chiém
phan 16n trong mdi trudong gido duc. Vi vay,
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n6 chi 1 van dé thoi gian cho cong nghé da
phuong tién thang hoa trong Iinh vuc gido
duc.

5. KET LUAN

Chung ta khong thé nao chdi bo vai tro
ctua cong ngh¢ da phuong tién trong viéc day
ngon ngit. Ca sinh vién va gido vién déu co
loi tr nd. Hoc sinh c6 thém dong luc dé hoc
ngon ngilr va tdn hudng cac bai hoc ciia minh.

TAI LIEU THAM KHAO

Trong khi d6, gido vién c¢6 nhiéu phuong tién
hon dé tao ra cac bai giang sang tao, hiéu qua
va hap din cho sinh vién ciia ho. Tuy nhién,
gi4o vién phai chu y dén sb lugng kién thic
va thong tin dugc dua vao bai giang cua ho.
Hon nita, ndi dung thich hop ciing 1 can
thiét phai xem xét. Noi dung phai phu hop
v6i d9 tudi va trinh do ctia ngudi hoc dé lam
cho n6 hiéu qua nhat.
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN DU LICH
BEN VUNG: TRUONG HOQP NGHIEN CUU O TINH BINH
THUAN

Pinh Phi Ho - Vo Khiac Thuong - La Nit Anh Vén - Lé Anh Khoa

Tém tit: Nghién ciru nay xdc dinh cdc yéu té anh hwong phat trién du lich bén viing ¢ tinh
Binh Thuan. Dir liéu phuc vu muc tiéu nghién ciru dwoc thu thdp thong qua khao sat téng
hop trén 200 quan sat (Chuyén gia, nha quan ly doanh nghiép va du khach) ¢ Binh Thuan
Sau do, dir liéu dwac phan tich bang cdch sir dung phiong phdp phan tich nhan t6 kham
pha dé kiém tra moi quan hé néu trén. Nghlen cttu phat hién cac yeu. 16 anh hwong dén phat
trién du lich bén vitng bao gom: Xiic tién quang ba du lich; Céng dong dia phirong; Nguon
nhan lyc du lich; Pa dang cac loai hinh dich vu du lich; Tai nguyén du lich; Co so ha tdng.

Tir khéa: du lich bén vitng; mé hinh phén tich nhédn té kham phd; Binh Thudn.

FACTORS AFFECTING SUSTAINABLE TOURISM
DEVELOPMENT: A CASE STUDY IN BINH THUAN
PROVINCE

Dinh Phi Ho - Vo Khac Thuong - La Nu Anh Van - Le Anh Khoa

Abstract: This study identifies the factors affecting sustainable tourism development in
Binh Thuan province. Data for the research objectives are collected through a synthetic
survey of over 200 observations (experts, business managers, and tourists) in Binh Thuan.
Then, the data is analyzed using exploratory factor analysis to test the above-mentioned
relationship. The study discovered the factors affecting sustainable tourism development,
including tourism promotion, local community, human resources for tourism, diversity of
tourism services, tourism resources, the infrastructure.

Keywords: sustainable tourism; exploratory factor analysis model; Binh Thuan.

1. GIOI THIEU phat trién du lich bén ving; (i) Xay dung
mo hinh dinh lugng vé mbi quan h¢ trén; va
(iii) Ham ¥ cac chinh sach phat trién du lich
bén virng cho tinh Binh Thun. Nghién ctu
su dung dir li¢u thu thap duoc tir mdt cude
khao sat trén 200 quan sat (Chuyén gia, nha
quan ly doanh nghiép va du khéach) ¢ Binh
Thuén nham tao co s& thue tién cho mo hinh
do luong. Binh Thuén s¢ hitu nhiéu tiém
ning dé phat trién du lich: V&i 192 km bo
bién cung nhiéu bai bién dep, bii cat tring vo
tan, canh quan tho mong, mai trudng trong
lanh cung voi d6 1a cac di san van hoa (Khu

Phat trién du lich dang tr¢ thanh nganh
kinh té quan trong dbi voi cac qudc gia. Tuy
nhién, phat trién du lich bén virng lai 1a van
dé thach thirc, dic biét trong bdi canh suy
thoai kinh té toan cau, bién d6i khi hau va tac
dong dich bénh. Phat trién du lich bén viing
cling dang 1a van dé thach thtrc cua Viét Nam
no6i chung va néi riéng ¢ Binh Thuan. Dé duy
tri sy phat trién du lich bén viing, trudc hét
can nhan dién cac yéu td anh hudng dén phat
trién bén vitng. Nghién ctru ndy tap trung
vao (i) Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
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Di tich lich sir truong Dyc Thanh, Chua Co6
Thach, Nha tho Chanh toa, Thap Po Dam,
Théap Cham Posah Inu, Khu di tich lich st
van hoéa Dinh Thay Thim, Lau Ong Hoang),
va nhiéu 18 hoi van hoa truyén thong dic
sic (L& hoi Nghinh Ong, Cau Ngu, L& hoi
Katé); Cac hon ddo con kha hoang so nhu Cu
Lao Cau, Hon Ba, Ké Ga va dao Phu Quy;
Sinh thai mién ntii Tanh Linh, noi day c6 vo
van nhiing khung canh dep tho mdng, cac
khu bao ton, hd nudc, sudi; Sinh thai nang
luong dién (Dién gid, mat troi, thuy dién).
Binh Thuén con rat thuan loi vé giao thong
ca dudng bo - dudng bién - dudng sit, tuyén
cao toc Bic - Nam di qua tinh (Phan Thiét -
Dau Gidy, Phan Thiét - Vinh Hao) va Dy an
nang cap, md rong san bay Phan Thiét (Viét
Huong, 2022).Véi 600 co s¢ luu tra dang
hoat dong kinh doanh véi 17.500 phong;
550 can ho va 315 biét thu cho thué, dam
bao phuc vu da dang cac dong du khach vao
cing mot thoi diém (Lé Pham, 2022).

2. TONG QUAN LY THUYET

Nganh du lich dugc xem la mot trong
nhitng nganh cong nghiép hang dau trén thé
gidi. Tuy nhién, thoi gian qua, nhling tac
dong suy thoai cua du lich da tr¢é thanh mot
mdi quan tim 16n va can quan tim giai quyét.
Voi suy nghi nay, khai niém du lich bén virng
da xut hién véi myc dich giam thiéu nhiing
tac dong ti€u cuc cua hoat dong du lich
(Commission on Sustainable Development,
1999; Sharpley, 2003). Phat trién du lich bén
vimg lién quan dén sy phat trién du lich gin
v6i kinh té, xa hoi va méi trudng (Briguglio
& Cong sy, 1996; Vellas & Becherel, 1999;
WCED, 1987; Grundey, 2008). Nganh du
lich c6 tiém ning dong gop vao sy phat trién
bén virng, dac biét 1a bang cach tao ra viéc
lam, bao gém ca viéc lam cho phu ni@t va
nhitng ngudi yéu thé (Cukier, 2002). Muc
dich cua du lich bén virng 1a tao ra mot can
bang giita bao vé moi trudng, duy tri vin
hoa truyén théng ngudi dan ban dia, thiét 1ap
cong bang xa hoi va thic day cac loi ich kinh

té, dap ng nhu cau cua cong dong dan cu
ban dia vé cai thién mirc séng ca trong ngan
han va dai han (Maftuhah & Wirjodirdjo,
1977; Liu & Cong sy, 2013) & ca cac qudc
gia phét trién va dang phat trién (Mitchell &
Hall, 2005) trong khi nhan manh ca su cong
bang giita cac thé hé (Liu, 2013) va dudi
hinh thtic ¢6 thé duy tri kha ning ton tai ca
no trong mdt khu vuc trong mot khoang thoi
gian khong xac dinh (Butler, 1999). Trong
du lich cong dong, phat trién bén vimng duoc
ap dung dé cai thién chét luong cudc sdng
ctia ngudi dan bang cach toi wu héa kinh té
dia phuong, bao vé moi truong tu nhién va
nhan tao, dong thoi cung cap trai nghiém du
lich chat lugng cao cho du khach (Stabler,
1997; Park & Yoon, 2009; Zolfani & Cong
su, 2015) va hon nira, khuyén khich su lan
toa cua gido duc (Krippendorf (1982). Theo
Jahan & Rahman (2016), phat trién du lich
bén viing can quan tim dén 3 khia canh: St
dung t6i wu tai nguyén mai truong 1a yéu tb
quan trong trong phat trién du lich, duy tri
qué trinh sinh thai va gitp bao ton ty nhién
di san va da dang sinh hoc; Ton trong nét
dep vin hoa cta cong dong, bao ton di san
vin héa dugc xdy dung va cac gia tri truyén
thong, dong thoi dong gop vao su giao thoa
vin hoa chung qubc gia; Pam bao hoat dong
kinh té bén vimng, lau dai, mang lai loi ich
kinh té x4 hoi cho tat ca cac bén lién quan
(dia phuong, cong dong, doanh nghiép va
dan cu), tao viéc 1am 6n dinh va thu nhap va
g6p phan x6a déi giam nghéo.

Cic yéu t6 anh hwéng dén du lich bén
virng

Chen & Chen, J.S. (2011) lap luén rang
co s& ha tang du lich 1a yéu t6 quyét dinh su
thanh cong hay that bai ctia viéc phat trién
cac diém dén du lich. Greg & Derek (2000)
nhan manh sy déng gop to 16n cua cong dong
dia phuong ddi véi co so ha tﬁng du lich,
khong c6 dia phuong cong dong, cac hoat
dong du lich bén viing khong thé duoc dam
béo, trir khi, du lich bén viing ciing mang
lai nhitng lo1 ich nhét dinh cho cong déng
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dia phuong. Do d0, su phat trién bén viing
ctia du lich va cong dong dia phuong c6 mdi
quan hé chat ch€ voi nhau. Maia & Cong su
(2005) cho rang du lich 13 mot trong nhiing
cac nganh kinh té can sy tham gia tich cuc
cua cac doanh nghiép du lich, da dang hoa
cac san pham va dich vu du lich dé dép tng
nhu cau ngdy cang tang vé cau ctia du khach.
Lisa (2012) cho rang chinh quyén dia phuong
hoic cac to chirc du lich phai ¢6 trach nhiém,
quyén hang 16n hon va tham gia trong viéc
quy hoach va phat trién cac diém dén du lich.
Hollier & Lanquar (1996) cho rang de phat
trién du lich bén ving, cac qudc gia can xay
dung mot hé thong giao thong du lich, cai
thién cac phuong tién cong cong tai khu du
lich cac diém dén, ting cuong cac hoat dong
hd tro tai cac diém du lich trong diéu kién
thoi tiét xau, phat trién cac chinh sach gia
phtt hop cho cac mua cao diém va cung cap
cac hoat dong du lich phai huéng dén nhiing
nhém khach hang cu thé. Phét trién du lich,
chinh quyén dia phuong can tao diéu kién
cho cong dong dia phuwong tham gia. Nghién
ctru vé phat trién du lich bén vimng & India
cia Mamhoori & Nasim (2013) cho thiy
chat luong nhén lyc (nha quan 1y, huéng dan
vién) 1a yéu t6 quan trong thu hut du khach.
Nghién ctru vé du lich ¢ Indonesia ciia Lee
& Syah (2018) cho thdy phat trién du lich
ben vitng phai gan v6i bao vé méi truong
song, sinh thai va tang truong viéc lam va
thu nhap cho dan cuu. Nghién ctru vé du
lich ¢ Thailand, Kattiyapornpong va cong
su (2018) cho thiy dé co thé phat trién bén
viing can dam bao loi ich hai hoa cho cac
tac nhan (Chinh quyén, nha dau tu, doanh
nghiép va cong ddéng) tham gia hoat dong
du lich. Nghién ctru vé du lich ¢ Turkey
cta Kisi (2019) cho biét can quan tdm dén
da dang hoa san pham, su kién, chién luogc
quang ba va xay dung thuong hiéu, lién két,
hop tac trong phat trién du lich bén viing.
Nghién ctru vé phat trién du lich bén viing
vung duyén hai Nam Trung by, Viét Nam
cua Nguyen, Cong De & Cong su (2020) cho

thiy c6 11 yéu t6 anh huong, bao gom: Thé
ché va chinh sach phat trién du lich, co s& ha
tang, tai nguyén du lich, ngudn nhan lyc du
lich, su da dang cua cac dich vu du lich, hd
tro lién quan dich vy, hoat dong lién két va
hop tac phat trién du lich, xtic tién va khuyén
khich du lich, sy hai long ctia khéch du lich,
cong dong dia phuong va cac yéu té khac.
Theo nghién ctru vé du lich 6 Ba Ria — Viing
Tau, cua Vu, Dong Van & Cong su (2020)
c6 12 yéu tac dong dén phat trién du lich bén
viing bao gom. kinh té, xd hoi, moi truong,
tai nguyén du lich nhan vén, tai nguyén du
lich tu nhién, nguén nhan luc du lich, san
pham va dich vu du lich, chat luong du lich,
co sO ha téng, co s& vat chat k¥ thuat, quan
1y chinh quyén. Tong hop céc nghlen clru tu
thap nién 1990 dén nay, c6 6 yéu t6 chmh
anh hudng dén phat trién DLBV, bao gom:
ha tﬁng; tai nguyén du lich; nguén nhan luc
cho du lich; su da dang cua dich vu du lich;
cong dong dia phuong; xc tién quang ba du
lich. Trén co s& cac két qua nghién ciru lién
quan néu trén, cac tic gia dé nghi cc gia
thuyét sau:

H1: Co s¢ ha téng tac dong tich cuc dén
phat trién du lich bén ving;

H2: Tai nguyén du lich tac dong tich cuc
dén phat trién du lich bén viing;

H3: Nguén nhan luc cho du lich tac dong
tich cuc dén phat trién du lich bén ving;

H4: Su da dang cua dich vu du lich tac
dong tich cuc dén phat trién du lich bén
ving;

H5: Cong dong dia phuong tac dong tich
cuc dén phat trién du lich bén ving;

H6: Xuc tién quang ba du lich tac dong
tich cuc dén phat trién du lich bén viing.

3. MO HINH NGHIEN CUU

Tong quan ly thuyet va nghién ctru thuc
ngh1em 1a can thiét dé nghién cu’u thém
nhim mo rong 1y thuyét, cung cip thém
bang chimg thuc nghiém va cac ham ¥ quan
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Iy lién quan den phat trién du lich ben vimg. Cac nghién clru trude day néu bat nhimg hiéu
biét sau sic vé tac dong clia cdc modi quan hé trén va do luong cac mdi quan hé bang cach sur
dung cadc md hinh dinh lugng khac nhau, mo6 hinh h01 quy rleng biét, nhu’ng khong cung cap
co so ddy di cho mot khung phan tich toan dién vé phat trién du lich bén viing. Do d6, myc
dich cua nghlen clru nay la mo rong cac phat hién tir cac nghién ctru trudc day vé cac yeu t6
tac dong dén phat trién du lich bén vimg, va phan tich bang mo hinh phén tich nhan t6 kham
pha. Nhom nghién ctru lya chon md hinh nghién ctru cho Binh Thuan nhu Hinh 1.

Ha ting Sw da dang cia dich vu du
(Infrastructure, INF) Hi lich (Diversity of
\ I‘f‘l/ tourismservices, DIV)
Tai nguyén du lich ﬁ Phat trién
(Tourism resources, TRE) DLBV (STD) Cc’jng déng dia phwong

Nguén nhin luc cho du
lich (Human resources,
HUR)

\_/ (Local community, COM)
/ \ Xiic tién quang ba du lich

(Promotion of tourism, PRO)

Hinh 1: M6 hinh nghién curu

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Po lwong: Tat ca cac thang do duoc
diéu chinh tir cac nghién ctu trudc dé phu
hop véi bdi canh nghién ciru tai Viét Nam.
Chung t6i thiét ké quy trinh ba budc dé tién
hanh cudc khdo sat. Dau tién, chung t6i khao
sat bang phuong phap chuyén gia trao doi
v6i 10 chuyén gia quan 1y du lich ¢ it nhat
nam kinh nghiém lam viéc tai cac co quan
c6 lién quan dén nganh du lich, 1a lanh dao
cac s0, co quan, ban nganh trén dia ban TP.
Phan Thiét dé tham khao céac thang do va cac
bién quan sat cho phu hop véi nganh du lich.
Thtr hai, mt cude khdo sat thi diem voi 10
nha quan 1y cac doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu du lich va 10 du khach ¢ Thanh phd
Phan Thiét nham kiém tra lai bang cau hoi
khao sat khong co6 sai sot va ndi dung phu
hop. Mau dugc chon dya trén mirc d6 san
sang tham gia nghién clru cia ngudi tra 101.
Tht ba, khao sat toan bo véi ddi tuong 12 cac
chuyén gia (15 nguoi), nha quan ly doanh
nghi¢p (100 nguoi) va khach du lich (100
nguoi) 1a nhitng nguoi da trai nghiém du lich
& Binh Thuan. Téng s6 c6 215 nguoi tra 10i
da dién vao bang cau hoi.

Thang do Likert nim khoang cach bat
dau tir “hoan toan khong dong y”” dén “hoan

toan dong y” duoc sir dung dé do ludng tat
ca bién quan sat. Dé do luong cac thang do
“Tai nguyén du lich”, va “Ngudn nhan luc
du lich”, 10 bién quan sat da dugc dua vao
bang cau hoi. Thang do nay chu yéu dua vao
nghién ciru vé du lich & Ba Ria - Viing Tau
cua Vu, Dong Van & Cong su (2020) va
dugc diéu chinh cho phu hop véi bdi canh
Phan Thiét va c6 mot sd bién quan sat méi
duogc céac tac gia xay dung tir két qua thao
luan chuyén gia nhu “Nhiéu di san vin hoa,
kién tric nghé thuat, di tich hch su, bao
tang, di tich, chtia, nha tho, miéu, mo . 4n

tuong va doc dao”; “Chéat luong nguon nhan
luc quan 1y nha nudc vé du lich”. Thang do
“Cong dong dia phuong” véi 5 bién quan sat,
dira vao nghién ctru vé du lich ¢ Thailand
cua Kattiyapornpong & Cong sy (2018). Cac
thang do “Co s6 ha tang”, “Pa dang cac loai
hinh dich vu du lich”, “Xtc tién quang ba
du lich” voi 14 bién quan sat. Cac thang do
nay cha yéu dua vao nghién ctru vé du lich
0 Banladesh ctia Jahan & Rahman (2016); &
Turkey cta Kisi (2019) va dugc diéu chinh
cho phii hop véi bbi canh Binh Thuan va co
mot s bién quan sat mo1 dugce cac tac gia
xay dung tir két qua thao luan chuyén gia nhu
“Am thuc, an uong, am thuc dia phuong rat
doc dao va hap dan”; “Quang ba va khuyén
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khich du lich dia phuong va
khu vuc”. Thang do “Phat
trién du lich bén viing” véi 4
bién quan sat, dua vao nghién
ctru vé du lich & Indonesia cta
Lee & Syah (2018) va dugc
diéu chinh cho phu hop véi
bdi canh Binh Thuan.

Thu thap va xi ly dir
liéu: Ching t6i da tién hanh
khao sat bang cau hoi tai Binh
Thuan. Véi 215 bang cau hoi
khao sat. Khao sét tién hanh
tir thang tir thang 2 dén thang
3/2023. Sau khi thuc hién xtr
Iy dir li€u, da c6 200 quan sat
dam bao phu hop va stir dung
dé phan tich dir liéu.

Theo Ho Dinh Phi (2022),
md hinh Phan tich nhan t6
khéam phé dugc thuc hién theo
quy trinh bao gdm 3 budc: (i)
Kiém dinh tin cdy thang do
(Reliability test of scale); (ii)
Phéan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis—
EFA); (iii) Phéan tich hoi quy
da bién (Multiple variable
regression). Phan tich dir lidu
dwa vao phan mém SPSS phién
ban 21.0.

5. KET QUA

Béng 1. Dic diém ddi tuong khao sat

TT | Néidung Dg:hvi TT N¢i dung Dg::hvi
1 | Giéi tinh % 4 | Thunhap %
Nam 54 ;flgrf;‘e“ dong |17
Nit 46 21-30 36
2 | Do tudi % > 30 33
<30 nam 16 5 E;}:@gang nght | o
31-45 57 Nhan vién 24
46-55 9 S:;Egc;};‘ic 31
> 55 18 Nha kinh doanh 45
3 | pocvin | %
Trung hoc 23
Cao ding 47
Pai hoc 30
Bang 2. Tin cdy thang do va bién quan sat bi loai
TT | Thang do Bié';;“a“ fl;;‘; Két luan
1 TRE TRES 0,817 |Chét luong tbt
2 COM Khéng 0,863 | Chét luong tbt
3 INF INF5 0,857 | Chéat lwong tbt
4 HUR HURS 0,831 |Chét luong tbt
5 DIV Khong 0,844 | Chét luong tbt
6 PRO Khéng 0,873 | Chét luong tbt
7 STD Khéng 0,850 | Chét lwong tbt

Tinh trang thu nhap: Thu nhap tur 21-30

triéu ddng/ thang chiém chu yéu (36%).

M0 ta dic diém ddi twong khao sat

Gioi tinh va d6 tudi: Trong 200 quan sat
khao sat, gioi tinh nam chiém 54%. DJ tuodi

cha yéu 1a tir 31- 45 tudi (73.5%).

Trinh d6 hoc van: C6 trinh d¢ hoc chu
yeu la cao dang va dai hoc (77%). Nghé

Phén tich do tin cay

Két qua thé hién trong bang 2 cho thay:
Ngoai trir cac bién TRES, INF5, HURS, céac
bién quan sat déu théa man cac diéu kién

trong phan tich d6 tin cdy cua thang do thong

nghi¢p chu yéu 1a can bd - nhan vién va cac

qua hé sé Alpha> 0,6 va twong quan bién —
tong > 0,3 (Nunnally & Burnstein, 1994).

Phin tich nhan t6 kham pha

nha quan ly (76%). .
Bang 3. Ma tran nhan t0 xoay
Nhén tb
1 2 3 4 5 6 7
COM3 0,807
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COMS5 0,795

COM2 0,793

COM1 0,755

COM4 0,743

DIV4 0,798

DIV5 0,782

DIV1 0,767

DIV3 0,763

DIV2 0,763

INF2 0,844

INF3 0,795

INF1 0,786

INF4 0,784

HUR4

0,823

HUR2

0,793

HUR3

0,766

HURI

0,728

PRO4

0,782

PRO2

0,779

PRO3

0,736

PRO1

0,709

TRE4

0,821

TRE2

0,778

TREI1

0,755

TRE3

0,747

STDI

0,870

STD3

0,865

STD2

0,811

STD4

0,775

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thudc do KMO) 0,862 0,862

Kiém dinh Bartlett (Mirc y nghia)

0,000 0,000

Eigenvalues (Gia tri Eigen)

1,232 2,764

% of Variance (Phwong sai trich, %)

67,547 69,096

Ghi cha: 0,5 < KMO < 1; kiém dinh
Bartlett c6 mirc y nghia nho hon 0,05; hé
s6 tai nhan té cta cac bién quan sat (Factor
Loading) > 0,5; phuong sai trich > 50% va
Eigenvalue > 1 (Hair & Cdng su, 2006).

Két qua duoc trinh bay trong bang 2 cho
thdy: Phat trién du lich bén vimg duoc trich
thanh 06 yéu t6 twong ung véi cac bién do
ludng ctia md hinh 1y thuyét véi tong phuong
sai trich 1a 67, 547% tai Eigenvalue 1a 1,232;
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EFA cta Phat trién du lich bén virng dugc
trich thanh 04 bién quan sat v6i phuong sai
trich 1a 69,096% tai Eigenvalue 1a 2,764. Két
qua EFA dugc st dung bang phuong phap
xoay Varimax.

Phén tich hdi quy tuyén tinh da bién

Céc thang do ciia mo hinh do luong duogc
chuyén doi qua bién dinh lugng (Ho Dinh
Phi, 2022).
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Xi = Mean (cac bién quan sat ctia thang do)

Nhu vdy m6 hinh hinh hoi quy ciia nghién ctru ¢6 dang:

STD = f(COM, DIV,INF,HUR, PRO, TRE)
Bang 4. Hé s6 hodi quy

. X 2 Hé s6 chwa
H¢ so chwa chuan TR, . .
L . chuin hoa . Collinearity
héa (Unstandardized . t Sig. . .
Coefficients) (Standa}'dlzed Statistics
Coefficients)
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
(Constant) -0,993 0,282 -3,519 | 0,001
COM 0,273 0,061 0,228 4,457 | 0,000 | 0,774 1,291
DIV 0,185 0,055 0,159 3,382 | 0,001 0,918 1,089
INF 0,151 0,057 0,137 2,651 | 0,009 0,758 1,319
HUR 0,218 0,059 0,189 3,668 | 0,000 0,760 1,316
PRO 0,323 0,061 0,321 5,268 | 0,000 | 0,543 1,843
TRE 0,167 0,058 0,144 2,896 | 0,004 0,816 1,225
TI‘Ol’lg Bél’lg 4, Vo1 klém dll’lh t — USQUARE
student, cac bién doc lap twong quan cd = — e
¥ nghia thong ké véi bién phy thudc SAT ...
vo1 muce y nghia < 0,05 hodc murc tin cay .
trén 95% (Green, 1991); Cac kiém dinh ] -
khac bao gébm: R2 hiéu chinh: 0,598, miic  «o
do6 giai thich m6 hinh 59,8% (Hair & Cong R o .
s, 2006); ANOVA: Sig. =0.000, md hinh | s o . .
hoi quy phu hop (Hair & Cong su, 2006); == ° e e . g8 o °
VIF < 10, khdng c6 hién tuong cong ez B b ﬁﬁﬁ:&j:

tuyén (Belsley & Cong su, 1980); 1 < d

=2,069< 3, khong c6 hién tuong tu tuong
quan (Belsley & Cong su,1980). Nghién ctru 4p dung ki€ém dinh Park xem xé&t tinh 6n dinh
phuong sai phan du (Park,1966).

sSTD

Hinh 2: Kiém dinh Park

Trong Hinh 2, duong twong quan dang tuyén tinh, khong c6 hién tuong phuwong sai phin

du thay doi.

Két luan: Thong qua 6 kiém dinh, cac yéu t6 anh huong dén Phat trién du lich bén viing
bao gom: COM, DIV, INF, HUR, PRO, va TRE.
Bang 5. Két qua gia thuyét

Gia thuyét | Tac dong Sig. Béta % Vi tri Két qua
H5 STD < | COM [ 0,000 | 0228 19,4 2 Chap nhan
H4 STD < | DIV | 0,001 0,159 13,5 4 Chép nhan
HI STD < | INF | 0,009 | 0,137 11,6 6 Chap nhén
H3 STD <--- | HUR | 0,000 | 0,189 16,0 3 Chap nhan
H6 STD PRO | 0,000 [ 0,321 27,2 1 Chap nhén
H2 STD TRE | 0,004 | 0,144 12,2 5 Chap nhén
Téng 1,178 100
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Két qua dugc trinh bay trong bang 5 cho
thdy cac gia thuyét déu dugc chap nhan &
muc tin cdy trén 95%. Dua vao hé s6 hoi quy
chuan héa, Béta (Norusis, 1993), cac yéu tb
anh huong dén phat trién du lich bén viing
theo thtr ty anh huong: PRO (Xuc tién quan
bé du lich), COM (Céng dong dia phuong),
HUR (Ngudn nhan lyc du lich), DIV (Pa
dang cac loai hinh dich vu du lich), TRE (Tai
nguyén du lich) va INF (Co s¢ ha tang).

6. THAO LUAN VA HAM Y CHINH
SACH

Mot 1a, nghién ctru da xac dinh c6 6 yéu
t6 tac dong dén “Phat trién du lich bén viing”
bao gém: Xc tién quan ba du lich; Cong
ddng dia phuwong; Ngudn nhan luc du lich;
Pa dang cac loai hinh dich vu du lich; Tai
nguyén du lich; Co so ha ting. Két qua nay
pht hop véi nghién ctru trude diy vé nganh
du lich Bangladesh (Jahan & Rahman,
2016); Turkey (Kisi, 2019); Viét Nam (Vu,
Dong Van & cong su, 2020).

Thtr hai, nghién ctru hién tai bd sung cac
bién quan sat mai vao linh vuc nghién ciru
vé phat trién du lich bén viing, cu thé 1a
“Nhiéu di san van hoa, kién tric nghé thuat,
di tich lich su, bao tang, di tich, chua, nha
the, miéu, md ... 4n tuong va doc dao”; “Chat
luong ngudn nhan lyc quan 1y nha nude vé
du lich”; “Am thuc, an uéng, 4m thuc dia
phuong rat doc dao va hap dan”; “Quang ba
va khuyén khich du lich dia phuwong va khu

2

vuc”.
Thi ba, két qua nghién ctu goi ¥ ring:
deé phat trién du lich bén vitng & Binh Thuan
nén quan tdm dén cac van dé sau:
- Xtc tién quang ba du lich: Tinh can uu
tién nguon lyc cho Trung tdm Xuc tién Du

TAI LIEU THAM KHAO

lich hoan thi¢n cic chuong trinh quang ba
du lich. bt biét, cac chuong trlnh quang ba
khai thac thé manh cong nghé sé nhu giGi
thiéu du lich Binh Thuan trén cong nghé
VR360, vil tru 40 (mertaverse) va trién khai
truyén thong du lich Phan Thiét trén kénh
truyén hinh, cac nén tang du lich thwong mai
dién tur.

- Cong dong dia phuong: Thudong xuyén
c6 cac chuong trinh dao tao va nang cao
kién thtrc cho cong ddng dan cu gan véi cac
diém dén, khu du lich va quan tam dén vai
trd tham gia ctia cong dong trong cac du an
phat trién du lich.

- Ngudn nhén luc du lich: Lién két véi PH
Phan thiét trong vi¢c dao tao nganh du lich
cho can bo chinh quyén, chuyén vién quan
1y du lich va nhén vién ctua cac doanh nghiép
kinh doanh linh vuc du lich nham nang cao
chat lugng ngudn nhan luc du lich.

- Tai nguyén du lich va da dang cac loai
hinh dich vu du lich: Vi nhiing quyén han
duogc phép cua tinh, cdn ¢6 nhitng chinh sach
do6t pha riéng ctia Binh Thuan nham thu hat
cac nha dau tu 16n trong va ngoai nudc dau
tu vao céc trung tam sinh thai du lich: Bién,
dao, ving cat trang, gié, rimg, nui dé day
nhanh vi¢c khai thac tai nguyén du lich va
da dang hoa loai hinh va san pham du lich
cua Binh Thuan.

-Cosd ha téng: Quan tam dén dau tu hé
thong giao théng két ndi voi hé théng giao
thong quéc gia (duorng bd - duong bién -
duong sat, tuyén cao tbc Bic - Nam va du
an nang cap, mé rong san bay Phan Thlet)
Khuyén khich cong dong tham gia dau tu
cac co s& luu tra, dich vu 4m thue va tén tao
canh quan, di tich huyén thoai vé vin hoa —
lich sir ciia dan ban dia.
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PHU LUC
Bang 6. Thang do va cac bién quan sat
TT Thang do Ma héa
I Tai nguyén du lich (Tourism resources) TRE
. Canh quan thién nhién (d6i niii, song, hd, bai bién, dao, ban dao...) dep, da dang va
doc dao TRE1
) Nhiéu di sér} van héa,rkié'n triic ngh¢ thuat, di tich lich str, bao tang, di tich, chua,
nha thd, mi€u, mo ... an tuong va ddc déo. TRE2
3 Nhiéu su kién vin hoa, thé thao, 18 hoi truyén théng hip dan va doc dao TRE3
4 Nhiéu nghé thuat truyén théng va van hoa dan gian dic sic TRE4
5 Nhiéu lang nghé truyén thdng, tha céng my nghé, san pham dia phuong doc déo. TRES
11 Cong dong dia phuwong (Local community) COM
Cong ddng dia phuong tich cyuc tham gia phat trién va kinh doanh du lich COM1
Cong dong dia phuong than thién COM2
Cong ddng dia phuong hd trg du khach COM3
Nguoi dan dia phuong tham gia dich vu du lich COM4
10 Ngudi dan dia phuong dang dao tao cac k¥ ning can thiét vé dich vu du lich COM5
111 Co so ha tang (Infrastructure) INF
1 Co sér‘ ha tang giao thong thuan tién va hé thong san bay, bén tau, nha ga dap tmg
nhu cau cua du khach INF1
12 | Hé thong tour, tuyén, diém du lich, khu du lich phong phti INF2
13 Ha tang cong ngh¢ thong tin dp mg nhu cau ctia khach du lich INF3
14 | Piy du hé thong khach san, nha hang, khu vui choi, mua sim, giai tri INF4
15 He¢ thong nha vé sinh cong cong ddy du va sach s& INF5
v Ngufﬁn nhan lyc du lich (Human resources for tourism) HUR
16 Quan diém va chién lugc phat trién nguén nhan luc cu thé, ro rang HURI1
17 | Chinh sach ddo tao, bdi dudng va thu hat ngudn nhén lyc HUR2
18 | Ché do dai ngd va moi truong lam viée HUR3
19 | Chét lugng ngudn nhén lyc quan Iy nha nude vé du lich HUR4
20 Chat lugng nguén nhén lyc cta cac doanh nghiép du lich HURS
\% Pa dang cic loai hinh dich vu du lich (Diversity of tourism services) DIV
21 | Chd ¢ da dang va day du tién nghi DIVI
22 Nhiéu hoat dong giai tri tha vi va phong phu DIV2
23 | Nhiéu tour, tuyén, diém du lich hap dan DIV3
24 Am thue, an uéng, am thuc dia phuong rat doc dao va hép dan DIV4
25 Phuong tién di chuyén phuc vu du khach da dang DIVS
VI Xiic tién quéan ba du lich (Tourism promotion) PRO
26 | Chién luoc khuyén khich va quan bé du lich PROI
27 | Tan dung tdt cac co hoi thi truong mai va truyén thong PRO2
28 | Phét trién cac chuong trinh va sy kién PRO3
30 Quang bé va khuyén khich du lich dia phwong va khu vic PRO4
VII | Phit trién du lich bén vitng (Sustainable tourism development) STD
Du lich gop phén bao ton va phat trién cac gia tri di san, van hoa, phong tuc, tap
31 quan cua dia phuong STD1
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Du lich ¢6 tac dong tich cuc den moi truong song va khong gay ra cac van dé qua

32 tai (giao thong, khong gian song...) cho cu dan séng trong mot diém nong du lich. STD2
33 Du lich lam tang luong ti€u thu céc san pham, hang hoéa va dich vu dia phuong STD3
34 Du lich gop phan ning cao co hdi viéc 1am trong khu vuc STD4

Ngay nhdn bai: 25/10/2023
Ngay hoan thién bién tap: 05/11/2023
Ngay duyét dang: 12/11/2023

Thong tin tac gia:
PGS.TS. Pinh Phi H6, Trudong Dai hoc Phan Thiét, Email: dinhphiho@gmail.com

PGS.TS. V6 Khic Thwong, Truong Dai hoc Phan Thiét, Email: thuong@upt.edu.vn

TS. La Nit Anh Van, Truong Pai hoc Phan Thiét, Email: Inavan@gmail.com

Lé Anh Khoa, Hoi Du lich tinh Binh Thuan
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